Kazuistika €. 1/2023 na téma spotrebitelské poradenstvi
Klicova slova:

Potvrzeni o omezeni nebo zpozdéni dopravy (dale jen zpozdénka)

Vychozi situace:

Uzivatelka sluzby (dale jen US) je matka syna, ktery dojizdi z Vilémova do Varnsdorfu na
sttedni §kolu (VOS, Stéedni primyslova $kola a SOS, Varnsdorf, p¥ispévkova organizace).
Popis situace/konzultace:

US kontaktovala telefonicky Ob¢anskou poradnu Rumburk (dale jen OP), dne 27. 1. 2023 s tim,
ze Skola vyzaduje po studentech zpozdénky, pokud pfijedou do Skoly pozdé, nebo nepiijedou
vubec a ona nevi, kde je vydavaji.

Popis problému, zakazka:

,, Nebudu komentovat vymysl s prestupem , diky tomu jsou od ledna jen potize s dojizdenim a
ted’ si Skola vymyslela zpozdenky. Muizete mi poradit, kde je vydavaji? “

Intervence:

Poradkyn¢ US poskytla informace o poskytované sluzbé. Vyhledala na internetu aktudlni
,Smluvni piepravni podminky Dopravy Usteckého kraje platné od 11. prosince 2022.

Nésledné byla US sezndmena s obsahem ujednani 3.7 Dopravce je povinen vydavat pisemné potvrzeni
0 omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechadni nebo doby zpozdeéni svého spoje, jestlize o to cestujici pozada. Mista
vydavani potvrzeni jsou informacni kanceldre prislusnych dopravcii nebo oteviené pokladny Zeleznicnich stanic.

Potvrzeni o zpoZdéni spoje vyddivaji povéiené osoby: a) u dopravcii Autobusovd doprava s.r.o. Podborany,
Autobusy Karlovy Vary a. s., Dopravni spolecnost Usteckého kraje, p. o a dopraveii provozujicich turistické linky
ve vozidlech,

b) u dopravce ARRIVA CITY s.r.0. v informacni kancelari,

¢) u zeleznicnich dopravcii ve vozidlech a v oteviFenych pokladndch,

d) v ramci PID se zpozdenky nevydavaji.

Dale poradkyné¢ US vysvétlila, Ze povinnost vydat zpozdénku ma dopravce pokud je zpozdéni

10 minut a vice oproti jizdnimu fadu, coz upravuje vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 175/200
Sb., v platném znéni, § 14 pism. d).
Syn si musi o vydani zpozdénky pozadat a to piimo fidi¢e zpozdéné linky. Ten jakozto
povétend osoba dopravcem musi zpozdénku vystavit. Déle je moZnost zpozdénku ziskat v
informacni kancelati ve Varnsdorfu (na autobusovém nédrazi), kde je provozni doba: pondéli
az patek 7:30 — 12:00, 12:30 — 16:00, nebo v informacni kancelafi v budové CD v Rumburku
(vlakové nadrazi), tam je provozni doba: pond¢li az patek 7:30 — 11:45, 12:15 — 16:00.
MoZnosti FeSeni:
Potvrzeni o omezeni nebo zpozdéni dopravy na pozadani vyda:

1. pfimo fidi¢ zpozdéného spoje,

2. informacni kancelai ve Varnsdorfu, nebo v Rumburku.
Citovana literatura, zdroje:
Smluvni piepravni podminky Dopravy Usteckého kraje platné od 11. prosince 2022
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1772854
Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb. Ministerstva dopravy a spoju o piepravnim fadu pro vetejnou drazni
a silni¢ni osobni dopravu, v platném znéni v souladu s § 18b odst. 2 z. ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni
dopravée Vv platném znéni
Zpracovala dne 7. 3. 2023 Bc. Pavla Brodinova, DiS
ZA 46/2023
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Kazuistika ¢. 2/2023 na téma spotiebitelské poradenstvi
Klicova slova:
zruseni SIPO
Vychozi situace:
Uzivatelka sluzby (déale jen US) 28leta Zena na rodicovské dovolené, kterd se piest¢hovala
k druhovi do Mikulasovic. Opakované se marn¢ snazila zrusit SIPO jehoz prostiednictvim hradi
pouze televizni a rozhlasové poplatky.
Popis situace/konzultace:
US kontaktovala osobné Ob¢anskou poradnu Rumburk (dale jen OP) dne 24. 5. 2023 s tim, ze
se opakované marné snaZila na Ceské posté v Mikulagovicich, Sluknové i v Rumburku zrusit
sluzbu SIPO. Vzdy ji bylo sdéleno, Ze to neni mozné. US nevédéla, co ma délat, nechtéla jiz
nadale hradit poplatky za televizi a rozhlas, kdyz se odsté¢hoval z byvalého bydlisté¢ a v novém
bydlisti je hadi druh.
Popis problému, zakazka:
,, Odstéhovala jsme se K priteli a odhlasila si elektrinu i plyn a chtéla jsem zrusit SIPO a to

opakovane, ale bylo mi Feceno, Ze to nejde. Uz nevim, co mam délat. Musim platit poplatek,
kdyz jsem se prestehovala? Kdyz ne, tak jak docilim zruseni SIPA.

Intervence:

Poradkyné US poskytla informace o poskytované sluzbé v¢. letdku. Vysvétlila US, ze TV a
rozhlasovy poplatek je vybirdn za celou domacnost, kterd vlastni televizni pfijimac, radio. Pocet
prijimaci a adresa trvalého pobytu nejsou smérodatné, dilezité je, zda se v dané domacnosti
poplatky hradi.

US byly vysvétleny obchodni podminky Ceské posty spojené se SIPO konkrétng ¢. 10 oddil

10.4. ( Platce je opravnén kdykoliv ukoncit Smlouvu s CP bez udani ditvodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba
zacind bézet dnem doruceni vypovédi CP a konct prvnim dnem ndsledujiciho kalenddiniho mésice po doruceni
wpovédi) @ 10.5 (Po ukonceni dicinnosti Smlouvy provede CP zruseni spojovaciho cisla. Je-li Platce
poplatnikem rozhlasového a televizniho poplatku a zaroven hradi tyto poplatky prostrednictvim SIPO, musi Platce
nejprve provést odhldseni téchto poplatkii, na kterékoliv Provozovné, aZ nasledné miize CP provést zruseni
Spojovactho cisla. CP nezajistuje ani neprovadi odstraiiovani ostatnich Platebnich polozek SIPO vedenych u

Jednotlivych Prijemcii na dané Spojovaci cislo. Tyto cinnosti musi zajistit Platce s jednotlivymi Prijemci sdm.).
tj. pracovnice poSty méla US poskytnout pfislusné formulafe a vysvétlit, Ze SIPO nelze zrusit,
pokud je na n&j navazana néjaka platba a to nejen energie, noviny, ale zeyména rozhlas a radio.
Platce SIPA si musi zajistit zruSeni téchto plateb sam a pak SIPO bude zruseno. Pokud mé US
na SIPU jiz jen TV a rozhlas, tam plati vyjimka tj. na kazdé pobodce Ceské posty, miize
poplatnik zrusit navazani poplatku za vetejnopravni TV a rozhlas. Nasledné pak bez problému
zrus$it 1 SIPO. Formulafe jsou pfimo na posté a pracovnici je musi poskytnout popt. pomoci
vyplnit. US bude potiebovat své SIPO, aby byla schopna vyplnit spojovaci ¢islo a pak tedy
zalezi, jak to fakticky u pftitele maji a jaky zvoli divod odhlasenti tj. ptestala vlastnit nebo drzet
rozhlasovy pfijimac¢, nic vice by US neméla dokladdat a vypisovat. U varianty, ze zije
Vv domdcnosti s 0sobou, ktera jiz hradi poplatky, bude muset uvést tidaje poplatnika tj. jeho
jméno a piijmeni, datum narozeni a VS/spojovaci Cislo jeho SIPA v¢. adresy. Tedy na posté se
musi na 2 formulafich odhlésit TV a Crozhl. a pak pracovnice ukonéi na formulafti i SIPO.

Dalsi moznost feSeni, je stahnout si formulafe, vyplnit je a zaslat emailem, postou nebo datovou
schrankou obéma institucim, které pak US do ne€kolika dni pisemné vyrozumi. Nebo US miize
ptevést platby SIPA na pfimou platbu a SIPO pak bude zruSeno automaticky. Tedy US se musi
zaregistrovat na ucet poplatnika u obou instituci, zvolit pfimou platbu, propojit existujici
evidenci (Cislo SIPO) do u¢tu a pak mize zrusit placeni poplatku na predepsanych formulafich



dle pokyntit CT a CRoz. US si miize rovnéz zavolat na oddéleni spravy poplatkil obou instituci
a oni by mé&li piesné Fict, CO ma d¢lat ( tedy potvrdit feSeni které poradkyné US navrhla) US
poskytnuty kontakty tj. tel: TV 261 133 885 (po-¢t 8-16h) email : poplatky@ceskatelevize.cz ,
rozhlas 221 553 636, email: poplatek@rozhlas.cz.

US se rozhodla, ze pfejde na piimé platby a pak poplatky odhlési prostfednictvim emailu,
jelikoz jiz nechce fesit nic na poste.

Moznosti i‘eSeni:

zrusit poplatkovou povinnost za vefejnopravni TV, rozhlas nasledné i SIPO:

— najakékoli pobodce Ceské posty,

— sama zaslat pfisluSné formulare emailem, posStou , ID, na ob¢ instituce, nebo

— se zaregistrovat na strankach CT i Ceského rozhlasu , piejit na pfimou platbu a pak

provést zruseni poplatkt.
Citovana literatura, zdroje:
Internet:

- Obchodni podminky SIPO pro platce
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282551/OP_SIPQO_ucinnost-
011120.pdf/786ec26c-8bdd-56ee-3ee5-80571a061d85

- Odhlaseni platby TV poplatkti
https://poplatky.ceskatelevize.cz/odhlaseni-platby
https://poplatky.ceskatelevize.cz/media/domacnost/evlist_domacnosti_2022.pdf

- Odhlaseni platby Croz
https://ucet.poplatek.rozhlas.cz/prevest-sipo
https://poplatek.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/9940e8e5774d1014a65623f2ch25eab
f.pdf
Zpracovala dne 7.7.2023 Bc. Pavla Brodinova, DiS
ZA 225/2023
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Kazuistika ¢. 3/2023 na téma spotiebitelské poradenstvi
Klicova slova:
Reklamace platby
Vychozi situace:
Uzivatel sluzby (dale jen US) 27lety muz si pfes internet objednal potiebnou soucastku do
pfistroje (nebylo sdéleno do jakého), kupni cenu uhradil pfedem bankovnim pievodem.
Prodejce deklaroval, Ze zakoupené zbozi bude dodano nejpozdéji do tydne od uhrazeni.
Popis situace/konzultace:
US kontaktoval osobn¢ Obcanskou poradnu Rumburk (dale jen OP), dne 22. 8. 2023.
Potieboval poradit, jak ma postupovat, jelikoz od uzavieni i uhrazeni kupni smlouvy uplynulo
jiz 14 dnu a soucastka nebyla stale dorucena. Na email, ktery je uveden pro reklamce nikdo
neodpovida.
Popis problému, zakazka:

,Jsem hlupak, mél jsem si to provérit, stalo se a asi jsem naletél, ale nechci to jen tak vzdat.
Jak mam postupovat dal, abych dostal zpét co jsem prevedl tomu...... obchodnikovi na ucet?
Na COI jsem poslal uz podnét k prosetient. *

Intervence:

Poradkyné US poskytla informace o poskytované sluzbé. Dale bylo US vysvétleno, Zze jako
plaitce ma pravo na napravu neautorizované platby nebo nespravné provedené platebni
transakce uplatnit nejen u soudu nebo u jiného piislusného organu (napf. finanéni arbitr), ale i
u své banky podle zakona o platebni styku. Tedy oznami-li neautorizovanou platbu nebo
nespravné provedenou platebni transakci poskytovateli platebnich sluzeb (své bance) bez
zbyte¢nych odkladt poté, co se o ni dozveédél, nejpozdéji viak do 13 mésict ode dne, kdy byla
castka platebni transakce odepsana z platebniho Gctu pléatce, nebo kdy byla platcem jinak déna
k dispozici k provedeni platebni transakce. Jestlize poskytovatel platebnich sluzeb, nebude mit
pochyby o0 opravnénosti, je povinna neautorizovanou transakci nebo nespravné provedenou
platebni transakci vratit do konce nasledujiciho pracovniho dne po oznameni a sama pak
vymahat vraceni ¢astky po obchodnikovi.

Poradkyné vyhledala na webu Ceské spofitelny a.s., vieobecné obchodni podminky a vysvétlila
US postup jak uplatnit reklamaci platby:

— prostfednictvim e-mailu csas@csas.cz, ke kterému pfipoji vyplnény formulaf
,,Reklamce transakci platebni kartou” a dolozi emailovou korespondenci s prodejcem,
vystavenou fakturu,

— reklamaci lze uplatnit osobné na kterékoliv pobocce banky nebo telefonicky na ¢isle
800 207 207,
- nejpohodingjsi, dle sdéleni banky, je podani reklamace ptes internetovou aplikaci

George, ve které stac¢i u konkrétni platby zvolit moznost reklamovat. Aplikace by méla
zadatele celym reklamacnim procesem provést.
US byl upozornén, Ze u vSech variant reklamce bude muset dokladat svou marnou snahu o
komunikaci s prodejcem i fakturu za objednané zbozi a jeji zaslani pokud ji ma. Rovnéz byl US
upozornén, ze banka slibuje rychlé vyfizeni, nicméné zéroven upozoriiuje na to, Ze pokud bude
muset pii reklamaci spolupracovat s kartovou asociaci, je mozné, Ze vyfizeni Zadosti piesahne
zakonem danych 30 pracovnich dnti.
US se nejprve pokusi reklamaci uplatnit prostfednictvim George, nicméné na jeho zadost byl
vytiStén reklamacni formuléaf a vysvétleno vyplnéni (obsah). Formulaf chce mit jako zalohu,
pokud by se mu reklamace nepovedla uplatnit ptes aplikaci.
MoZnosti FeSeni:


mailto:csas@csas.cz

Uplatnéni reklamace neautorizované platby u své banky.
Citovana literatura, zdroje:

- § 187, 8§ 188 anasl. z.¢. 370/2017 Sb, o platebnim styku Vv platném znéni (Codexis)

— Internet: Vieobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s. - Soukroma klientela,, -

platebni sluzby ¢lanek 29. Nespravné provedené nebo neautorizované platby

https://www.csas.cz/static_internet/cs/Predpisy/10/1031/Prilohy/vseobecne obchodni_podmi
nky ceske sporitelny a s soukroma klientela 23 7 2022 cz.pdf

— Formulaf ,,Reklamace transakci platebni kartou*
https://www.csas.cz/cs/dokumenty-ke-
stazeni#/query/Reklamace%2520transakc%25C3%25AD%2520platebn%25C3%25AD%252
Okartou
Zpracovala dne 4.10. 2023 Bc. Pavla Brodinova, DiS
ZA 318/2023
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