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Dodéavka energie probiha na zakladé uzaviené smlouvy o sdruzenych dodavkach elekttiny/plynu (dale jen

J

"
,Smlouva”).

Pfi uzavirani smlouvy je tieba vénovat nalezitou pozornost:
B obsahu smilouvy,

® vSeobecnym obchodnim podminkam a

® ceniku.

Smlouva mize byt uzaviena:

m na dobu neurditou - vypovédni doba nesmi byt delsi nez tfi mésice. Smlouva také musi obsahovat ustanoveni,
kterd upravuji moznost vypovédi a uvedeni vypovédni doby. Pfi dodrzeni vypovédni doby mé& odbératel moz-
nost vypovédét smlouvu kdykoliv v pribéhu roku a nehrozi mu zadné sankce ze strany dodavatele. Moznost
vypovédét smlouvu maji obé& smluvnistrany.

® na dobu uréitou - vzdy je tfeba pamatovat na to, Zze dochdzi k automatickému prodlouzeni (tzv. prolongaci)
Smlouvy, pokud odbératel nezasle dodavateli véas nesouhlas s jejim prodlouzenim. Je tfeba vé&novat pozornost
vSeobecnym obchodnim podminkam, které mohou upravovat termin, ve kterém je moznost nesouhlas s prodlou-
Zenim smlouvy zaslat.

Ze zdkona musi byt nesouhlas s prodlouzenim smlouvy vysloven nejpozdéji dvacaty dne pred jejim koncem.
Datum ukonéeni smlouvy na dobu urcitou musi dodavatel uvadét ve vyictovani. K fomuto datu je také tfeba
smlouvu ukoncit. Za spotfebitele mdze nesouhlas s prodlouzenim smlouvy zaslat na zakladé pIné moci i novy
dodavatel, ke kterému odbératel pfechézi.

Odbératel ma ale moznost odstoupit od smlouvy do 3 mésici za podminky, Ze ze strany dodavatele doslo ke
zvyseni ceny nebo zméné smluvnich podminek. Odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech Ize nejpozdéji 10. den
prede dnem, kdy ma doijit ke zvySeni ceny nebo zméné sjednanych podminek, pokud tyto skute¢nosti dodavatel
odbérateli Fddné ozndmil nejpozdéji tficaty den prfede dnem jejich G¢innosti a odbératele poucil o pravu na
odstoupeni od smlouvy.

Smluvni ujednani, kterd jsou neurcitd, nesrozumitelni ¢i obtizné ¢itelnd jsou neplatna.

Od smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory dodavatele (distanénim zpisobem) je mozno
bez jakékoliv sankce odstoupit:

m do 14 dnl od podpisu Smlouvy - pokud odbératel vystupoval v postaveni spotfebitele nebo

m od podpisu smlouvy do 15. dne po zahajeni dodavek energii do sjednaného odbérného mista. Vypo-
védni doba pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru-
¢ena dodavateli.



Vseobecné obchodni podminky nemohou byt v rozporu s uzavifenou Smlouvou. Pokud tato skute¢nost
nastane, maiji pfednost ustanoveni ve Smlouvé.

Z ceniku by mélo jasné vyplyvat, kolik odbératel zaplati za kazdou spotfebovanou KWh nebo MWh a kolik bude
mési¢né platit za odbérné misto. Cena je stanovena bud'jako fixni nebo je mozno ji v prdbéhu smluvniho vztahu
ménit. Pomé&rné rizikové jsou tzv. spotové ceny, které jsou pfimo zavislé na vyvoiji situace na burze.

Smlouvu je mozno vzavrit:

m pfimo s dodavatelem

m se zprostiedkovatelem - pozor na nekalé praktiky
seznam opravnénych zprostfedkovateld je na internetovych strankéch Energetického regula¢niho
Ofadu https: //eru.gov.cz/registr-zprostredkovatelu

Na co si dat pozor:

® na nejrdzné&jsi smluvni sankce (napf. pfi predéasném ukonceni smlouvy) - sankce musi byt uvedeny
pfimo ve smlouvé, samotné veobecné obchodni podminky nestacs;

m na r0zné poplatky — napft. za zasiléni upominek;

m na vysi platby za tzv. staly mésicni plat bez ohledu na skute¢nou spotfebuy;

m nato, zda je cena uvedena véetné DPH ¢i bez DPH.

Pri uzavieni Smlouvy souc¢asné s vice dodavateli je riziko sankce za nedodrzeni zavazku ze Smlouvy.
Odbératel ma vzdy pfi uzavieni Smlouvy obdrzet jeji origindl..

VyG¢étovani energii obdrzi odbératel zpravidla jednou ro¢né. Pokud s nim nesouhlasi, md moznost u dodavatele
uplatnit reklamaci. Lhdta pro vyfizeni reklamace ¢ini zpravidla 15 kalendarnich dni od jejiho pisemného doruceni.
V pfipadé kladného vyfizeni ji musi dodavatel finanéné vyporadat do 30. dne od doruceni reklamace. Reklama-
ce ale nemé odkladny G¢inek a vyictovani je tfeba v daném terminu uhradit.

Jestlize dodavatel nedodrzi hdtu pro vyfizeni reklamace vyGetovani dodavky energie, nalezi odbérateli finanéni
nahrada za poruseni standardu Ihity pro vyfizeni reklamace vyiétovani dodavky energie. U vyGétovani elekttiny
je to 600 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse viak 24 000 Ké. U vyictovani plynu pak 750 Ké za kazdy den prodle-
ni, nejvy3e ale 7 500 K&. Zadost o finanéni ndhradu musi byt uplatnéna vzdy pisemné do 60 kalendainich dnt od
poruseni této povinnosti.

Doporucujeme:

Srovnavace a kalkulatory Energetického regula¢niho Gfadu: https: //eru.gov.cz/srovnavace-kalkulatory

Informace Energetického regulaéniho Gfadu pro spotiebitele: https: //eru.gov.cz/srovnavace-kalkulatory

Jak se orientovat v fadném vyGcétovani za elekttinu: hitps: //eru.gov.cz/jak-se-orientovat-v-radnem-vyuctovani-za-elektrinu

Jak se zorientovat v fddném vyGétovani za plyn: https: //eru.gov.cz/jak-se-orientovat-v-radnem-vyuctovani-za-plyn

Pravni Oprava:

B zakon ¢. 458 /2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakond (energeticky zakon), ve znéni zékona &. 287 /2022 Sb.

B nafizeni vlady €. 463 /2022 Sb., o stanoveni cen elekttiny a plynu v mimofadné trzni situaci dodavanych na ztraty v
distribu¢nich soustavach a o kompenzacich poskytovanych na dodavku elektfiny a plynu na ztraty za stanovené ceny

B nafizeni vlady €.77 /2023 Sb.,, kterym se méni nafizeni viady ¢. 298 /2022 Sb.,, o stanoveni cen elektfiny a plynu v mimo-
faddné trzni situaci a o stanoveni s tim souvisejictho nejvy&siho pfipustného rozsahu majetkového prospéchu zékaznika, ve
znéni pozdéjsich predpisy, a nafizeni vlady ¢.5/2023 Sb,, o kompenzacich poskytovanych na dodavku elektfiny a plynu za

stanovené ceny, ve znéni nafizeni vlady ¢. 65/2023 Sb.

Na této adrese naleznete seznam obcanskych poraden, které Vam poradi v problematice bydleni:

https: //www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny

Projekt ,, Zvysovani odborné kvalifikace poradcii a podpora obcanského poradenstvi s diirazem na problematiku bydleni * je

financovan za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Asociace obéanskych poraden, Sabinova 3 /287, 130 00 Praha 3, Tel. 284 019 220, www.obcanskeporadny.cz




