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1.

Projekt Dluhové poradenstvi

1.1Cile projektu

Cilem projektu je zvysit finanéni gramotnost obyvatel CR prostiednictvim kvalitniho
poradenstvi dostupného i niz§im socidlnim vrstvdm obcanil, pomahat pfedchazeni problémut
spojenych s nezdravym zadluzovanim, vytvafenim osobnich a rodinnych rozpoctii, nabizet
sluzby pii feSeni tizivych zivotnich situaci souvisejicich se zadluzovanim, jako je napf.
zpracovani zadosti o oddluzeni, poradenstvi pii hrozbé exekuci a dalSimi souvisejicimi
problémy, které se promitaji do mnoha oblasti zivota zadluzené¢ho clovéka jako je napf.
bydleni, socialni davky, partnerské a rodinné vztahy atd. V ramci projektu je kladen diiraz na
vzdélavani prostfednictvim semindii na mistni a krajské urovni. Soucasti projektu jsou
pravidelné analytické vystupy na zakladé¢ statistickych a kazuistickych dat. Nedilnou ¢asti
projektu je také propagace projektu a zdiiraziiovani vyznamu spoluprace banky s neziskovym
sektorem pii feSeni problémi, kter¢ vznikaji v souvislosti s nezdravym zadluzovanim obcani
CR.

1.2 Mista realizace projektu

Projekt Dluhové poradenstvi je v roce 2016 realizovan 22 obc¢anskymi poradnami celkem
v 19 méstech.

OP Bohumin pii Charit¢ Bohumin

OP Brno - Anenska

OP Ceské Budéjovice pii Jihoteské rozvojové
OP Hlinsko (MOST PRO)

OP Jihlava

OP Karvina

OP Karlovy Vary (Res vitae)

OP Liberec- Décko Liberec

OP Most

OP Nymburk- Respondeo

OP Ostrava — Ptivoz (SPOLECNE JEKHETANE)
OP Pardubice

OP Praha 1

OP Praha 2 — Spole¢nou cestou

OP Praha 3 - Remedium

OP Praha 12 - Proxima Sociale

OP Rokycany- Poradna pro obéany v nesnazich Rokycany
OP pfi Farni charit¢ Rumburk

OP Rychnov nad KnéZnou

OP Sumperk — (SPOLECNE JEKHETANE)
OP Trebi¢
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Obriazek 1 - Mapa realizace projektu



2.  Klicové aktivity projektu

2.1 Poskytovani dluhového poradenstvi

Obcansti poradci Vcelém prabchu projektu poskytuji poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky a finan¢ni gramotnosti. Odborné socialni poradenstvi je klientim poskytovano
osobné, telefonicky nebo emailem.

2.2 Zpracovani statistickych a kazuistickych dat

Poradny kazdy mésic zasilaji do servisniho centra statisticka data, ktera se zde zpracovavaji.

Klienti podle pohlavi

u Muz

B Zena

Graf 1 - Klienti dle pohlavi

Za prvni pololeti roku 2016 navstivilo poradny, které jsou zapojené v tomto projektu celkem
3625 klientti a z toho 2070 Zen a 1555 muzt, tedy o 14% vice Zen. Podle poradct jsou Zeny
vice sdilné a maji potiebu své problémy fesit.



Pocet klientd v jednotlivych mésicich,
1.pol. 2016
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Graf 2 - Pocet klientii v jednotlivych mésicich

Nejvice klientt pfislo do poradenskych center v mésici tinoru a to v poc¢tu 678.

Klienti dle véku

H Vék 20 -30 let
H31-40let
k41 -50 let
H51-60let

H 60 a vice

i Neuvedeno

Graf 3 - Klienti dle véku

Nejpocetngjsi skupinou, ktera navstévuje poradny, jsou klienti ve véku 31 — 40 let. Nejmensi
zastoupeni ma v&kova skupina v rozmezi 20-30 let.



Klienti dle stavu

M svobodny/a

H Vdana/Zenaty

M Rozvedeny/4

M Vdovec/vdova

M Registrované partnerstvi

i Neuvedeno

0; 0%

109; 3%

Graf 4 - Klienti dle stavu

Nejvice navstévuji poradny lidé, ktefi jsou v manZelském svazku. V tomto obdobi poradnu
nenavstivil zadny registrovany partner. Mnoho klienti v§ak nechce sviij stav uvést- v tomto
pololeti 44% klientq.

Klienti dle prijmu

m do 8 000
m8001-13200
m 13201 -18 400
m 18 401 - 20 200
W 20201-25399
M 25 400 - 30 599
30599 a vyse

= Neuvedeno

14;
1% 21; 1%

Graf 5 Klienti podle vyse piijmi

Kromeé klientd, ktefi svlij pfijem neuvedli, je nejvice zadluzenych klientid s ptijmem od 8001
K¢ do 13 200 K¢.



Klienti dle vySe zavazkl
187; 6% 104; 3%

118; 3%

H Celk. vySe zavazkd do 20
000

M 20 - 50 tis.

50 - 100 tis.

100 - 500 tis.

i nad 500 tis.

i Neuvedeno

Graf 6 Klienti podle vySe zavazki

Pomineme-li skupinu klientd, kteti neuvedli vysi svych zavazku, je patrné, Ze nejvice klientt
do poraden prichdzi teSit své zavazky, které¢ jsou vyssi nez 100 000,- K¢, ale nizsi nez
500 000,- K¢, a to v 24 %.

Dluhy dle instituce

H Dluhy u bank

H Dluhy u nebankovnich
firem

i Jiné dluhy

Graf 7 Dluhy podle instituce

Nejvice si lidé pujéuji u nebankovnich instituci a to v 36% ze vSech ptipadd. Je to z toho
divodu, Ze tyto plijcky jsou pro klienty vice dostupné a nebankovni instituce poskytuji pijcky
bez dolozeni piijmu jako zakladniho ptedpokladu schopnosti splacet pujcku. Pujci tedy i
klientovi, ktery by v bankovnim sektoru na pijcku nedosahl.



Druh dluht

3;0%__ 160; 5%

53; 2%

M Platebni rozkaz
H Rozhoddi dolozka
i Exekuce

H Insolvence

M Lichva

Graf 8 Druhy dluhu

Nejveétsi zastoupeni maji dotazy tykajici se problematiky exekuci, a to v 59 %. Problémy
spojené s lichvou se vyskytly pouze ve tfech piipadech.
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Graf 9 - P¥i¢ina zadluZeni

Nejcastéjsi pricinou zadluzeni jsou opét jako v lonském roce nadmérné pijcky a uvéry, které
nejsou klienti schopni splacet. Pocet téchto pfipadii €inil 742. Nejméné se vyskytlo pfipadi v
oblasti hrani hazardnich her (31).



Pocet kontaktu x Pocet klientt
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Graf 10 - Pocet kontakti x pocet klientt

Vétsina klientd kvuli svému problému s dluhy, ktery se vétSinou fesi déle, navstévuje
poradnu opakovan¢ a proto je pocet celkovych kontaktl vyssi nez pocet klientt.

Kontakty x Klienti x VyreSené pripady
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Graf 11 - Kontakty x klienti x vyieSené pFipady

Za 1. pololeti roku 2016 meély poradny 4396 kontaktll s 3625 klienty. Pocet piipadd
dotahnutych do konce je pouze 1001. Je to vSak z toho divodu, Ze klienti pak uz poradcim
nedaji zpétnou vazbu a tudiz nemaji o vysledcich informaci.
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2.3 Zpracovani kazuistik

Poradci musi za projekt zpracovat 4 kazuistiky. VSechny 4 kazuistiky budou odevzdany
nejpozdéji do 15.9.2016. Zatim bylo na servisni centrum zaslano celkem 17 kazuistik od Sesti
poraden.

Zpracované kazuistiky jsou souc¢asti Prilohy 2 této zpravy.

r v O

2.4 Realizace seminaru poraden

Kazda z poraden musi za rok 2016 realizovat 4 bezplatné tfihodinové seminafte pro Sirokou ¢i
odbornou vetejnost k problematice dluhové a finan¢ni gramotnosti s minimalni celkovou
ucasti 40 posluchacl, pricemz nejméné jeden z téchto semindit bude potfadan pro zaky
zékladnich ¢i stiednich skol.

Témata téchto seminait jsou napiiklad:

dluhy, exekuce oddluzeni

domaci rozpocet

co nas nejvice trapi pii praci se zadluZenymi klienty
prevence pred predluzenim

zavazky nezletilych atd.

zadluzovani ¢eskych domacnosti a jeho dusledky

Seznam konanych seminait a prezenéni listiny jsou soucasti Ptilohy 3 této zpravy.

2.5 Distribuce letaku

Kazda zporaden zapojenych do projektu dostala 200 ks letakti za 0céelem distribuce.
Potvrzeni maji do servisniho centra AOP zaslat do 15. 9. 2016.

2.6 Aktualizace webovych strianek

Webové stranky projektu jsou prubézné aktualizovany v souvislosti s dilezitymi udalostmi.
Na webovych strankdch jsou umistovany informace o seminéafich, tiskové zpravy vydané
poradnami a také jejich ¢lanky. V sekci Letdky ke stazeni jsou k dispozici nejnoveéjsi
materialy, které vydala AOP.

2.7 Medializace projektu prostirednictvim médii

Kazdd z poraden musi v pribéhu realizace projektu minimaln€ jeden ¢lanek nebo tiskovou
zpravu k problematice dluhové ¢i finan¢ni gramotnosti, uvetejnit text na mistni trovni a zaslat
ho spole¢né s odkazem, kde byl publikovan servisnimu centru AOP. Zatim bylo zaslano 7
¢lankd od 4 poraden.
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V Praze dne 30. 7. 2016

Zpracovala: Mgr. Andrea Bézova

finan¢ni ¢ast Ing. Eliska Humplikova
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