Kazuistiky spotiebitelé OP Brno, Anenska 10
Kazuistika ¢.1

Uzivatelka sluzby (US) chia uzavit Zivotni pojiStni, vybrala si Flexi Zivotni poji&hi od
Poji¥ovny ¢eskeé spiitelny. US s pracovnici na pobe pojiFovny podala navrh na uzani
pojistné smlouvy a vyplnila dotaznik o svém zdrauot stavu. US sfluje, Ze jejimu navrhu
nebylo vyho¥no, resp. pojigovna nesouhlasila s vysi placenéhésitniho pojistného. US
chtéla platit nésicni pojistné ve vysi 800 & poji¥ovna navrhovala ssicni piispivek ve
vySi 300 KE. US tedy s pracovnici vypracovala novy navrh, &igaeré podminky pojifovny
pristoupila, jiné chila zmenit. US po 1 misici od podani navrhu od paj@é/ny @isla tzv.
pojistka, resp. potvrzeni o uzewni pojistné smlouvy. Dle rady pracovnice na tafdpis US
nereagovala a @ppodala zminu navrhu ufitych podminek, ovSem dokument, ktery byl na
pojistovnu pracovnikem vyplm, nese nazev zadost o &m pojistné smlouvy. Kémto
zmeénam se prozatim pojiévna nevyjadla. Poji¥ovna zaslala US dopis, ve kterém zada o
uhrazeni dluzného pojistného ve vysi 2500 Ka gedchozi 3 rssice. Podle vyjaeni
pracovnice pobiky pojiovny byla uzaiena pojistna smlouva, jelikoz US zaSkrtla
v dotazniku o svém zdravotnim stavu kolonky, veyktle bylo uvedeno, Ze souhlasi s tim,
aby byly podminky pojighi ze strany poji®vny jednostranhiznmegnény. US sdluje, Ze tyto
informace pi sjednavani navrhu na uzawi pojiSéni od pracovnice nedostala, smlouvu by
neuzavela, pokud by tyto informace dia.

US se pta, zda je narok paji¥ny opraviny a zda je ona povinna hradit uhradit dluzné
pojistné. US argumentuje, Ze prozatim Zadnou snlmeuzaiela, jednalo se pouze o navrh
a na koneénych podminkéach se s pajé/nou nedohodla.

US ma s sebou navrh na ugavi pojistky, dotaznik o zdravotnim stavu, potviaemozawveni
pojistné smlouvy a Zadost o Znu pojistné smlouvy. VSeobecné obchodni pojistrdpaky
US neobdrzela, ovSem pojistka se na tyto podmilkazuje.

Navrhované moznostesSeni

Poradce si fe¢etl dokumenty, které UStimesla. Poradce z internetovych stranek |gojay
vytiskl vSeobecné obchodni podminky ptigigny a sdlil informace dle 86 zakona o pojistné
smlouw 37/2004 Sbh. VSeobecné obchodni podminky pova&ujihnna pojistnou smlouvu jiz
za uzavenou pojistnou smlouvu. Vzhledem k tomu, Ze US gkSkuvedené kolonky v
dotazniku, vyplnila i Zadost o 2Zmu pojistné smlouvy a s ohledem na VOP, se poradce
domniva, Ze US fistoupila na uzaeni pojistné smlouvy a podminky pofist a tedy
uzawvela pojistnou smlouvu a narok paj¥ny je opraviny. US gedan kontakt na Sdruzeni
obrany spdtbitele, kde také fite narok pojigovny konzultovat. Séleny moznosti ukoteni
pojistné smlouvy, navrzeno pokusit se o ul@r dohodou, v ifpact vypowdi by vznikla
povinnost platit pojistné i v pb¢hu vypowdni doby. V pipact opraveného naroku
pojis‘ovny a neuhrazeni pojistnéhojibe pojifovna gristoupit k soudnimu vymahani. Také
US se niZe obratit na soud s Zadosti 0 posouzenifeprapojistné smlouvy.



Uvedena kazuistika upozarje, Zze @&koliv zdjemce o sjednani poj$ti podava navrh a
dojednava podminky poji&ti, uz je uzakena pojistna smlouva, tedy zajemce se stava
pojistnym jes¢ pred finalnim sjednanim vSech podminek péjista vznika mu povinnost
hradit pojistné od dataigeti ndvrhu pojisovnou.

VSeobecné obchodni podminky pajisit nejsou pro spéebitele dostata¢ srozumitelné a
neni v nich jednozréa¢ stanoveno, co lze jeStpovaZzovat za navrh a odkdy dochazi
k uzaveni pojistné smlouvy a za jakych podminek. Samatnéhodni podminky uvéd
navrh jako synonymum pro pojistnou smlouvu. Vicétlavdo podminek uzaeni pojistné
smlouvy nevndsi ani zdkon o pojistné smlotv37/2004 Sb. Spirbitelé se tak musi obracet
na pravni sluzby nebo specializované poradny, gélikejsou o svych pravech zastupci
pojistovny informovani (jejich informace jsou nedostaié a zavagici).

Kazuistika €.2

Uzivatelka uzakela asi ped 3 dny kupni smlouvu nagavadci akci. Hned na mistsi to
rozmyslela a prodejce ud&jnéco na smlou¥ pieskrtl, jako Ze je zruSena, ale U ji nedal.
Presto hned druhy deryijel jeS& s kolegou se zbozim.ékdo je pustil do domu, vyskladali
krabice ped bytem a kdyz jim U otéela aifekla, Ze smlouvu zruSila a zboZi nechcealigi
vyhroZovat, Zze maji podle smlouvy pravo ji zabawiti v by& jako protihodnotu zboZzi,
nasilim ji zatl&ili do bytu, vnesli zbozi a tak dlouho ji vyhrozdiy@ae U nela strach, aby ji
nevzali zlaté Sperky po radch, které jsou pro ni emioé dulezité, Ze zaplatila veSkeré doma
uspdené penize - tj. 6000, Rekli ji, Ze druhy den fivezou zbytek zboZzikoliv jim
opakovala, ze je nechce.
Potom se s¥ila sousedovi, ktery byl pohorSentekl ji, Ze by ndla podat trestni oznameni.
Sla na policii, tam ji potvrdili, Ze se jedna ostrey &in porusovani domovni svobody § 238
TZ a slibili, Ze s ni druhy den gkaji doma, aby se nebala nawst prodejce.
Skuten¢ v byt setrvali 2 hodiny, ale prodejce 4@l az odejdou a potom &pasi pil hodiny
tloukli a zvonili na dvée. U na radu polici neotésla, ale byl to pro ni velmi stresujici
zazitek. Pes dveée ji vyhroZovali, Ze bude muset zaplatit 8.500,2& dopravu, kdyZ si zboZi
nevezme. U ngpnesla smlouvu.

Jak déle postupovat kdyz zboZi nechce degboije vratit 6.000,-K které ze strachu
zaplatila.

Poradce stil uzivatele sluzby informace o odstoupeni od amipa vraceni zbozi a p&n
Domluvena nasledna konzultace se smlouvou, do ktefébuje poradce nahlédnout. U chce
reSit problém co nejilve, ale uz se nestihne se smlouvou vréatit.

Poradce telefonicky domluvil konzultaci ve SdruZzehfany spdtbitele. UZivatelce figdan
kontakt a pipomenuto, aby vzala vSechny smlouvy a fakturyrétaa k dispozici.

Nektefi prodejci postupuji velice agresivrédomi si velice dote slabSiho postaveni
kupuijicich, zejména starSich osob. Nestiti s&itémieho a osami starsi lidé se jich boji.



Kazuistika ¢.3

Charakteristika situace

Uzivatelka sluzby (US) ve&ku 70 let si chila vzit paj¢ku. Fes inzerat v novinach se
dozwdéla o spoleénosti Nexus Financial servis, kterou naskedkontaktovala. Nexus
Financial servis s ni sepsala zpfedkovatelskou smlouvu, na zaktadteré ji pijcku
zprostedkuji. Smlouva je sepsana na dobu dvou let. UsBujed Ze pitom jeSE musela
uzawit spaeni, jak ji usta scklil zprostedkovatel. US tedy smlouvy podepsala. AZ doma
Zjistila, Ze se uzaela smlouvu o Zivotnim poji&ti se spol. Axa na dobu 20 letigg@mz
pojistnéc¢ini 300 K&. US odmita Zivotni pojisni, jelikoZ jej nechce a ze svychijmu, ktery
¢ini starobni dchod, navic platit je&tZzivotni pojistni. US nésledujici den po uzani smluv
kontaktovala zprogedkovatele, ktery odmitl smlouvy zrusit &kl ji, Zze pokud
zprostedkovatelskou smlouvu zrusi, tak bude muset zagakutu 15 000 K. US nevi, jak
muze postupovat dal, nechce platit pokutu a ani reeghatit Zivotni pojitni, zarove jiz
nechce jednat s uvedenou sgalesti, uz nechce, aby ji poskytli jakoukolitj§ku, jelikoz ji
oklamali. US by chila, aby smlouvy byly zruSeny bez jakychkoliv sankdS s sebou
piinesla zprogedkovatelskou smlouvu a smlouvu o Zivotnim p&gist

MoZnostifeSeni

Poradce si fecetl ok smlouvy a podminky. Zprasidkovatelskou smlouvu nelze
jednostrana zrusit ani vypowdét ani od ni odstoupit, pouze po dokiazbou stran. Vzhledem
k tomu, Ze US jiz mluvila se zprestlkovatelem, pakiejmé nebude dohoda o ukéeni
moZzna. Poradce US &il, za jakych podminek je povinna hradit uvedepakutu 15 000 K,
piicemzZ tato povinnost ji vznikne wipadt, Ze uko®i Zivotni pojiSéni nebo jej nezaplati
nebo jinak smlouvu o poji&ti porusi. Tzn. tato sankce neni vazana na to, Sedmitne
pujcku zprostedkovanou spol.Nexus. US tedyibe pijcku odmitnout a nedojde k poruseni
smlouvy. V gipac, Ze US fijcku vezme, pak je povinna hradit provizi spolesti ve vysi 5
procent z poskytnutédpky. Pojistnou smlouvu o Zivotnim poj$ti upravuje zakort.
37/2004. S US probrany podminky zruSeni pojistnéogwy dle obchodnich podminek
spol.Axa v souvislosti se zdkonem o0 pojistné smiolS probrano, zda si bude platit
pojisttni nebo smlouvu zrusi, ale pak je riziko, Zze spodst bude chtit zaplatit smluvni
pokutu. US upozokma na rozhodl doloZku ve smlowy a na prava a povinnosti, které ji
z toho vyplyvaji. US navrzeno &fit si nazor u Sdruzeni na obranu $pbttele, které by ji
mohlo pomoci vyjednavat se spol.Nexudppdré se spol. Axa.

Uvedeny pipad upozatuje na klamavé jednani spdimsti zprosedkovavajicich
razné druhy sluzeb, vyuzivajiidiivosti a neinformovanosti kliefita viibec nezjiguji jejich
majetkové a fiimové moznosti.



