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Kazuistiky k projektu Spot Febitelské poradenstvi

Kazuistika 1.

Klientka jiz po c&tvrté reklamovala koupeny mobilni telefon. Na zakladé prvnich tfech
reklamaci byla provedena oprava stejné zavady s tim, Ze na posledni Ctvrtou reklamaci
odpovédél prodejce, Ze nefunkénost telefonu byla zplisobena jeho padem na zem. Klientka
na zakladé tohoto vyjadfeni odmitla telefon prevzit.

Klientka by od nas chtéla védét, jak se muze proti zamitavému reklamacnimu
stanovisku brénit.

Poradce informoval klientku o tom, Ze pokud se vada na vyrobku objevi po dvou
predchozich opravach, ma se za to, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou, kdy ma klientka
pravo na vyménu telefonu za novy nebo pravo od kupni smlouvy odstoupit a poZzadovat
vraceni penéz. Pro pfipad, Ze by klientka neuspéla na zékladé osobniho ani pisemného
kontaktovani prodejce, poradce ji seznamil s moZnosti doméhat se vraceni penéz soudni
cestou, k ¢emuz je vhodné nechat si vypracovat znalecky posudek, pfipadné se obrétit na
COl a s jeji spolupraci fesit spor mimosoudni cestou. Za timto Géelem poradce klientce
poskytl kontakt na COI Inspektorat pro JMK a Zlinsky kraj a Asociaci soudnich znalct a
odhadct. Na zavér byla klientka upozornéna, Zze ma pravo na Uhradu vSech nutnych vydaju,
které ji vznikly v souvislosti s reklamaci a vymahanim svych prav u soudu. Klientka ukoncila
konzultaci s tim, Ze se nyni pokusi znovu obratit na prodavajiciho s odkazem na sva
zakonna prava a podle jeho reakce uvidi, co dal.

Kazuistika 2.

Klientka uzaviela v provozovné spolec¢nosti Zepter kupni smlouvu na italské nadobi v cené
25 000 Ké¢&. Spolu s kupni smlouvou uzaviela Uvérovou smlouvu u spole¢nosti HC s
meési¢nimi splatkami 690 K¢&. Klientka pobira pouze invalidni diichod ve vysi cca 3 000 K&,
proto si nemuze splaceni nadobi dovolit a manzelovi, ktery mé problémy se srdcem, nechce
0 své nevyhodné koupi nic fict. Proto by chtéla od smlouvy odstoupit. V Gvodu konzultace se
poradce seznamil s obsahem smluv, nasledné klientce vysvétlil, co znamenaji jednotlivd
ustanoveni. Klientka podle nich nemize od kupni smlouvy odstoupit do 14 dni, jak se
domnivala, nebot ji uzavfela v provozovné dané spole¢nosti. Ve smlouvé je déle stanovena
smluvni pokuta ve vySi 25 % z kupni ceny v pfipadé nezaplaceni byt i jediné splatky nebo
bezdivodného neprevzeti zbozi. Co se tyCe Uvérové smlouvy, poradce sdélil klientce, Ze ji
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nemuze vypovédét bez sankci a rizika rozhod&iho fizeni. Proto spole¢né zjistili, na jak
dlouho byla avérova smlouva uzaviena a jakou cenu bude muset klientka nakonec dané
spole€nosti splatit. Klientka se na zakladé ziskanych informaci rozhodla pfeci jen pisemné
odstoupit od kupni i avérové smlouvy. Podle vysledku nas opét navstivi.

Klientka pfichazi znovu, podafilo se ji na zakladé jeji Zadosti docilit u spole¢nosti HC
zruSeni jeji uvérové smlouvy. Spole¢nost Zepter na jeji Zadost dosud nezareagovala.
Klientka nakonec s manzelem vS8e doma probrala a dohodli se, Ze kupni ceny za hrnce
uhradi v hotovosti a zboZi si pfevezmou. Klientka se obava, zdali ji spole€nost Zepter toto
umozni, aniz by musela platit néjaké sankce. Chtéla by od nas védét, jak mize postupovat,
aby mohla
zaplatit kupni cenu v hotovosti a neplatit zadné sankce. Klientka nyni mdze odvolat svou
Zadost o odstoupeni od kupni smlouvy a uhradit kupni ceny bud pfimo na poboé&ce nebo
slozenkou nebo pfevodem =z G¢tu. Klientka nas pozadala o doprovod na pobocku
spolecnosti, kde se ji nakonec podafilo s pracovnikem dohodnout, Ze zboZi zaplati pfevodem
z Uctu a nasledné ji bude zaslano na jeji adresu. Klientka je rada, Ze se ji podafilo vSe vyfesit
a dékuje nam za nasi pomoc.

Kazuistika 3.

Klientka navstivila s pfitelem pfedvadéci akci v sale brnénského hotelu. Na zacatku vyplnila
své osobni udaje. Zacalo se natacet na kameru a U€astnici v séle byli upozornéni, Ze se maji
tvarit Stastné. Poté bylo vylosovano cislo vstupenky jejiho pfitele, ona Sla na pddium.
"Vyhrala" slevu na parni €isti€e z 90 tisic na 30 tisic. Klientka jim sdélila, Ze o parni Cistice
nema zgjem a byla atakovana odpovédmi, Ze pfeci vyhrala, pokud si to nekoupi, oni pfijdou
o0 zisk ze zdkaznika atd. Pokud Cisti€ nechce, musi zaplatit alespori 20 tisic, aby jim uhradila
tyto naklady. Klientka po ustavicném nétlaku polevila a podepsala kupni smlouvu na parni
Cisti¢ a néjakou dalSi sadu v cené 30 000 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze neméla penize, prodejci
ji nevahali dovézt na misto bydlisté, kde jim odevzdala v hotovosti 3 tisice a podepsala
smlouvu o Uvéru u Home Credit, prostfednictvim kterého je hrazena kupni cena zboZzi.
Klientka po tydnu od podpisu smlouvy odstoupila od kupni smlouvy s tim, Ze ma spole¢nost
ucinit vSe potfebné, aby byl zruSen aveér, ale nikdo ji prozatim neodpovédél. Klientka nema
penize na splaceni GUvéru a boji se, Ze kdyz nezaplati, budou poZadovat jeSté sankce a
aroky. Klientka méa z celé zaleZitosti psychické problémy, navic ji doma podle jejich slov nyni
vSichni nadavaji. Uz kvuli celkovému psychickému stavu navstivila psychiatra.
Klientka by od nés chtéla védét, zda je nutné avér zaplatit a popf. jak ziskat zpét 3 tisice.
Poradce poskytl klientce emoéni podporu a podpofil ji. Nejprve poradce ovéfil, Zze
klientka odstoupila od kupni smlouvy fadné a v€as. V podminkéach uvérové smlouvy stoji, ze
klientka muze od této smlouvy odstoupit, nedoSlo-li prozatim k plnéni penéz Home Creditu
na Ucet spole€nosti. Poradce se proto s klientkou domluvil, Ze si nha Home Credit zavola a

TRIADA — PORADENSKE CENTRUM, O.S.
Orli 20, 602 00 Brno, ICO: 266 47 486
tel. 542 22 14 99, 542 21 16 19, web: www.triada-centrum.cz,
e-mail: op@triada-centrum.cz, rodiny@triada-centrum.cz, nrp@triada-centrum.cz




e
TRIADA

PORADENSKE CENTRUM, O.S

zepté se jich, zda jiz doSlo k pfevodu penéz. O dalSich detailech postupu pohovofi poradce s

v

klientkou pfisté.

V pristi navstévé klientka sdélila poradci, Ze Home Credit nakonec navstivila osobné a
Zjistila, Zze penize byly na U€et spolecnosti jiz zaslany.

Klientka chce védét, zda je nutné uavér zaplatit a popf. jak ziskat zpét 3 tisice.
| kdyz klientka odstoupila pouze od kupni smlouvy, podle jednoho z pravnich vykladu by
spolu s odstoupenim od kupni smlouvy méla automaticky zaniknout i smlouva o Uvéru, nebot
byla sjednana za u€elem uhrady kupni ceny zboZi (jedn& se tedy o smlouvu zavislou na
smlouvé kupni - dle obchodniho zakoniku). Klientka ma nyni moznost kontaktovat Home
Credit s tim, Ze poZaduje zruSeni Uvérové smlouvy s odvolanim na zanik smlouvy kupni.
Dale poradce hovofil s klientkou o rizicich, ktera by nastala v pfipadé, Ze by jeji Zadost
zamitli — zejména v souvislosti s rozhod&im Fizenim (proti rozhod€imu nalezu neni mozné
odvolani, klientka by se mohla branit pouze pfipadnou Zalobou na jeho zruSeni u soudu) a
naslednym vymahanim pohledavky exekuénég, ¢imz by enormné narostly naklady a celkova
vySe dluhu. DalSi moznosti je, Ze klientka splati uvér pfed¢asné, coz je dle smlouvy mozné
se sankci 5 % z kupni ceny za kazdy nezaplaceny mésic. Klientka také muze napsat
doporuceny dopis spolecnosti, ktera ji prodala parni Cisti¢, a Zadat vraceni tfech tisic,
v opaéném prfipadé se muze obratit na soud. Klientka se rozhodla toto ucinit, stejné jako
pisemné pozadat Home Credit o zruSeni uvérové smlouvy. Klientka si neni jista
argumentaci, proto navstivi jeSté Sdruzeni obrany spotfebitell, na které ji dal poradce
kontakt. Poradce klientku také informoval o0 moZznosti si na postup dané spole¢nosti stéZovat
u COl, coz klientka ugini, nebot nechce, aby se dal$im lidem stalo totéz.
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