Kazuistika 1. - spo¥ebitelstvi

Kli ¢ova slova:

reklamace, sleva z kupni ceny, odstoupeni od ksipiouvy, znalecky posudek

Vychozi situace:
Uzivatel sluzby (déle jen US) je muz, 30 let, doc@iské poradny v &iné piiSel na

konzultaci osob&iv srpnu 2010. Celkem préhla 1 konzultace.

US si zakoupil progednictvim bazaru ojetyiiz. Po tydennim uzivani vozu se ukazalo, ze ve
voze nefunguje klimatizace. US nechdizvprohlédnout v servisu a bylo muékho, Ze
klimatizace je poSkozena a Ze jiz musela byt v torslavu pi prodeji. V zdznamu o
technickém stavu vozidla je &t zavad, se kterymi byl US seznamen, ale rozliitdekizace

ve Vvy¢tu zavad neni. iP predvadni vozu zapnul sice prodejce auta klimatizaci, ade na
jednu minutu, ZehoZ neslo v tu chvili zjistit v jakém stavu totgbaveni vozu je.

US zavadu u prodejce reklamoval, ale bylo mélestb, Ze v zdznamu o technickém stavu
vozidla je uvedeno, Ze se jednaizyktery je hodnocen body 2 - 3, a Zeld, Ze si kupuje
vaz, ktery byl poskozen, a Ze neni mozné reklamod@tktera odpovida opiabeni.

Dle zdznamu z provedené servisni kontroly je uvedenakém stavu se klimatizace a jeji
souwédsti nachézi, dle tohoto protokolu nejde &n# opoatebeni. US je s vozem jinak
spokojen, ale za opravu klimatizace by musel vyfitilasi 16 tis. korun. US jiz nyni do auta

investoval asi 8 000 Kza odstraéni zavad, o kterychadeél.

1) Popis problému, zakazka:
US se pt4a, jestli ma pravo na sniZeni kupni cermu\a vracentastky, kterou bude muset
vynalozit za opravu klimatizace.
Intervence :
* US by mohl od kupni smlouvy odstoupit (vizéains. zakonik) zidzodu, Ze auto
vykazuje vady, na které nebyl upozémnale v tom fipad by si strany museli vratit

vzajemneé plani.

e US jsme sdili, Ze pokud prodejce neuznal reklamaci, mohkleyUS bréanit u soudu.



* Pokud by US cht ziskat slevu z kupni ceny vozu ve vysSi zaplacepéavy, v
piipact, Ze se neiize s prodejcem vozu dohodnout, nezbyvalo by museedbratit
na @islusny soud, ktery by mohl fidit prodejci slevu z kupni ceny, ale US by musel
soudu sdiit, jaka vySe slevy by #a byt poskytnuta. Soud by prajgbdobr
pozadoval, aby vySe slevy byla doloZena znaleck@sugkem, tento posudek musi
byt vypracovany znalcem. Pokud se jedna o ojéiy, Znalec by musel ohodnotit
hodnotu poSkozené siastky v dok pafizeni vozu, tzn. jakou &e hodnotu od
puvodni ceny za dobu uzivani.

* Vysledek soudniho sporu o vysi slevy z kupni cemgu je vSak velmi nejisty, a mohl
by byt pro US nakladny, US by si musel zaplatitladi soudnihdizeni a znalecké
posudky.

Moznosti FeSeni:
» US odstoupi od kupni smlouvy avwbdu, Ze auto vykazuje vady, na které nebyl
upozorren, ale v tomto fipack si strany vrati vzajemné pini.
* Pokud se US s prodejcem vozu jinak nedohodrigemnse US s prodejcem vozu soudit

o slevu z kupni ceny vozu ve vySi zaplacené opkdinyatizace

Zpétna vazba:

US nam sdlil, Ze se soudit nechce, Ze zvazi moznost odstduekupni smlouvy.

Citovana literatura, zdroje:
* Konzultace s externim poradcem - pravnikem
* ASPI - ORgansky zakonik



Kazuistika 2. - spo¥ebitelstvi

Kli ¢ova slova:

predvacdci akce, smlouva o najmu movitychoi, vypowdni Ihita u najmu movitych &ci

Vychozi situace:
Uzivatelka sluzby (dale jen US) je Zena, 70 let, @atanské poradny v &in¢ piiSla na

konzultaci osobav listopadu 2010, imesla pisemné podklady. Pebita 1 konzultace.

US se zdastnila pedvadci akce, na které se nechatemluvit obchodnim zastupcem firmy,
a podepsala smlouvu 0 najmu movityaitiv i podpisu smlouvy ji bylo sdeno, Ze za toto
nebude nic platit, protoZze firma chce, aby pouavajrobek k pedvadni na soukromych
akcich, které by US #a paadat. US s timto souhlasila a smlouvu podepsalahyoden ji
bylo firmou zboZi dodano, dohodli se Usthe si za 14 dnpro zbozi fijedou. US si pevzala
pisemné podklady od zbozi, mezmito podklady nasla i smlouvu o najmu zbozi, kterou
podepsala nafpdvadci akci. Po podpisu smlouvy ji nebyl hneiiegén stejnopis smlouvy,
ale byl ji poskytnut s dotenym zboZim, nyni jiZ ve smloébylo uvedeno, kolik by US za
najem nadobi #a po dobu 20 gsiai platit. US je v dchodu, penize na najem zbozi nema, s
ni¢cim takovym nepéitala. Rozhodla se, Ze zbozi vrati az si ptpzastupci firmy pijedou.

Za 14 dni si zastupci firmy pro zbozi dle ustni ath nepijeli, klientka s timto nepgitala,
firm¢ duvéirovala. US hned druhy den poté napsaladjrée od smlouvy odstupuje, ale firma
US odepsala, Ze jiz prébla zakonna lita pro odstoupeni dle OZ. US se s timto nespokojila
a rozhodla se odvézt zbo#imo do sidla firmy, ale zbozi od ni rfepzali. US k incidentu v
sidle firmy givolala policii, ktera US st#ila, Ze se nejedna o trestiin, a dopordila US
zbozi poslat do firmy posStou. US ihned zbozi odnesl poStu a odeslala do firmy. Zatim se

zboZi z@t nevrétilo.

1) Popis problému, zakazka:
US nevi, co madat, jaké ma moznosteseni. US se pta, jestli jiieme sdlit, jak by se

véc dala vyesit. Zbozi nechce, zatim nebylo Zzadnymsgibem pouzito.

Intervence :



US jsme sdili, Ze v pripack, Ze podepsala smlouvu 0 ndjmu zbozi - movitydi,ymohla by
dle 8 677 odst. 2 dat vyp&¥, vypowdni dobaini u movitych ¥ci jeden ngsic.

Ze smlouvy jednozriaé vyplyva, Ze se nejedna o kupni smlouvu. S ohledarskuténost,

Ze do doby skareni najmu ubhnou 3 ndsice od podpisu smlouvy (pokud US vypovi ndjem
nyni) , US by nila firm¢ zaplatit ndjemné za tuto dobu. US je ochotnazafatit, jinak by ji
celkova doba najmuiigla na 40 000 K

US jsme vysutlili, Ze vypowd musi byt dana piserdnaby mohla prokazat, ze tuto smlouvu
vypowedéla, jedna se o jinouée, nez je odstoupeni od smlouvy, tatbtéhje skuteéng jiz

prosla.

US jsme pomohli s formulovanim vypali, vys\tlili jsme ji podminky vypokdi a zpisob

zaslani.

Moznosti reSeni /

Zpétna vazba: |/

Citovana literatura, zdroje:
* ASPI - ORgansky zakonik

Kazuistika 3. - spo¥ebitelstvi

Kli éova slova:

objednavka, osoba oprasma jednat za firmu, smlouva o dilo

Vychozi situace:
UzZivatelka sluzby (dale jen US) je Zena, 51 let, @a@anské poradny v &in¢ piisSla na

konzultaci osob&v Gnoru 2010. Prathla 1 konzultace.

US uzavela objednavku s firmou na vyrobu nabytku na zakWaZkito objednavku uzéela v
kamenném obch@d- v provozove firmy. Jednal s ni, jak ji bylo prodatkeami sdleno
"externi pracovnik”, nikoliv za#stnanec ani pracovnik v jiném prac.vztahu, tenedravku

stvrdil svym podpisem. V obch&dvSak vystupoval, jako za¥stnanec firmy a osoba



opravréna za firmu jednat a objednavky uzavirat. Na tusoba dokonce US odkazaly
pracovnice - prodav&y nabytku firmy. Objednavka byla uzana na hlavkovém papie
firmy. Externi pracovnik na objedndvku uvetlslo svého bankovnihoc¢tu pro zaslani
zéalohy, jak zjistila pozg)i. US tak byla uvedena v omyl, Ze jednéa s kompeiemsobou. Tuto
firmu si zvolila pro jeji dobré jméno a 12letéspbeni na trhu s prodejem a vyrobou nabytku.
US uhradila zalohu natét uvedeny v pisemné objednavce na zhotoveni kéchkgmody a
skiiné. Dilo bylo dle objednavky zhotoveno, ale dip vadami. Peddno bylo na zaklad
predavaciho protokolu, ktery byl stvrzen pracovnikgny. V ném byly vytteny i vady dila.
US doplatila zbytek sjednané ceny za dilo v hotbvdg/ni firma US vyzyva, aby uhradila
¢astku 30 tis.K, neba’ jim tuto ¢astku "externi zivnostnik™" neuhradil.

1) Popis problému, zakazka:
US se pt4, jak nyni @iZe postupovat, nechce podavat ani trestni oznarjaniji poradila
firma, ani se dlouhod@bsoudit. Nechce ani od smlouvy odstoupit. Chce lddoho, aby ji

bylo dilo pledano bez vad a odmita hradit doplatek ceny, kteyznikl jejim zavignim.

Intervence :

US jsme sdili, Ze mize napsat firfd dopis, kde firmt sckli, Zze uzavela s firmou Ustni
smlouvu o provedeni dila, které firma zhotovilaradala ji, a to vSe na zakkagrotokolu
(objednavky) uzateného s osobou, ktera ve fitnsice mozna nepracuje, ale prokazateln
pusobi na zaklatjiného (feba Ustniho) smluvniho vztahu - vigetnictvi firmy, protokoly
apod.

US jako spdtebitel neniize nést odpasdnost za nevyjagné vztahy pracovnika partnei
firmy.

V dopise niize uvést, Zze odmita hradit datSistku za provedené dilo a ze zadaredani
bezvadného dila. V opaém gripad se obréati s poditem naCOl.

US jsme dale siili, Ze danou ¥c miZe jest esit sCOI nebo se SOS. V OPiire obdrzet
kontakty na dané instituce. USuke navsStivit dané instituce os@branebo mze dat
pisemny podét k Seteni. COI dohlizi na kvalitu sluzeb a poctivost podnik&80S brani
prava spdtbitel.

US s timtofeSenim souhlasila, dopis si doma sepiSe a doparwdesla na adresu sidla

firmy.



Moznosti reSeni: /

Zpétna vazba: |/

Citovana literatura, zdroje:
* ASPI - Olgansky zakonik



