1. Kazuistika na spofebitelké téma

Kli éova slova:

délka reklamace, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:
Uzivatelka sluzby ( dale jen US ) je Zena, koleml&5 do Olkanské poradny ve Frydku -

Mistku pisli na konzultaci osolinv z&i 2010. Celkem praitnla 1 konzultace.

US koupila ped necelym rokem ntiku na nadobi. Po 7 &sicich praskl vysuv, ktery drzi koS
s nadobim. UZivatelka vysuv reklamovala. Nyni sgewla stejna zdvada uz pdeti.
Prodavajici je laxni, oprai&risel po 14 dnech. UZivatelka musi nytékat na vyminu
nového vysuvu dalStittydny. Prodavajici tvrdi uZivatelce, Ze penizetdoe zpatky jedin

jestli praskne vysuv pétvrté.

1) Popis problému, zakazka:

Méam narok na vraceni p&nnebo musintekat nactvrtou zavadu?

Intervence :

 US mé nérok na vyému \&ci za novou nebo na odstoupeni od smlouvy, pokuzbgs/i
tiikrat stejna zavada nelgtyii rizné zavady. Jedna se o § 622¢@iského zakoniku.

« US se také rize obréatit naCeskou obchodni inspekci ¥ipad, Zze nebude prodavajici
chtit vratit.

2) Popis problému, zakézka:

Jak dlouho musimiekat na opravu?

» Reklamace &etns odstragni vady musi byt Wizena bez zbytmého odkladu, nejpozii
do 30 kalendéich dri ode dne uplatmi reklamace, pokud se prodavajici se
spotebitelem nedohodne na delSiathh Lhuta se poéitd ode dne nasledujiciho po
nahlaSeni, skut@ost, Ze mechanikiiel az za 14 da je jeho problém. Jedna se o § 19,
zakona o ochranspotebitele.

* Po uplynuti 30 dni ma US stejna prava jako by dagi o vadu, kterou nelze odstranit.
US tedy niize vymeénu ci nebo odstoupit od kupni smlouvy, jedna seéb @ 8622,

obdanského zakoniku.



Moznosti FeSeni:
US miZze Zadat vyrnu myky za novou nebo od kupni smlouvy ustoupit a Zadateni
pertz. Pokud nebude prodavajici uZivatelce vyftamiZze uzivatelka podat podnk Ceské

obchodni inspekci.
Zpétna vazba: -
Citovana literatura, zdroje:

» ASPI - Olgansky zakonik a zdkon o ochéspotebitele

+ Internet — kontakty n@eskou obchodni inspekci

2. Kazuistika na spofebitelké téma

Kli éova slova:

Zarwni Ihata

Vychozi situace:
Uzivatelka sluzby ( déle jen US ) je Zena, 45 diet,Olzanské poradny ve Frydku - Mistku
prisSla na konzultaci osolnv cervenci 2010, donesla pisemné podklady. Celkemépipl2

konzultace.

US si ed rokem koupila nizké zimni boty s koZzeSinovow k. JelikoZ uzivatelka byla
dlouhodols nemocna nemohla boty v zinmosit, n€la jich jen péarkrat. KiZze na povrch bot
popraskala a odloupla se, dale praskla podrazlatyu Pzivatelka Sla boty reklamovat. Bylo
j ovSem v obchodl feteno, Ze se jedna o vysoce modni obuv a boty sejnewmsit do
mokrého poasi. Také ji sdili, Ze zaruka nize byt kratSi nez je dva roky. Prodéka boty
pievzala a poslala je k posouzeni, zda ma uzivateédkak na vraceni pén, jelikoZ se jedna

0 vysoce modni obuv.

1) Popis problému, zakazka:
Co mam udlat, pokud mi nebudou chtit reklamaci uznat?

Intervence :



» US miZe sama kontaktovat soudniho znalce. Dohodnounspndhlidku bot a nechat si
zavadu potvrdit znaleckym posudkem. Znalce budeemaosjprve uhradit US. Pokud
ovSem vyzni v progfech US, niize jeho proplaceni pozadovat od prodejce na zéldad
598, Olganského z&koniku. Se znaleckym posudkem mé US ganaspch. Naopak
prodavajici riskuje, Ze misto pouliéstky za zboZzi bude muset platithia i podstath
vice. Doporduji proto s timto zagrem i jeho dsledky seznamit prodejcégquiem, mozna
se s prodavajicim dohodne.

* Seznam znaicnajde US na www.justice.cz nebo u kteréhokolivdgou

« US se také rize obratit na’eskou obchodni inspekci a podat na postup obchifithost.
Zarwni doba je vzdy dva roky a nelze ji v Zadnétipact zkratit. Na reklamaci neni

narok pouze vifpack opotebeni.

MozZnosti reSeni:
Kontaktovali jsme s U&eskou obchodni inspekci a uzivatelka zjistila jakspisobem bude

inspekce postupovat. US&ith swviij postup v obchaod
Zpétna vazba: US byla reklamace uznana a uzivatelce byli vragamijze.
Citovana literatura, zdroje:

* ASPI - Olkansky zakonik

« Internet — kontakty n@eskou obchodni inspekci

3. Kazuistika na sporebitelké téma

Kli éova slova:

Reklamace, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:
UzZivatelé sluzby ( dale jen US ) jsou manZzelé, ko&9 let, do Obanské poradny ve Frydku
- Mistku g@isli na konzultaci osolinv srpnu 2010. Celkem préihly 2 konzultace.



US koupili jarni/podzimni boty pro manzela. P@ésici popraskala podrazka od bot. US Sli
boty vratit, ale jiné jiz nesti a US nechtli kupovat jiné boty. Prodavajici jim &k, Ze musi

boty poslat na opravu. US ¢fitvratit penize.

1) Popis problému, zakazka:

Co mame udlat, aby ndm vrétili penize?

Intervence :

 US nejsou povinni & prevzit. Zavada, kter4 se objevi do &siei od koug je
povaZzovana za vadu, ktera jiz existovalakpupi véci. Prodavajici nefize US nutit, aby
si koupili jiné zbozZi a ani aby si vzali opravenétyb Jedna se o 8§ 616, Eamského
zakoniku.

» JelikoZ prodavaji boty poslat na opravu nedopajiuaby US boty pevzali. US by nili
trvat na svém pozadavku a Zadat vracenépen

« US se také rize obratit naCeskou obchodni inspekci ¥ipad, ze nebude prodavajici

chtit vréatit.

Moznosti FeSeni:

US nepevezmou opravenou obuv a budou Zadat vracerizp&ls miZzou podat stiznost na
Ceskou obchodni inspekci. US &idprodavajicimu skj zamer, podat stiznost n&eskou
obchodni inspekci. Prodavajici séZete tohoto zaleknout a nebude mit zajem o spor.

Zpétna vazba: US byla reklamace uznana a uzivatelbyli vraceny penize.
Citovana literatura, zdroje:

» ASPI - Olgansky zakonik

« Internet — kontakty n@eskou obchodni inspekci



