1. Kazuistika spotebitelstvi

Zpracovala Bc. Martina Halenkova
OP Hradec Krélove, 13.12.2010

Kli¢ova slova: pedvadci akce, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klient se na poradnu obraci osobni n&wst. Klient (80 let) byl wervenci na pedvadci
akci a paidil tam své Ze# panev za 4000 na splatky. Zese v3ak nelibila a tak do 14 dni
pisemi odstoupil od smlouvy a poslal firepst také zbozi. Nyni muislo zbozi zgt s
tim, Ze odstoupit nefize, protoZze si vyslown sjednal navévu (opravdu ve smlowyv
podepsano).

Popis problému, zakazka:

Klientovi se chovani firmy zda nespravedlivé aeckét, co by s tim mohldat.

Intervence:

Klient p&ilivé vyslechnut, eminé podpden.

MozZnostiteSeni:
Klientovi vyswtleno, Ze co je psano, to je dano a Ze byiipganém soudnim sporiepmeé
neuspl. Klient to bere celkem ddb. Klient se pro fiS€ powi a bude si dafe cist, co

podepisuje.

Zpétna vazba: neni

Citovana literatura, zdroje:



2. Kazuistika spo¥ebitelstvi

Zpracovala Bc. Martina Halenkova
OP Hradec Krélove, 13.12.2010

Kli¢ova slova: pedvadci akce, odstoupeni od smlouvy, Zadost o snizéddtiesp

Vychozi situace:
Klientka (69 let) se obrétila na poradnu osibn

Popis problému, zakazka:

Klientka na pedvadci akci zakoupila vysava Pred podpisem smlouvy ji slibili, Ze bude
meésicni splatka 250K, protoZze ma nizky tcthod. Spolénost ji vSak poslala sloZzenky na
690,- K. Klientka nesouhlasi a Zada, zda by se do damg firedalo zavolat, aby nemusela

tolik platit.

Intervence:

Klientce byl @i osobni konzultaci poskytnut prostor pro objasncelé situace. Nasledni

byl vyswtlen princip socialni sluzby, kdy poradkyndborného poradenstvi nejedna jménem
klienta. Poradky& provaziifeSenim problému a poskytuje kliémt informace a rady, jak

danou situaciesit.

MoznostiteSeni:
Kupni smlouvu klientka uzaela ged nEsicem a odstoupit od ni jiz dle platné legislativy
nelze, nebt 14denni lfita jiZz uplynula. S klientkou byl sepsan dopis sasddo snizeni

splatek a prodlouzeni doby splaceni.

Zpétna vazba: neni

Citovana literatura, zdroje:

- obtansky zakonik



3. Kazuistika spof-ebitelstvi

Zpracovala Bc. Martina Halenkova
OP Hradec Krélove, 13.12.2010

Kli¢ova slova: reklamace, prava a povinnosti prodaNajia spatbitele

Vychozi situace:
Klient 81 let. Na Obanskou poradnu se obrétil pr@stnictvim internetu - e-mailovym

dotazem.

Popis problému, zakazka:

Obracim se na vas s Zadosti o radu postipiegeni mé reklamace. V prodé&gDRAVPO v

HK ti.Ed.BeneSe jsem si zakoupil na dogeni mé osétlékaky/ problém s pai®/ gymn.
balon. Jsemitthodce /r.1929/ a u pitace travim dostasu. Vyrobek byl v orig. baleni, dle
navodu jsem nahustil. Bohuzel, kazdé 2-3 dny jsginmpusel dohustit a tak jsem jej 2.srpna
vratil prodejr¢ a ta se mnou sepsala reklamaci 31.08. jsem d&M& zpravu !!! na i
mobil-" priSla vdm vyizena reklamace." Byl jsem né&kolik dni mimo HK. Upozornil jsem
prodejnu, aby mi rozhodnuti v souladu sc¢Okakonikem zaslali na adresu uvedenou v
reklamaci. V. SMS nebyl uveden igob a rozhodnuti k wizeni reklamace. Dosud jsem
zpravu neobdrzel - 2. #auplynulo 30 did predepsanych k w¥zeni reklamace. Prosim o
scleni jak mam dale postupovat, myslim, Z&izgni reklamace SMS zpravou bez uvedeni
rozhodnuti o reklamaci je proéndostaténym divodem Zadat o vraceni zaplaceaétky.

Prosim o séeni, jak mam dale postupovat, myslim, Z&zgni reklamace SMS zpravou bez
uvedeni rozhodnuti o reklamaci je pr@ whostaténym divodem Zadat o vraceni zaplacené

Castky.

Intervence:

Klientovi odeslana e-mailova odp&ai.

MoZnostiteSeni:
Prodavajici nema povinnost kupujiciho d@izgni reklamace sam informovat (pokud se s nim
samozejm¢ na takovém postupu nedohodne). Je tedy na kupyjaddy se prodavajiciho na

postup vyizovani reklamace dotazoval. Pokud jste se takiohodli, zpravidla to byva



uvedeno v zarnich podminkach - jestli je prodavajici povinenogumnet (pisems ¢i jinak)

0 Vyrizeni reklamace, nebo jestli se gpbitel m& sam do prodejny dostavit progi@ni
vyiizeni reklamace. Tyto informace by také mohli byedeny v reklam@im protokolu.
Domnivam se vSak, Ze pokud v reklamian protokolu nebo zatmich podminkach nebude
uvedeno, Ze Vas budou pisefmnformovat o vysledku reklamace, je na Vas, abg fsmu
dotazoval.

V Hradci Kralové funguje regionalni kontaktni mi€druzenteskych spdtbiteli, o.s., kam
je mozno se takeé obratit pro radu (Hradec Kral®a® 02, F. Karla IV. ¢. 430; telefon: 495
215 266, 495 220 615; E-mail: krejcar@regio.cz; Kasoba: Petr Krejcar)ijpadré na
infolinku SdruZeni na ochranu spebiteli (900 08 08 08), které se specializuji na tuto stbla

Zpétna vazba: neni
Citovana literatura, zdroje:

- obfansky zakonik

- zakon o ochrahspotebitele



