Kazuistiky k projektu ,Spot febitelské poradenstvi*
Obcanska poradna Jihlava

1. Kazuistika

Vychozi situace:

Klientka uzavela smlouvu na dva roky s novou sgolesti na odér energii. Sluzbu
vyuZziva skoro rok. Ve smlogykterou klientka pedloZila, neni pevhstanovena vyse zaloh.
Spol&nost i z&ala zasilat znd vy&tovani a faktury v obdobich, kdy Zadna wtavani
neprobihaji. Jediné vytovani odru plynu ji @islo po skuténém odétu a to na konci
roku 2009. Neustale se¢mi i zalohy, které msicné hradi. Klientka nila predepsané zalohy
na tento rok. ale tytéastky neodpovidaji tomu, co je poté vzdy uvedei®RuU. Klientka
hradi vSe podle toho, co ji sp&hest zaSle. Klientka se v situadibec neorientuje. Obrétila
se na spolmost telefonicky, poté emailem. Gla, aby ji vSe vysstlili. Spolecnost klientce

odpowdéla, vyswtlili ji p Ficiny nesrovnalosti s tim, Ze to bylo vyjitme.

Zakazka:
Muze se klientka branit takovym posfup? Postupuje spalpost spravé? Co dlat do

budoucna, kdyby se situace opakovala?

MoZnosti FeSeni:

Klientka by mohla jit se spalaosti do sporu, to bychom vSak nedogownali, klientka také
nechce. Pak by mohla odstoupit od smlouvy. To kigmaké zatim nechce.

Pokud by potiZze pokéavaly, mohla by klientka kontaktovat sp&h@st znovu a to piserén
prokazatels (doporuens apod). Pokud by byly i dale potize, mohla by beatit na COI
(byly ji dany kontakty). Satasré pak znovu zvazit moznost odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba:

UzZivatelce bylo nabidnuto, Ze vipadt potreby se nize znovu na alanskou poradnu obratit.
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2. Kazuistika

Vychozi situace:

Klient koupil na pedvadci akci titanové nadobi. J&st zarini dok® se povrch nadobi
posSkodil. Klient zboZi poslal spaleosti s reklamaci. Spalerost mu reklamaci neuznala.
Napsala mu, Ze doslo k mechanickému poskozenihN&lientovi opravu, ale za tuhradu (za
kazdy kus nadobi 1000¢K Pokud o tuto nabidku neprojevi zajem, bude nozizbaslano
zpét. Klient jiz oslovil znalce, ktery muipdkézné sdlil, Ze se nejedna pouze o mechanické

poskozeni. Posudek zatim vypracovany neni.

Zakazka:

Maé klient rgjakou moZnost se proti tomuto postupu branit?

Moznosti FreSeni:

Klientovi byly poskytnuty informace o tom, jak segtupuje v pipadt odstranitelné nebo
neodstranitelné vady (podle OZ). Pokud je opravdmapa zboZzi je v zarucegla by byt
provedena bezuplatnKlient mize pozadovat po spa@leosti opravu. Pokud oprava neni
mozna, tak slevu, vyému \Eci, pogd. mize odstoupit od smlouvy. \fipac, Ze se rozhodne
reSit situaci u soudu, dop@uje se opdit si znalecky posudek. Klient sitie jiz nyni

opatit posudek a pokud ten zjisti, Ze zbozi nepoSkaditatel, ale jde o vadu materialu, pak
jej bud’ jeSg zaslat spoknosti a vymahat po spd@leosti své narokydetrg thrady nakladl
vynaloZzenych za posudek, nebo se obratit na sKilidntovi byly poskytnuty kontakty na
COl kam se mize také obratit. Klientovi byly dany vzory dopjgak se Ize doméahat niap

bezuplatné opravy, popymeény zbozici odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba:
Klient sclil, Ze si situaci s navrzenymeéSenimi rozmysli aifpadré se na poradnu jest

Znovu obrati.

Citova literatura, zdroje:
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3. Kazuistika

Vychozi situace:

Klientka uzavela smlouvu o dilo na vy#nu oken za plastova. Ve smlauw dilo byl jako
zhotovitel uveden pracovnik, nikoli firmatkwli zhotovitel je Udaja pracovnik firmy. Ve
smlouw je uvedeno, Ze zhotovitel se zavazuje zhotovit dd 5. tydih po prevzeti zalohy.
Klientka zaplatila zhotoviteli zalohu, méipnovy pokladni doklad o Uhr&dZhotovitel
vyménu oken dosud neprovedl. Uzivatelka jej urgovadaata jej o vraceni pén. Zhotovitel
ji zatim vratil pouze€ast zalohy. Vyréinu oken si nechala provést u jiné firmy.
Klientka jiz chce pouze vraceni zbyiésti zalohy a to i s Uroky. Nelibi se ji, Ze to

pracovnikovi i firng ,proSlo“. Chgla by podat trestni oznameni a vymahat dluztésiku.

Zakazka:

Jak dale postupovat? Jak podat trestni oznamigpadm Zalobu k soudu?

MoZnosti FeSeni:

Trestni oznameni #ize winit na Policii CR. V pripact vymahani dluznéastky lze podat
zalobu na soud. Uroky z prodleni by s&ipaly od 5. tydii od zaplaceni zalohy do doby, nez
by bylo odstoupeno od smlouvy. Pokud dosud od swiadstoupeno nebylo, Uroky by se
pocitaly az doposud.. Jedna se 0 0,05 % za kazdyatpden prodleni z ceny nedodaséti
dila @l. VII.. Slouvy o dilo). V Zalob by mél byt uveden pracovnik (zhotovitel),protoze ve
smlouw je uveden jen on — on se zavazal ke zhotoveni dila

Klientka byla také informovana, Ze jejtred vymahanim dluzn&stky u soudu se iwe
pokusit prokazatekposlat zhotoviteli dopis, ve kterém do vyzve amdvzaplaceni dluzné
castky do witého terminu s tim, Ze pokud nezaplati, poda t#eerzalobu k soudu. To iwie
byt vhodny stimul pro zhotovitele k zaplaceni.

UzZivatelce byly sdleny vSechny tyto informace. Byl ji vy&en vzor Zaloby, byla
informovana, co se uvadi do Zalobniho petitu.. Bykklena vySe soudniho poplatku. Dale
ji bylo scEleno, podleceho seridi mistni pisluSnost soudu a byl ji dan kontakt rigsjusny

okresni soud.

Zpétna vazba:

UzZivatelce bylo nabidnuto, Ze vipadt potreby se nize znovu na alanskou poradnu obréatit.
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