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Kazuistika C. 1
Klientce je 55 let, je vdana, pochazi z Mezibori.

Klientka uzavrela v ¢ervenci 2009 kupni smlouvu se spolecnosti KINGSTAR CZ s.r.o.,
jejimz predmétem plnéni bylo nasledujici zboZi: dvouplotna, cela sada titanového
nadobi, parni Cistic + Zehlicka, DVD a sada pribor{. Klientka od vySe zmifované
kupni smlouvy v zakonné Ihidtg, tj. 14 dnd, pisemné odstoupila.

V zafi 2009 obdrzela klientka od spolecnosti KINGSTAR CZ s.r.o. odpovéd na
odstoupeni od kupni smlouvy. Spole¢nost klientku informuje, Ze obdrzeli jeji dopis
ohledné odstoupeni od kupni smlouvy, ale Ze odstoupeni bude mozné akceptovat
pouze v pripadé, Ze klientka uhradi storno poplatek za zruseni Uvérové smlouvy ve
vySi 20% z kupni ceny, tj. celkem 6.000,-KC.

Klientka nesouhlasi s placenim storno poplatku.

Klientka se pta, jak ma v celé véci dale postupovat? Jak neplatit storno
poplatek za zruseni Gvérové smlouvy?

S klientkou jsme wuzavreli Ustni dohodu o spolupraci a poskytli ji nasledujici
informace:

« Proddvajici je povinen radné informovat spotrebitele o viastnostech
prodavanych vyrobkd nebo charakteru poskytovanych sluZeb, o zpdsobu
pouZiti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného
pouZziti nebo udrzby, jakoZ i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou.
Jestlize je to potrebné s ohledem na povahu vyrobku, zpisob a dobu jeho
uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsaZeny v
priloZeném pisemném navodu a aby byly srozumiteiné. Povinnosti se nemiize
prodavajici zprostit poukazem na skutecnost Ze mu potrebné nebo spravné
informace neposkyt! vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto povinnosti se
vsak nevztahuji na pripady, kdy se jednd o zrejmé nebo obecné znamé
skutecnosti.

« Na Zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni
vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo
poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jednad a za jakou
cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi ddaji
prodavajiciho obsahujicimi jméno a prijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu,
pripadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni cislo, sidlo (jde-li o pravnickou
osobu) nebo misto podnikani (jde-Ii o fyzickou osobu).

» Byla-li spotrebitelskd smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani/
dodavatele nebo nema-li dodavatel Zadné stalé misto k podnikani, mizZe
spotrebitel od smilouvy pisemné odstoupit do 14 dnid od jejiho uzavreni;
nedoslo-li dosud ke spinéni dodavky zboZi ¢i sluZeb dodavatelem, miZze od
smifouvy odstoupit-bez uvedeni divodiia bez jakekoliv sankce do 1 mésice. To
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neplati ohledné smluv, u nichZ si spotrebitel vyslovne sjednal navstévu
dodavatele za ucelem objedndvky. Dodavatel je zaroveri povinen vratit
spotrebiteli zaplacené financni castky do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.

« Dodavatel musi spotrebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdéji pri uzavreni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i
oznaceni osoby, u niZ je treba toto pravo uplatnit, vcetné bydliste ¢i sidla
takové osoby.

«  Pri poruseni povinnosti stanovené v predchozim odstavci ma spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavreni.

« Ustanoveni predchozich odstavcd se nevztahuji na smilouvy:

« a) jejichz predmetem je vystavba, prodej, ndjem nebo jiné pravo k
nemovitosti, s vyjimkou smiluv o jejich opravéch a o dodavce zarizeni do ni
zaclenenych,

» b) na dodavku potravin nebo jiného zboZi bezné spotreby dodavaného stalymi
dorucovateli do domdcnosti spotrebitele nebo do jiného jim urceného mista,

) na dodavku zboZi nebo sluzeb, které byly uzavieny podle katalogu
dodavatele, s nimz se spotrebitel mél moznost seznamit v nepritomnosti
dodavatele, za predpokladu, Ze mezi stranami ma pokracovat spojeni” pfi
plneni uzavrené nebo jiné smlouvy a za predpokiadu, Ze spotrebitel ma pravo
odstoupit od smlouvy nejméné do 7 dnij od prevzeti zboZi a je s timto pravem
seznamen v katalogu nebo ve smlouve,

« d) pojistné a o cennych papirech.

» Klientce jsme vysvetiil Ze spolecnost KINGSTAR CZ, s.r.o. nemd pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20% z celkové kupni ceny. Klientka
odstoupila vcas od smlouvy, neni v prodleni se splatkami, apod. Vse dodrzela
v zakonné Ihdte.

» Klientka by méla pisemné kontaktovat spolecnost KINGSTAR CZ, s.r.o. a sdelit
Jjim, Ze dle & 53 OZ md pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihdté 14 dni
bez jakékoli sankce. A Ze odmitd platit smiuvni pokut respektive storno
poplatek. Klientka chce reagovat pisemné.

« Ddle jsme kiientku informovali o tom, Ze i naddle musi platit pravidelné
meésicni splatky spolecnosti HOME CREDIT, protoZe stdle nedoslo ke zruseni
kupni smilouvy.

S klientkou jsme si nastinili skutecnosti, které by mél dopis pro spolecnost KINGSTAR
CZ obsahovat. Klientka nas pozadala o jeho sepsani. Zadosti klientky jsme vyhovéli a
predmétny dopis ji sepsali. Kformé a obsahu sepsani neméla klientka zadné
pripominky.

Klientka byla s poskytnutymi informacemi spokojena. V pripadé dalSich problém( se
opétné obrati na OP. Byl predan informacni letaéek s provozni dobou OP a
telefonickym kontaktem.
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Kazuistika C. 2
Klientovi je 60 let, je zenaty, pochazi z Mostu.

Klient uzavrel cestovni smlouvu se spole¢nosti BECK Raisen. Predmétem cestovni smlouvy
byl 8denni zajezd do Turecka. Termin uskutecnéni zajezdu byl v mésici dubnu 2010.

V den odletu vybuchla na Islandu sopka a planovany zajezd musel byt prelozen na jiny
termin. Jesté pred prvnim odletem byl ndahodnym vysSetfenim klientovi zjiStén zhoubny nador
na pravé ledviné, ktery musel byt ihned odstranén. Klient si operaci naplanoval na pocatek
kvétna, tedy v dobé, kdy se mél vratit z dovolené v Turecku.

Vlivem Zivelné katastrofy doSlo tedy k preloZeni terminu odletu. Dne 18.04.2010 telefonovala
manzelka klienta pracovnici BECK Raisen a obé se spolu domluvily na novém terminu zajezdu
od 26.04.2010 — 03.05.2010. Tento termin méla jesté manzelka klienta dne 19.04.2010
telefonicky potvrdit. Kdyz vSsak dne 19.04.2010 volala do cestovni kancelare, pracovnice ji
sdélila, Ze je tento termin jiz obsazeny a Ze musi oba manzelé odletét v dalSim nahradnim
terminu — v prvni poloviné kvétna 2010. To vSak nemohli klient se svou manzelkou
akceptovat, protoZe treti termin odletu do Turecka se kryl s datem nastupu do nemocnice a
s planovanou operaci.

Oba manzelé tedy pocatkem kvétna pisemné odstoupili od cestovni smlouvy. Od té doby se
nic nedéje. Nebyly jim vraceny penize za zaplaceny zajezd a cestovni kanceldf s nimi
nekomunikuje.

Klient se pta, jak ma v celé véci dale postupovat? Jak se domoci vraceni penéz za
zaplaceny zajezd?

S klientem jsme uzavreli Ustni dohodu o spolupraci a poskytli jsme mu nasledujici informace:

= (Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kanceldre zavazuje, Ze zakaznikovi
poskytne zdjezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

= Navrh cestovni smlouvy predklada zakaznikovi cestovni kancelar. Jedno vyhotoveni
cestovni smlouvy je po jejim uzavieni cestovni kancelar povinna predat zakaznikovi.
Spolu s cestovni smlouvou je cestovni kancelar povinna predat zakaznikovi doklad o
pojisteni vystaveny pojistovnou.

= Cestovni smlouva musi byt pisemna a musi obsahovat oznaceni smiuvnich stran,
vymezeni zdjezdu, zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni vsech
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zdjezdu, misto a
dobu jejich trvani; vymezeni zdjezdu miiZe byt nahrazeno odkazem na cislo zdjezdu
nebo jiné oznaceni v katalogu jen v pfipade, Ze katalog obsahuje vsechny tyto
informace a byl zékaznikovi predan, cenu zdjezdu, vcetne casového rozvrhu plateb a
vysi zalohy.

= Cestovni smlouva musi rovnéZ obsahovat zplsob, jakym md zakaznik uplatnit své
naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelare, vysi odstupného,
které je povinen zakaznik cestovni kanceldfi ubradit pri odstoupeni od cestovni
smlouvy v pripadech stanovenych timto zakonem.

= Cestovn/ smlouva musi ddle obsahovat, jsou-li soucdsti zdjezdu i dalsi platby za
SluZby, jejichZ cena neni zahrmata v cené zajezdu, tdaje o poctu a vysi techto dalsich
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plateb, je-Ii soucasti zdajezdu ubytovani, jeho polohu, kategorij, stuperi vybavenosti a
hlavni charakteristické znaky, je-li soucasti zajezdu doprava, druh, charakteristiku a
kategorii dopravniho prostredku, udaje o trase cesty, je-li soucasti zdjezdu stravovani,
jeho zpisob a rozsah, je-Ii realizace zdjezdu podminéna dosaZenim minimainiho poctu
zakaznikd, vyslovné uvedeni této skutecnosti a soucasné Ihidtu, ve které nejpozdeji
musi cestovni’ kancelar zékaznika pisemné informovat o zruseni zdjezdu z divodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, jsou-li divody pro stanoveni podminek,
které musi ucastnik zdjezdu spiriovat, uvedeni téchto podminek a Ihdtu, ve které
miiZe zékaznik oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba, pokud jsou
ddvody pro jeji stanoveni,

= Cestovni kanceldr je povinna nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu poskytnout
zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vsech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika ddleZité a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsaZeny jiZ v cestovni
smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi predan

= Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich divodl pred zahdjenim zdjezdu zménit
podminky smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud
navrhovana zmena cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zdjezau, musi byt v
navrhu nova cena uvedena.

= Navrhne-li cestovni kancelar zménu cestovni smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout,
zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy
odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihdté urcené cestovni kancelari, kterd nesmi byt kratsi
nez 5 dnd od doruceni navrbu na zmenu cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi,

»  Zdkaznik miZe pred zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Cestovni
kancelar miZze pred zahdjenim zdjezdu od cestovni smilouvy odstoupit jen z divodu
zruseni zdjezdu nebo z divodu poruseni povinnosti zékaznikem.

=  Odstoupila-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy z divodu zruseni’ zdjezdu pred
jeho zahdjenim, ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu cestovni kanceldr na zakladée
nové cestovni smlouvy poskytia jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni
cestovni smlouvé, mizZe-li cestovni’ kancelar takovy zdjezd nabidnout,

= Klientovi jsme sdélili, Ze nyni by se mel snaZit komunikovat s cestovni kancelari a
domluvit se na zpdsobu vrdceni penéz za neuskutecneny zadjezd. Klient mél zdjezd
pojisteny a dle vseobecnych podminek predmeétné pojistovny patri akutni operace
mezi skutecnosti, které Ize v ramci storno zdjezdu uplatnit.

= Za ucasti klienta jsme volali do cestovni kanceldre, kde nam bylo sdeleno, Ze klient
nedodal pisemné odstoupeni od cestovni smlouvy a novou podepsanou smiouvu
v terminu od 26.04.2010 — 03.05.2010. Tuto skutecnost vsak klient vyvrati|, protoZze
oba dokumenty odeslal na adresu cestovni kancelare dne 09.05.2010, a to
doporuceneé,

= Pracovnice cestovni kanceldre ddle sdélila, Ze jakmile tyto dokumenty od kilienta
obdrZi, zasle na jejich adresu storno formular, ktery kiient vypini a nasledne odevzda
u pojistovny. Ta by také méla uskutecnit pojistné pineni.

» Vpripadé, Ze by se tak nestalo, mohl by kiient resit celou véc soudni cestou.

Klient tedy znovu odeSle na adresu cestovni kancelare pisemné odstoupeni od smlouvy a
nové podepsanou smlouvu. Obratem bude Cekat na storno formular. V pripadé, ze by byl
v jednani s cestovni kancelafi nelspésny, je rozhodnuty Fesit celou véc soudni cestou.
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Kazuistika €. 3
Klientovi je 30let, je svobodny, pochazi z Chomutova.

Klient si v nejmenovaném autobazaru koupil ojety viz na zakladé smlouvy o Uvéru. Mési¢ni
splatka €ini zhruba 3.000,-K¢.

Po mési¢nim uzivani se na automobilu zaCaly projevovat skryté vady. Klient uz zaplatil za
opravy Vv autoservisu nemalou &astku. Navstivil tedy autobazar stim, Ze odstupuje od
smlouvy z divodu neustéle se opakujicich vad. Autobazar reklamaci odmitl.

Klient se pta, jak ma nyni ve v éci dale postupovat.
S klientem jsme uzavreli Ustni dohodu o spolupraci a poskytli jsme mu nasledujici informace:

» Za skryté vady vozu odpovida prodavajici. Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich
a prodavajici neprokaze, Ze vada vznikla aZz po prevzet), ma se zato, Ze odpovédnost
je na strané prodavajiciho.

»  Po uplynuti sestimésicni Ihdty prokazuje existenci skryté vady kupujici.

« Odpovédnost se netyka vad vzniklych beéznym opotrebenim vozu.

« Reklamaci ojetého vozu je mozno uplatnit nejpozdéji do 24 mésicld ode dne prevzeti
vozu.

«  Pokud tedy klient uplatnil reklamaci v zékonné Ihdté a prodavajici presto odpovédnost
odmita prevzit, ma klient nasledujici mozZnosti:

- Vpripadé oprdvnénosti reklamace, pokus o smirci jednani - dohodu
S prodavajicim

- Upozomnit prodavajiciho na vsechny zpdsoby obrany, které kupujici midZe vyuZzit

- Vprpadé, Ze nebude ani poté reklamace uzndna, mél by si klient zadat
vypracovani posudku od soudniho znalce a brénit se soudni cestou. Se znaleckym
posudkem ma vetsi sanci na uspéch.

Klient podékoval za radu. O vypracovani znaleckého posudku na koupeny automobil pozada
autorizovany servis a sva prava bude vymahat soudni cestou.

Klient byl s poskytnutymi informacemi spokojen. V pfipadé dalSich probléml ma opét
moznost se obratit na OP. Klientovi byl predan informativni letacek s provozni dobou OP a
telefonickym kontaktem.




