Kazuistika €. 1 na téma spatebitelstvi

Zpracovala Bc. Jitka Hedlikova
OP Néchod, 12.12. 2010

Kli¢ova slova: odstoupeni od smlouvy, omyl

Vychozi situace:

Klientovi je asi 65 let. Dozddél se o nas z infornéaiho letaku, ktery byl na kstském dadk.

Popis problému, zakazka:

Klient si na pedvadci akci zakoupil zboZzi. Slo o hrnce v hodh@0 000 K. Tyto hrnce
vSak byly uteny pouze na indgki vaic. Klient ma ale doma plynovy fig&. Prodavajici mu
proto slibil, Ze mu seZene je§ednu souastku (jakousi desku, redukci), aby jim to doma
fungovalo, bez ni by klientifstroj nevyuZzil, tzn. nekoupil. JelikoZ tyto hrntze pouzivat
pouze na induknim vdici, jinak se poskodi a nebude mozno vyuzit reklamBéent zbozi
zaplatil v hotovosti na mi&t Klient nechape, pto mu nechyji, povolit odstoupeni od

smlouvy, kdyz stihl zakonnouiiku.

Intervence:
S klientem probrana jeho situace. V§eny moznosti feSeni. Upozorn na rizika

predvadcich akci.

MoZnostiteSeni:

Klient tika, Ze od smlouvy piserdrodstoupil khem tydne. Odstoupeni mu vSak zamitli,
s tim, Ze nelze odstoupit. Ve sml@ubyla totiz zaSkrtnuta kolonka, kdy klient vysl@vn
prohlasuje, Ze fiednmét koupil na prodejg a ze tedy odstoupit nelze. Klient odstupoval
z divodu, Ze mu nebyla dodana ,,redukce”. Kdyz se ta redukci informoval v elektro
prodejnach i na infolince spaieosti, bylo mureceno, Ze nic takového neexistuje. Klient byl
uveden v omyl, lze pouzit ustanoveni § 49aiaokského zakoniku. Klient vSak budZko
dokazovat svou pravdu, to Ze mu pracovri&ntakoveho slibil. Navic nema ani jeho jméno
a ani kontakt.

Zpétna vazba: neni
Citovana literatura, zdroje:

- ob¢ansky zakonik



Kazuistika €. 2 na téma spatebitelstvi

Zpracovala Bc. Jitka Hedlikova
OP Néchod, 12.12. 2010

Kli¢ova slova: reklamace, ochrana spbtteli

Vychozi situace:

Klientovi je asi 62 let. Dozsdél se 0 nas z inforndaiho let&ku.

Popis problému, zakazka:

Klient si pred 2 roky koupil novou televizi. Ta vSak vykazugrychy @i piijmu z kabelové
televize. Obchod vzdy reklamactijme, ale autorizovany servis vzdy reklamaci zamitn
jelikoz se mu porucha neprojevuje. Klient sizgal opravée, poskytujiciho kabelovy signal,
ten vystavil protokol, Ze signal je v i@mku, Ze je vada na TV. Klienta zajima, zda sensoti
problémem dadco ctlat. Na TV mé pry zaruku 3 roky.

Intervence:

S klientem probrana jeho situace. V§geny moznostteSeni. Odkdzan na ndvaznou sluzbu.

MoznostiteSeni:

Klientovi bylo dopor@eno, aby si zaplatit soudniho znalce, kter§i wda je TV skutén¢
vadnd. Poté Ize problérasit souds. V zawru konzultace mu byliedan kontakt na sdruzeni
ochrany spdtbiteli.

Zpétna vazba: neni
Citovana literatura, zdroje:

- ob¢ansky zakonik



Kazuistika €. 3 na téma spatebitelstvi

Zpracovala Bc. Jitka Hedlikova
OP Néchod, 12.12. 2010

Kli¢ova slova: prodejni akce, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klientka (65 let) piSla na osobni konzultaci dosila se o poradhz inzerce.

Popis problému, zakazka:
Klientka se ped osmi dny &astnila pedvadci akce od firmy Zepter. Na této akci ureta
kupni smlouvu na fen za 12 000¢&:KDoma se ji zakoupen&w z&ala zdat draha. Klientka

hledala radu, zda je mozné a jak, od kupni smlaadstoupit.

Intervence:

Klientka byla vyslechnuta a byly ji poskytnuty imfisace o tom, jaké ma moznostseni.

MozZnostiteSeni:

Klientka byla informovana, Zze ze zakona ma pravadstoupeni od kupni smlouvy do 14ti
dna byla-li spotebitelska smlouva uzéena mimo prostory obvyklé k podnikani. To neplati
ohledr¢ smluv, u nichz si sptgbitel vyslovié sjednal navévu dodavatele za célem
objednavky. Dodavatel je zarav@ovinen vratit spdebiteli zaplacené finani ¢astky do 30
dni od odstoupeni od smlouvy. Klientce byledan a vysitlen vzor, podle kterého napise

odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba: neni

Citovana literatura, zdroje:

- ob¢ansky zakonik



