Kazuistika €. 1
Klicova slova:
Predvadéci akce, ndkup na splatky, odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace:

US byl na predvadéci akci. Tam podepsal smlouvu na zboZi, které bylo v hodnoté 30 000 K¢. Mésicné
mél platit 1 000 K¢ u Home credit. KdyZz mu ale smlouva dosla dom{, zjistil, Ze ma platit ¢astku 1 247
K¢ mésicné a ani pocet mésicl neodpovidal.

Popis problému zakazka:

US se rozhodl zrusit smlouvu. Na smlouvé neni napsana firma, ktera vSe dodala, pouze ji nasel na
internetu. Pta se na podrobnosti, co ma délat.

Cil: Odstoupit od smlouvy
Intervence:
ASP| obcansky zakonik § 57

(1) Byla-li spottebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo
nema-li dodavatel Zadné stalé misto k podnikani, mlzZe spotrebitel od smlouvy pisemné odstoupit do
14 dn( od jejiho uzavreni

Poradkyné s US uzaviela Ustni smlouvu o poskytnuti vySe popsané sluzby. Poradkyné sdélila US, Ze
ma pravo odstoupit do 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Zbozi musi byt do této Ihity dodano na adresu
dodavatele. Co se tyka toho, Ze ve smlouvé neni napsana adresa, poradkyné navrhla kontaktovat
poradnu, kterd se tim ptrimo zabyva. Poradkyné sdélila US internetové adresy, kde se mlze dovédét
vice a popt. je zkontaktovat. Jedna se o www. spotrebitele.info, www.spotrebitel.cz. US je
zkontaktovat zkusi.

MozZnosti FesSeni:
Pisemné odstoupit od smlouvy

Kontaktovat specializované poradny



Kazuistika €. 2
Klicova slova:
Zivotni pojisténi, odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace:

US podepsala smlouvu o Zivotnim pojisténi u spolecnosti AXA. Pracovnik, se kterym smlouvu
uzavrela, ji sdélil, Ze nic platit nemusi, Ze jim budou platit naopak oni, kdyZ se jim néco stane.

Popis problému, zakazka:
Nyni ji pfisly slozenky na ¢astku 1 000 K¢. US by tedy chtéla smlouvu zrusit.
Cil: zrusit smlouvu

http://www.axa.cz/Files/65/651400f8-648b-48bc-bd60-5f0f0254c01e.pdf (4) Pojistitel nebo pojistnik
mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi
pocina bézet osmidenni vypovédni Ihlta, jejimZ uplynutim pojisténi zanika.

Intervence:

Poradkyné vyhledala US, Ze vypovédét smlouvu jde do 2 mésicli ode dne uzavieni smlouvy. Protoze
US podminky spliiuje, poradkyné s ni prosla, co je nutné do vypovédi napsat. Poté ji pomohla s
napsanim. US vSe doporucené posle do AXA.

MozZnosti FeSeni: Platit pojistné

Vypovédét smlouvu v zakonné Ih(té



Kazuistika €. 3
Klicova slova:
Predvadéci akce, ndkup na splatky, odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace:

US byla se svoji kamaradkou na predvadéci akci. Tam si zakoupilyspotiebice. Na vSe uzavreli smlouvu
o Uvéru se spolecnosti Home Credit. Byly ale s prodavajicim domluveni na tom, Ze budou splacet v
Castce 500 K¢.

Popis problému, zakazka:

Kdyz se vSak podivaly pofadné na smlouvu, byla tam ¢4stka 1 180 K¢. US by chtéla ¢astku snizit. Také
je problém ten, Ze tyto spotiebice i celou smlouvu vzala pro svou kamaradku a ta pravé mze platit
pouze 500 K¢. Chtéla by rovnéz smlouvu na ni nechat prepsat. US jiZ stihla napsat odstoupeni od
smlouvy v zakonné |hité a poslat do spolecnosti.

Cil: Snizit splatky uvéru, Prepsat smlouvu na kamaradku
Intervence:

Poradkyné navrhla kontaktovat spole¢nost Home Credit. US ma problémy se sluchem, proto Zadala
poradkyni, aby zavolala za ni. Poradkyni pracovnice sdélila, Ze by se musela tato smlouva stornovat a
sepsat nova. VSe ma vyfidit na pobocéce. Nebyla si vSak 100% jista, zda toto povoli. Poradkyné
vSechny tyto informace sdélila US. Ta se po uvaZovani domluvila s kamarddkou, zda by zboZi ptrece
jen neslo vratit. Poradkyné tedy kontaktovala spolecnost, ktera déla predvadéci akce a byla ujisténa
pracovnikem, Ze kdyZ US odesle zbozi, tak se vsSe zrusi, v€etné smlouvy s Home Creditem. A Ze na
odstoupeni maji 1 mésic. Poradkyné sdélila US, Ze podle smlouvy a ob¢anského zdkona je na zruseni
smlouvy pouze 14 dn( a toto propasla. Také poradkyné sdélila US, Ze dle informaci ze Skoleni nastava
jesté jeden problém a to ten, Ze uZivatelé véc poslou zpét, ale smlouva na Uvér jim zlstane. US
rozumi vSem témto vécem, ale chce spotfebice vratit. Poradkyné ji tedy navrhla, Ze md vSe poslat
doporucené, par dnl pockat a vSe poté ovéfit na spole¢nosti a Home Creditu, zda doslo k odstoupeni
od smlouvy, nejlépe Zadat pisemné vyjadreni. US si toto vSechno pfrijde vyfidit do poradny, chce, aby
u toho byla poradkyné.

MozZnosti FeSeni: Zazadat o zménu smlouvy
Hradit splatky dle pavodni smlouvy

Pokusit se vyjednat odstoupeni od smlouvy nad rdmec zakona



