Kazuistika ¢.1

Zena — 30 let, navst éva v poradn é

Vychozi situace:
Klientka zakoupil osobni automobil, u kterého se objevily skryté vady, klientka motorku reklamovala,
reklamace nebyla vyfizena ve lhaté 30 dn, klient chce od kupni smlouvy odstoupit, je to v tomto

pfipadé mozné?

Zakazka:
Klientka se pta, jestli ma pravo na odstoupeni od smlouvy, jestlize reklamace nebyla vyfizena

v zadkonné lhaté.

Reklamace vE€etné opravy musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace (neni-li dohodnuta delSi Ihita. Po uplynuti této lhaty ma spotfebitel stejna prava,
jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu (tj. sdm si urci, zda chce véc vymeénit nebo vratit penize).

Tyto podminky plati i v pfipadé reklamace u uréené servisni opravy.

Kli€ova slova

zakonna lhata, reklamace

Prognéza

Klientka mé& pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba

nebyla

Pouzita literatura

ASPI, Zakon o ochrané spotfebitele, OZ



Kazuistika €. 2

Zena —50 let, navst éva v poradn &

Vychozi situace
klientka uzavrel smlouvu o dilo na rekonstrukci domu. Zhotovitel nedokon¢il sjednané prace, klientka

ho nékolikrat osobné kontaktovala, ovsem bez Gspéchu. Klientka nevi, jak dale postupovat.

Zakazka

klientka poZaduje informaci, jak méa v této situaci dale postupovat.

Klientce doporuéeno poslat zhotoviteli doporu¢ené pisemnou vyzvu ke splnéni povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy. Klientce poskytnuta pomoc se sepsanim dopisu. V pfipadé nelspéchu vysvétlen soudni

postup.

Kli¢ova slova

smlouva o dilo, zhotovitel

Prognoza

Klientka ma pravo na to, aby byly dokonceny sjednané préace.

Zpétna vazba

nebyla

Pouzita literatura

ASPI, Zakon o ochrané spotfebitele, OZ



Kazuistika €. 3

Muz, telefonicky dotaz

Vychozi situace
klient zakoupil ojety osobni automobil, objevila se zavazna porucha, se kterou klient nebyl

seznamen. Jak je mozné tuto situaci Fesit?

Zakazka

klient se pté, jestli ma ze zdkona moznost reklamovat skrytou vadu

Prodavajici odpovidé za vady, které ma prodana véc pfi pfevzeti kupujicim. Zaruka se nevztahuje na
jejich pfedchozim pouzitim nebo opotfebenim. U véci s drobnou vadou, prodavanych za nizsi cenu,
neodpovidéa za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.) U véci bez vad prodavanych se slevou v

ramci sezénniho vyprodeje odpovida za pfipadné vady véci prodavajici v piném rozsahu.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi (netrvanlivé mléko) nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za

vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zaruéni dobé.

Odpovédnost prodavajiciho za vady vyrobk( mé objektivni povahu; to znamena, Ze neni vabec

dllezité, zda prodavajici vadu sam zp(sobil, &i zda reklamaci uzna jeho dodavatel atp.

odpovida, misto prava na vyménu pravo na p fimérenou slevu . (V prvnim pripadé prodavajici
neodpovida za vady, pro které byla niZSi cena sjednana; ve druhém pfipadé neodpovida za vady,
které vznikly jejim pouzitim nebo opotfebenim. 0Z8619)

Prava z odpovédnosti za vady pouzitych véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésict ode dne
prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mize tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne vSak méné nez

na 12 mésicl. Zkraceni Ihity musi byt uvedeno v dokladu o prodeji véci.

Kli€ova slova

skryta vada

Prognoza
Klient ma pravo na to, aby byla skryta vada odstranéna nebo mu byla dana pfiméfena sleva

Zpétna vazba



nebyla

Pouzita literatura

ASPI, Zakon o ochrané spotfebitele, OZ



