Kazuistika ¢.1

Kli€ova slova:

Odstoupeni od smlouvy, vSeobecné smluvni podminky, sloZeni akontace a povinnost
platit zakladni poplatek do vyprseni smluvniho vztahu pfi odstoupeni od smlouvy
Vychozi situace:

Uzivatel sluzby ( dale jen US ) je 59lety muz z Horniho Podluzi (Déc&insko), ktery na
konci roku 2009 uzavrel na ulici s prodejcem sluzeb O2 smlouvu na pausalni sluzby
virvani 2 let. Jako bonus dostal druhou SIM kartu, kterou chtél aktivovat az
v letoSnim roce, ovSem O2 za aktivaci pozaduje sloZeni akontace ve vySi 10.000,--K¢&
a domah4 se placeni pausalu i kdyz se SIM karty neni volano.

Popis situace

Dne 8. 03. 2010 se US dostavil do OP RBK s tim, Ze na podzim roku 2009 podepsal
smlouvu na ulici s prodejcem sluzeb O2. Na zakladé této smlouvy bude pfevedeno
jeho telefonni &islo od jiného operatora k O2 a on bude mit 2 roky pauséal. Dle
tehdejSiho minéni US, byl pausal vyhodny a jesté dostal jednu SIM kartu jako bonus.
JelikoZz s manzelkou nepotfebovali novou SIM kartu tak ji neaktivovali a az v letoSnim
roce ji chtéli pouzit - aktivovat. Velice se vSichni podivili, kdyZ pfiSel od O2 dopis, kde
jim bylo sdéleno, Ze dokud neslozi akontaci 10 000,--K&, nebude SIM karta
aktivovana a i kdyz nevolaji, pfiSel jim ucet, Zze musi zaplatit pausal. Zajemce hned
psal na O2, domahal se vysvétleni, argumentoval tim, Ze o nicem takovém nevédél.
02 mu jen odepsalo, Ze je vSe podle smluvnich podminek, které podepsal, nemuze
tedy odstoupit od smlouvy pro pochybeni ze strany O2. Navic ma smluvni povinnost,
pokud by od smlouvy odstoupil, platit zakladni poplatek cca 260,00K¢ do vyprSeni
smluvniho ujednani, coz je jesté 1,5 roku.

Konzultace € 1. —dne 4. 06. 2010

1) Popis problému, zakazka:

,, PfeCetla byste si smlouvu i dopis co mi pfiSel a sdélila mi, zda ma na to O2 pravo?“
,,Myslim tim kauci, poZzadovany pausal za neaktivni SIM kartu, o tom mi prodejce nic
nerekl.”
Intervence :
Poradkyné dukladné procetla podepsané smluvni ujednani a dopis od O2. Nasledné
vyhledala vSeobecné smluvni podminky na které byl odkaz nejen ve smlouvé, ale i
v dopisu, na internetu procCetla je a sdélila US:

* Ve smlouvé i vdopisu se O2 odkazuje na obecné smluvni podminky, které

jsou verfejné dostupné na internetu. S témito podminkami se mél US seznamit
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pfed uzavienim smlouvy. JelikoZ s nim prodejce uzaviral smlouvu na ulici, tak
mél povinnost seznamit ho s nimi. Tato informace je v pisemné podobé i ve
smlouvé a US to bohuzel stvrdil svym podpisem i pfesto, Ze se podle jeho slov
tak nestalo.
 Dle téchto obecnych smluvnich podminek ma O2 pravo pozadovat kauci,

kter4 se vypocitava dle poskytovanych sluzeb. Kauce ma slouzit k tomu, aby
z ni bylo ¢erpano, pokud by US neplatil jak ma za telekomunikac¢ni sluzby tzn.
z kauce se strhava dluzna ¢astka. Rovnéz pokud by nevyuZzival sluzby, Ci
pred€asné ukoncil smluvni ujednani, nebo pfesSel k jinému operatorovi, je zde
uvedena povinnost platit ¢i najednou uhradit minimalni sumu pauSalniho
poplatku tj. 260,-K& za mésic.

2) Popis problému, zakazka:

,, Da se cela véc néjak resit?"

Intervence :

Poradkyné sdélila US, Ze pokud by trval na odstoupeni od smlouvy, neplaceni

pausalu i kauce, musel by se obratit na soud s zZalobou o neplatnost smlouvy.

Prokazat, Ze prodejce ho neinformoval a US byl uveden zamérné v omyl. Tim, Ze byl

u uzavirani US sam a nema svédka, je to zhola nemozné. Tedy US nezbude nic

jiného, nez 1,5 roku byt klientem O2, platit min. poplatek i kdyZ neaktivuje SIM, nebo

pokud nezaplati kauci. Hlavné si hlidat dobu vyprSeni smluvniho ujednani a 3 mésice

pred vyprSenim, doporucené a pisemné oznamit O2, Ze nehodla prodluzovat smluvni

ujednani a uplynutim sjednané doby smluvni vztah ukoncuje.

Moznosti FeSeni: zaplaceni kauce, placeni min. pausalniho poplatku, podani Zaloby

0 neplatnost smlouvy (dokazat pochybeni prodejce 0O2).

Citovana literatura, zdroje:

internet , IDE.12, ID. 15

Zpracovala dne 29. ¢ervence 2010 Pavla Nekudova, vedouci OP Rumburk



Kazuistika ¢. 2

Kliéova slova:

Neplatnd smlouva z davodu zbaveni svépravnosti, storno objednavky

Vychozi situace:

UzZivatel sluzby ( dale jen US ) je 26lety muz z Rumburku. Je Kklientem
Nizkoprahového zafizeni ,,Zijeme spolu“ pfi Farni charit¢é Rumburk. Jedna se o
Roma, dlouhodobé nezaméstnaného a zcela zbaveného zpuasobilosti k pravnim
Ukondm. Jeho zakonnym opatrovnikem je jeho matka. Jedna se o opakovaného US.
OP jemu i jeho matce/opatrovniku jiz nékolikrat pomahala feSit problémy. Tentokrat
byl US telefonicky kontaktovan prodejcem a i pfes upozornéni, Ze ho ma matka
napsaného na sebe, byla uzaviena smlouva na odbér zboZi. Matka/opatrovnik se o
uzaviené smlouvé dozvédéla diky tomu, Ze poStou pfiSlo pisemné potvrzeni
objednavky od prodejce.

Popis situace

Dne 22. 02. 2010 se US dostavil do OP RBK s tim, Ze uzaviel po telefonu smlouvu
na odbér zbozZi od Courlux International SA. Jednalo se o holici systém FlexiFrot a
US udajné upozornoval prodejce, Ze je zcela zbaven svépravnosti. Matka/opatrovnik
se 0 uzaviené smlouvé dozvédéla diky tomu, ze pfiSlo pisemné potvrzeni
objednavky.

Konzultace € 1. —dne 22. 02. 2010

1) Popis problému, zakazka:

,, Pomohla byste mi?* ,,Matka se velice zlobi a trva na tom, abych to vyfeSil sam,
kdyZ jsem si to spiskal, ale jA nevim co s tim.” ,,Vite ta nabidka na holici strojek, za
super cenu, byla Uzasna. Nevédél jsem, Zze bych musel potom pravidelné odebirat
bfity do strojku.”

Intervence :

Poradkyné sdélila US, Ze jiz z pfedeSlych konzultaci vi, Ze nema a ani nemuze
uzavirat smlouvy. Smlouvy jim uzaviené jsou neplatné, jelikoz je zcela zbaven
zpusobilosti k pravnim Ukonum. Poradkyné tedy na zakladé informaci v potvrzeni
objednavky se souhlasem US, kontaktovala telefonicky zakaznicky servis v CR pro
znaCku FlexiFrot. Pracovnici spole€nosti, po nahlaSeni c¢isla objednavky a
prekontrolovani osobnich (daji, sdélila, Ze US je zcela zbaven zpuUsobilosti
k prdvnim ukonim, smlouva je tedy neplatna a objednavka by méla byt stornovana.
Déale poradkyné sdélila, Ze prodejce byl US upozornén na to, Ze je zbaven

svépravnosti i presto byla uzaviena smlouva a US i jeho opatrovnik si nepfeje, aby
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byl nadale kontaktovan. Oba trvaji na skartaci jeho osobnich udajd. Kontaktni
pracovnice se omluvila za postup prodejce a ujistila poradkyni, Ze objednavka bude
zruSena a osobni Gdaje US budou vymazéany ze systému. Tyto informace byly
sdéleny US.

2) Popis problému, zakazka:

,,» Opravdu je to jiz vyfeSeno?" ,, NapiSete mi to pro matku, aby mi véfila?*

Intervence :

Poradkyné sdélila US, Ze ano. Bylo by vSak lepSi, pro klid a jistotu US i jeho matky,
jesté pisemné sdélit prodejci neplatnost uzaviené smlouvy a zrusit objednavku. US
souhlasil a byla dohodnuta naslednd konzultace stim, Ze poradkyné sepiSe
odstoupeni od smlouvy a storno objednavky jménem matky/opatrovnika. US necha
podepsat matku vyslovny souhlas s poskytnutim osobnich udajl, které matka vyplni,
za ucCelem pisemného odstoupeni od smlouvy a storna objednavky. Dale poradkyné
US napsala co v poradné bylo telefonicky vyfizeno a jaky navrhuje dale postup.
Konzultace byla dohodnuta na nasledny den.

Konzultace € 2. —dne 23. 02. 2010

1) Popis problému, zakazka:

US se dostavil vdohodnuty termin. ,,Dobry den, nesu vyplnény a podepsany
vyslovny souhlas od matky, ktera Vam dékuje za pomoc a souhlasi s postupem.*”
Intervence :

Poradkyné tedy doplnila potfebné osobni Udaje i €islo objednavky do sepsaného
odstoupeni od smlouvy a zruSeni objednavky. Sepsana pisemnost byla pfe€tena a
prekontrolovana spole¢né s US. Po odsouhlaseni byla vytiSténa. Dale poradkyné
nadepsala podaci listek, obalku a pro matku/opatrovnika napsala nasledny postup
podani (podepsat jedno vytiSténé odstoupeni, vlozit do obalky a podat na posté) a
upozornila, aby bylo druhé paré dopisu si uschovano spolu s potvrzenym podacim
listkem.

MozZnosti FfeSeni: Telefonické i pisemné odstoupeni od smlouvy a stornovani
objednavky, a pozadavek na vymazani osobnich Gdaju US ze systému spole¢nosti a
vyslovné prani, aby jiz nebyl nikdy kontaktovan prodejcem s nabidkou jejich
produktd.

Citovana literatura, zdroje:

ID.12, ID. 15, vzory

Zpracovala dne 2. srpna 2010 Pavla Nekudova, vedouci OP Rumburk



Kazuistika ¢. 3

Kliéova slova:
smlouva o dilo s Zivnostnikem
Vychozi situace:

Uzivatelka sluzby ( dale jen US ) zaslala dne 8.10. 2010 do Obc¢anské poradny pfi
Oblastni charit¢  Rumburk (dale jen OP RBK) e-mailovy dotaz s tim, Ze by
potfebovala poradit, jak by se dalo jinak postupovat, aniz by musela véc feSit soudni
cestou (zdlouhavé, finanéné nédkladné).

Popis situace

US podepsala smlouvu o dilo s Zivhostnikem. Obsahem smlouvy bylo provedeni
zatepleni a zhotoveni fasady na jejim rodinném domé. Prace byly zapocCaty 24. 07.
2010 a dokonceny 11.08.2010. Celkova cena kterou si zivnostnik vyuctoval predem
je 74.000,--K¢&. postup praci ani termin dokoncéeni dle smlouvy Zivnostnik nedodrzel.
Prace nebyly dokon&eny a to ani v den zaslani dotazu na OP RBK. Bez souhlasu US
Zadala o dokonceni dila dle smlouvy, ale rovnéz zadala o vyhotoveni vyucétovani-
faktury, marné .

Konzultace € 1. —dne 8.10.2010

1) Popis problému, zakazka:

,, Prosim o radu, kam se mam obratit pro nejrychlejSi feSeni svého problému? Pres
sou bude feSeni zdlouhavé, finanéné nakladné a fasada bude stale v nedokondeném
stavu.”

Intervence :

Poradkyné odpovédéla (e-mailem) US,Ze mulzZe pisemné odstoupit od smlouvy
(postupovat dle ujednani o odstoupeni uvedenych ve smlouvé o dilo). V odstoupeni
specifikovat pro€ tak €ini. Nebo muzZe Zivnostnika pisemné vyzvat, aby dobrovolné
odstranil zavady a dodélal fasadu dle smluvnich ujednani (pokud nebude reagovat
na prvni vyzvu, druhou koncipovat jako posledni vyzvu napf. pfed podanim Zaloby).
Veskeré pisemnosti by méla US zasilat doporucené, kopie ulozit s podacim listkem
doma, jelikoz pro pfipadné soudni & mimosoudni jednani bude vSe slouzit jako
dikaz a podpora jejiho tvrzeni i snahy véc feSit. Us by si méla pouze ohlidat Ihtu
6mésicu od udajného dokondeni dila, to znamena reklamacni dobu. Jestlize
Zivnostnik nebude akceptovat odstoupeni od smlouvy dle smluvnich ujednani, nebo
dobrovolné neodstrani zavady, a nedodéla fasadu dle smlouvy o dilo, a pokud US
chce fesit celou zaleZitost jinak neZ soudni cestou, miize se obréatit na Ceskou
obchodni inspekci a tam podat nejenom podnét Ci stiznost, ale mize vyuzit i
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport (Ministerstvo primyslu a obchodu
spoleéné& s Hospodarskou komorou CR a spotfebitelskymi organizacemi od 1. dubna
2008 spustilo Projekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord). US si mizZe na

Zivnostnika rovnéz stéZovat na pfislusném zivnostenském aradu.
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Reseni:

Pisemné odstoupeni od smlouvy nebo pisemna vyzva k napravé celé situace dle
smluvnich ujednani. V pfipadé, Ze US nebude chtit véc FeSit soudni cestou, podat
pisemné podnét & stiznost na COl a zde se informovat jak postupovat v pfipadé
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu (odkaz byl US poskytnut).

Citovana literatura, zdroje:
ID.12,

http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni/

Zpracovala dne 1.ledna 2010
Pavla Nekudova,

vedouci OP Rumburk



