OBCANSKA OR'ANSKA PORADNA VARNSDORF

¢len Asociace afanskych poraden

NA KRIZOVATCE
Narodni 499, Varnsdorf 407 47
IC: 26603730

VNAVHOd>

Kazuistika ¢. 1

Spotrebitelské poradenstvi
TEMA: registrace a uhrazeni pohledavky 60 Euro

Pribéh:
UZivatelé (dale jen ,US") se dostavili do OP ohledihrazeni 60 Euro.

US obdrzelUPOMINKU ze Slovenské republiky ohledé uhrazeni 60 Euro.US ntli doma nezl.
vnuka, ktery pouzival jejich PC. Padvw.slunecnice.cxyhledal slovensky server na hry, pokyny aj.,
kde se zaregistroval. Vnuk nic z webu nestahovalpa registraci si vSiml, Ze je sluzba placena. US
ihned telefonicky a poté i e-mailem sluzbu u spadesti zrusili. Pracovnice slila, Ze sluzba bude ihned
zruSena, nehovznikla nedopdaenim nezletilého, jez US popsali.

Patet konzultaci: 2

US podali OP pisemnosti k nahlédnuti. Nazev spolsti WEB CONTENT s.r.0., Lu&anky,
Slovenskowww.download-server.skJpominka byla podana formou e-mailu.

1) Osobni cile:

Musim uhradit 60 Euro, kdyZ sluzba byla po telefonu zruSena.

2) Osobni cile:

MuUzeme se néjak branit, registrovany byl nezletily.

Zjist éno OP na webu download.server.sk:
Pod registraci je malymi pismenky napsano:

Kliknutim na tlacitko "Registrovat" ziadam download-server.sk, o spristupnenie pristupu k databaze programov.
Pokial pozadujete registraciu na sutazné akcie vyznacte registraciu. Aby sa zabranilo zneuzitiu a zamernému
zadavaniu chybnych Gdajov, bude VaSa IP-Adresa [77.95.46.254] a poskytovatel internetu [net-7-254.jaw.cz] pri
pouziti ulozena. Na zaklade tejto IP adresy je mozné identifikovat’ dant osobu cez VaSho poskytovatefa Internetu.
Kliknutim na tla ¢itko "Registrova t" akceptujete uzatvorenie zmluvy s naSou spolo  ¢énostou na 24
mesiacov. Dohodnuta cena za pristup k poskytovanym informaciam, na zaklade tejto zmluvy  ¢€ini 5 EUR
(150,63 SK) mesacne so splatnos tou 12 mesiacov predom , splatenie a pristup podfa VSeobecnych
obchodnych a uzivate/skych podmienok, vSeobecnych uzivatelskych informacii. Prehlasujem tymto, Ze som
sposobily /a/ na uzatvorenie tohto pravneho vztahu a suhlasim pod/a § 65 zak.¢.610/2003 Z.z. a § 4 ods. 6
zakona ¢. 22/2004 Z.z. v platnom zneni, so zasielanim informacii a ponuk.

Uzivatelka ma moznost: L )
- podat pisemnou formou dopdar, nikoliv pires e-mail, VYJAIRENI SE K 1.UPOMINCE,
pospat situaci stim, Ze se registroval nezletd@le Ze nebyla vyuZita jejich sluzba a
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nevyzvednuto heslo, dale podat kopii a znowtlisde byla sluzba telefonicky ihned zruSena a
bylo provedeno storno faktury......

- v pripact nedohodnuti se, moznost obrany soudnim rozhodnutim

- obrétit se na bezplatného pravnika

- obratit se na SOS ochrana gpbitel

- obrétit se na média

- podani trestného oznameni pro podvod - Policie

Plan akce:

US obdrzeli od OP vzor vyjéeni se k upomince. US sildli do vzoru poznamky, aby mohli vyjéehi
sepsat dle jejich udajp podklad. K vyjadreni viozi kopie dkaznych pisemnosti.

US obdrzeli kontakt na bezplatného pravnika a S@®Bamu spdebiteli, vyrét uzaweni smlouvy —
podminek dané spaieosti.

Tato kauza asi po tydnu v TV.

Ve Varnsdorfu dne 19.4.2010
Zpracovala: K¢éta Chajdurova

Zdroj:
- vzory smluv a podani, kontakty, www
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Kazuistika €. 2

Spotrebitelské poradenstvi
TEMA: predvadci akce

Pribéh:
UZivatelé (dale jen ,US") se dostavili do OP ohledraceni zboZi — odstoupeni od smlouvy.

US nengla pri 1 konzultaci Zzadné pisemnosti. USIgd, Ze si v sobotui piredvadci akci zakoupila
zboZzi, které chce vrétit a dle smlouvyize od smlouvy odstoupit do 10idn

Patet konzultaci: 3

US zakoupila v sobotuippredvadci akci spol. PROFI CZECH zboZi v hod&i8%990 K¢ (kuchyiasky
robot, nadobi, fibory...), uhradila zalohu 1000 do tydne se zavazala uhradit 15000whotovosti
osobré pracovnikovi, ktery se ma osabdostavit.

Zbyvajicic¢astku 18990 K US uhradi splatkami na zaktadzavené u¥rové smlouvy HOME CREDIT.
US telefonicky Zadala spol. o odstoupeni smlouvgcpvnik sdlil, Ze v pripac, kdy odstoupi od
smlouvy, zrusi se slevova karta v hodn@d00 K.

US podala OP k nahlidnuti Kupni smlouvu,d&bwou smlouvu a zakaznickou kartu Profi Czech.

1) Osobni cile:
Odstoupeni od smlouvy — predvadéci akce.

Obc¢éansky zékonik:
§57

(1) Byla-li spotfebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo nema-li dodavatel
Zadné stalé misto k podnikani, mdze spotrebitel od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavreni; nedoslo-li dosud
ke splnéni dodavky zboZi ¢i sluzeb dodavatelem, mdze od smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodd a bez jakékoliv sankce do 1
mésice. To neplati ohledné smluv, u nichz si spotfebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele za Gcelem objednavky.
Dodavatel je zaroveri povinen vratit spotrebiteli zaplacené financni ¢astky do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.

UZivatelka ma moznost:
- od obou spoknosti (PROFI CZECH, HOME CREDIT) Ize odstoupit 8167 OZ, do 14 dinod
jejiho uzaveni, bez jakychkoliv sankci a pokut, pisemnou farmdoporden: na dodejku
- smlouvy byly uzaieny na pedvadci akci, mimo prostory obvyklé k podnikani
- US nepodepsala smlouvy doma, v prodeni v sidle
- zboZi vrétit Profi Czech spaleé s odstoupeningi zvla¥® poStou doporterg, na dodejku i
PPL, nebo osol@proti Fedavacimu protokolu
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2) Osobni cile:

Revolvingovy Gvér vs. Slevova karta Profi Czech.

UZivatelka ma moznost:

Revolvingovy U¥r — US obdrzi od spol. Home Credit kartu, kteraipiatit i v obchodech atcheni
slevova karta PROFI Czech nevybranim finaénich prostedki se z karty nic nehradi, ipac
oteeni a aktivace bude US obeslana vZzdy kaz&siorsloZzenkami o uhrazeni splatky pohledavky
vybrané z karty

Slevova karta se netyka&rové spolénosti, karta propadne spolu s kupni smlouvou $paifi Czech.

Plan akce:

US obdrzeli od OP vzor Odstoupeni od smlouvy pr®@PRCZECH, Melnik, dale vzor Odstoupeni od
avérové smlouvy pro HOME CREDIT, déle vzor dodejkyxavkzor Redavaci protokol.

Obsahy podani byly s US prokonzultovany, USéaldpoznamky.

US spolu za pomoci jejiho vnuka sepiSe odstoupentla jest dnes doporterg na dané spodmosti.
Zbozi vrati jedt dnes postou;i PPL, nebo do tydne osobré. Predavaciho protokolu.

Ve Varnsdorfu dne 7.6.2010
Zpracovala: K¢ta Chajdurova

Zdroj:
- vzory smluv a podani, poéeni a podminky smluv
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Kazuistika €. 3

Spotrebitelske poradenstvi
TEMA: odstoupeni od smlouvy

Pribéh:
Uzivatelé (dale jen ,US") se dostavili do OP ohl&gla podaného odstoupeni od smlouvy.

US osob# vratila zakoupené zboZzi (hrnce) do Tigho gredvadci akci, spol. CZEDOK, zboZi —
nerozbaleno a zabaleno. Pracovnik zbé&vgal, US ma od tohoto doklad.
US podavala pracovnikovi pisemné odstoupeni, téall wevzit nechtl. US poté odeSla.

US tedy podala spalaosti CZEDOK, pisemnou formou odstoupeni od smlouvy

US poté obdrZela od spol. CZEDOK odpd\k véci odstoupené od smlouvy, kterym odstoupeni nebylo
prijato z divodu pozdniho podani, dalectiti, Ze za vracené zbozi u nich na skiail budou dtovat 15
K¢ za kazdy den skladného.

US podala OP k nahlidnuti data, dopis aj.
Smlouva podepsana dne 18.10.2010, td. odstouindaluvy Ize do 1.11.2010
Odstoupeni od smlouvy podano na pate 2.11.2010
Spol. CZEDOK obdrzeli pisemnost dne 4.11.2010
Dopis od spol. dne 10.11.2010
Osobr ve spolénosti dne 24.10.2010

Patet konzultaci: 1

1) Osobni cile:

Odstoupeni od smlouvy — predvadéci akce - nepfijato.

UZivatelka ma moznost:
- Obrétit se n& eskou obchodni inspekci — podan kontakt
- Obratit se na SOS Sdruzeni obrany sguiteli — podan kontakt
Odstoupeni od smlouvy podano az po 14 deniitdh
US ma doklad o tom, Ze ve fignbyla osobé pi‘edat zboZi a podat odstoupeni, které vSak
pracovnikem nebylo ifjato.
Dotazovat se, zda toto je v souladu se zakonem.

Plan akce:
US se obrati na SOSCGOI.

Ve Varnsdorfu dne 16.12.2010
Zpracovala: Kéta Chajdurova
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Zdroj:
- www, kontakty
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