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Ochrana prav spot febitele - jednoduché spojeni péar slov, ale v mnoha pfipadech
problematicky vymahatelné. Jsou prodejci, u kterych je vhodné nakupovat a prodejci,
kterym bychom se m éli rad éji vyhnout. Jednoduché doporu ¢eni: pfed uzavrfenim
kupni smlouvy (tzn. ndkupem), je pot Ffeba se na pravidla mozné reklamace zeptat.
Pokud budou pro Vas jako zékaznika akceptovatelnd — nakupte si, pokud ne -

nenakupujte a vyhledejte jiného obchodnika.

Na Obcanskou poradnu se obratil muz, ktery si koupil stil pfes internetovy obchod. Obdrzel
internet jako darek od rodiny a kdyZ mu vnuk ukazal, Ze jde i pfes internet vyhodné
nakupovat, zkusil to. Chtél udélat radost manzelce. Zbozi vybral v mahagonové barvé, ktera
se hodila do jejich kuchyné. Navic tuto barvu jeho manzelka méla moc rada.

Kdyz poSta stul pfivezla, téSil se, jak ho smontuje a udéla manzelce radost, az se vrati
z prace. Kdyz balik rozbalil, zjistil, Ze mu byl zaslan jiny vyrobek. Stal byl nedbale provedeny
avjiné barve.

Rozzlobil se a ihned kontaktoval firmu. Sdélil jim, Ze stll chce reklamovat — vymeénit.
Prodejce mu sdélil, Ze reklamace bude co nejdfive vyfizena, at ma trpélivost. Tyden se nic
nedélo a pan byl velice znepokojeny. Pavodné se domnival, Ze mu firma neché& pfivézt novy
stul a tento si na své naklady odveze.

ProtoZe se nic nedélo, rozhodl se, Ze stll jiz od firmy nechce, a poslal do firmy 10. den od
koupé doporuceny dopis s odstoupenim od smlouvy. Firma vSak na odstoupeni od smlouvy
nereagovala. PfemySlel, co bude délat dal. Kdyz procital noviny, objevil kontakt na

Obcanskou poradnu a rozhodl se, Ze se pfijde poradit, jak ma dale postupovat.

1. konzultace:
Na prvni konzultaci poradce kl. seznamil s pravidly fungovani ObZanské poradny, principy a
roli poradce. Poté poradce zmapoval celou situaci, kterd je vySe popsana.
Klient by chtél od poradny zjistit:
a) Jak je to s odstoupenim od smlouvy — zda postupova | spravn &, kdyz firm é
formou doporu €éeného dopisu sd élil, Ze odstupuje od smlouvy?

b) Jakym zp Gsobem se domoci navraceni svych financi a vraceniz ~ bozi?
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Poradce postupn é vyhledal pro klienta odpov édi na otazky:

Jak je to s odstoupenim od smlouvy, kdyZz jsem nakup oval p fes internet — postupoval
jsem spravn é2.

Poradce si peclivé proCetl vSechnu dokumentaci, kterou klient ohledné pfedmétné koupé
meél k dispozici — fakturu o zaplaceni, podminky néakupu, korespondenci s firmou. Klienta
ocenil za perfektni evidenci, kterd ke zmapovani situace je nezbytna. Také se spolecné
podivali na internetové stranky spole¢nosti, zda jsou i tam uvedeny podminky pro odstoupeni
od smlouvy. Tyto informace na internetovych strankach skute¢né nasli: ,Zakaznik mé pravo
pisemné odstoupit od smlouvy do 14 dnd od koupé bez udani divodu.“ Na dodacim listé byl
jen odkaz na tyto podminky na internetu, se sdélenim, Ze klient tim, Ze nakoupil, se seznamil
s obchodnimi podminkami. Tento postup prodejce byl tak v souladu s pravni Upravou
obsazenou v ob&anském zakoniku.

Poradce Kl. pre€etl znéni zakona ohledné odstoupeni od smlouvy, kdyZ je nakup proveden
mimo provozovnu kupujiciho pfes internet (distanénimi prostfedky), tedy napf. pfes internet:
Dodavatel je povinen pisemné spotiebitele upozornit na pravo odstoupeni od smlouvy pfi
uzavieni smlouvy, a to v€etné oznaceni osoby, u niz je toto pravo potfeba uplatnit, véetné
bydlisté ¢i sidla firmy. Paragraf 57 Obc¢anského zakoniku: byla-li spotfebitelskd smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnik&ni dodavatele nebo nema-Ili dodavatel Zadné stalé
misto k podnikani, muze spotfebitel od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnd od jejiho
uzavieni, nedoSlo-li ke splnéni dodavky zboZi ¢i sluzeb dodavatelem, mdze od smlouvy
odstoupit bez udani davodl bez jakékoli sankce do 1 mésice. Pfi poruSeni této povinnosti -
viz vy3e, ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavieni.

8 53 odst. 7 Obcanského zakoniku: byla-li smlouva uzaviena pfi pouZziti prostfedki
komunikace na dalku, ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakeékoliv sankce do 14 dnu od pfevzeti pInéni.

Poradce klientovi potvrdil, Ze jeho postup byl zcela v souladu se zakonem a on mél pravo
uplatnit u tohoto prodejce pravo na odstoupeni od smlouvy. CoZz udélal, ale prodejce

nereagoval a tim toto pravo spotfebitele — klienta OP poSkodil.

Jakym zp tisobem se domoci navraceni svych financi a vraceniz ~ bozi?

Poradce se pokusil do firmy zatelefonovat, ale nedovolal se. Proto poradce kl. doporucil do
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firmy jiZ nevolat a napsat jim dopis a k tomuto pfipojit dohodu o narovnani , kterou napisSe

v

dle instrukce poradce. Pak vy¢kaji na odpoveéd a naplanuji dalSi kroky k vyfeSeni situace.

Dohoda o narovnani

Dohoda o narovnani je ur€ena k vyfeSeni spornych &i pochybnych prav mezi ucastniky
(je upravena v § 585 Obcanského zakoniku). Je tedy mozné dohodu o narovnani vyuZzit
u sporu, které bychom chtéli vyreSit dohodou — tedy mimosoudné. Jde o navrh dohody
zasilané druhé strané sporu, ve kterém pisatel popiSe jednak sou¢asnou situaci a jednak
zplsob, jakym by chtél sporné vztahy do budoucna upravit. Ma moznost si vSe utfibit,
promyslet, vyhledat zdkonnou Upravu, o kterou se mize ,opfit*. Velmi ¢asto pak mlze
slouzit jako dikaz o snaze feSit spor dohodou v pfipadé soudni pfe. Tento navrh se
sklada ze tfi Casti:

1. V prvni ¢asti popiSe pisatel druhé strané, jak se véci mély, kdyz vSe bylo jesté
v poradku.

2. Ve druhé casti sdélime, co se od plvodniho stavu zménilo, s ¢im pisatel
nesouhlasi, a co chce zménit — vznik Skody, zaména...

3. Do teti ¢asti si pisatel musi peclivé promyslet moznosti feSeni této situace, které
jsou pro ného pfijatelné. Nékdy je moznost pouze jedna — tak jako v naSem
popisovaném pfipadé — kdy klient poZaduje, aby dodavatel jednal v souladu
s Obganskym zakonikem a umoznil mu odstoupit.

V pfilozeném dopise je potfeba sdélit druhé strané termin, do kdy je o€ekavana odpoveéd
od druhé strany - nejlépe 14 dni az 3 tydny, a sdélit, Ze pokud neobdrzi od druhé strany
v uvedeném terminu odpovéd, zvazi dalSi pravni kroky k vymoZeni svého prava. Navrh
dohody s privodnim dopisem je tfeba zaslat druhé smluvni strané doporucené.

Pozn. Je potfeba, aby pisatel vZdy odkazoval na zakony, dle kterych se pravo
narovnava. V pripadé klienta OP je potfeba vypsat pfislusna ustanoveni ob&anského
zakoniku — odstoupeni od smlouvy pfi uzavieni smlouvy mimo provozovnu prodejce (viz
vyse).

Je potfeba vSe pro p Fipadny soudni spor uschovat — kopie dopisu, doklad o]

zaslani dopisu s dodejnou  ¢&i doporu €ené...
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2. konzultace

Klient pfiSel na druhou konzultaci velice znepokojeny, protoZe z firmy nikdo na dopis
neodpoveédél. Proto byly spoleéné naplanovany dalSi kroky.

Poradce na internetu opétovné vyhledal stranky firmy, kde naSel i jiné kontakty, nez mél
k dispozici klient. Poradce se do firmy dodavatele dovolal a pokusil se zjistit, kde se stala
chyba — zda firma dopis obdrzZela a jak se k navrhovanému postupu stavi. Poradce hovoril
s majitelem firmy, ktery se nejprve presvédCil, Ze klient je v ObZanské poradné& osobné
pfitomen — vyZadal si s nim hovofit. Poté majitel poradci potvrdil, Ze dopis obdrzel, omluvil
se, Zze doposud neodpovédél, nebot to nestihl, s tim, Ze jiz finance pro naSeho klienta maji
pripravené. Nejprve je vSak potfeba zaslat stul zpét do firmy — firma nabidla soucinnost a
bylo domluveno, Ze aZz zastupce firmy pojede do bydlisté klienta se zboZim, kontaktuje ho
minimalné jeden den pfedem a pro stul si pfijede. Teprve pak je mozné finance zpét klientovi
zaslat. Poradce si vzal jméno a pfijmeni majitele firmy, se kterym hovofil a o tomto hovoru

udélal zapis.

3. konzultace
Firma si opravdu pro stll pfijela, ale finance neposlala. Poradce opét zavolal na stejné Cislo
— majiteli firmy. Opét vysvétlil, v jaké véci vola. Majitel byl velice znepokojeny, Ze véc neni
jesté vyfizena. Poprosil o sdéleni klientovi OP, aby byl trpélivy, Ze osobné dohlédne na
zaslani penéz klientovi, a to obratem. Byla jeSté ovéfena spravnost adresy klienta, na kterou
maji byt finance zaslany.
JelikoZ se jiz klient do ob&anské poradny nedostavil, miZe se poradce optimisticky domnivat,

Ze vSe dopadlo dobfe ke spokojenosti klienta.

Tento pFipad skoncil v Ob&anské poradné nejspis Stastné. VSechny spory, ale takto nekon¢i.
Vtomto pfipadé velice pomohla obrovska trpélivost Kklienta, peclivost v evidenci

korespondence a zejména v€asné odstoupeni od smlouvy.

Zpracovala: Mgr. Miloslava Hanouskova
Dne: 19. 7. 2010
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