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Nezhotovena kuchy riska linka, zaplacena zaloha a jeji vymahéani zp ét

1. konzultace

Do Obcanské poradny pfiSla pani, ktera potfebovala pomoci. Kazdou chvili se rozplakala a
stéle fikala, Ze ji asi nikdo nepomuze. Poradce se snazil klientku uklidnit a poté zjiStoval, co
se klientce stalo.

Pred pul rokem se rozhodla, Ze si necha udélat do bytu novou kuchyriskou linku,
protoZe jeji byla jiz stara a nevyhovujici. Obratila se na vyrobce kuchyrnskych linek, ktery
nebyl drahy, a rozhodla se u ného kuchynskou linku objednat. Do Vanoc méla mit novou.

Za par dni dodavatel pfijel a zaméfil kuchyrisky kout. PoZzadoval od kl. zalohu, na
zakoupeni materialu. KI. neméla diivod mu nevéfit, zaplatila a obdrZela Gétenku, kde bylo
uvedeno, Ze zaplatila zalohu a vjaké vysi. Tato situace a je5té jednou zopakovala, kdy
podnikatel pfijel t&ésné pfed Vanoci, kdy jiz méla linka byt hotova a nainstalovana. Pfivezl
s sebou podstavce pod pracovni plochu, aby kl. méla kde vafit. Za podstavce opét zaplatila a
jesté si k nim zakoupila pracovni desku. Byla ujiSténa, Ze si podstavce pfi montéZi linky
odveze a zalohu, kterou na né vynaloZila, ji pak odecte od zbylé platby. K tomuto dni jiz KI.
podnikateli zaplatila cca 49 000,-K¢.

Klientce bylo vSe podivné, ale myslela si, Ze se podnikatel dostal do néjakého skluzu ve
vyrobé a proto linku nestihl dodat. KdyZ se vSak podnikatel neozval, za€ala ho klientka sama
kontaktovat. VZdy byl na ni velice mily a ubezpecoval ji, Ze vSe v pofadku doda. Bohuzel,
zlstalo jen u slov. Klientka podnikatele navstivila v sidle jeho provozovny, kde vSak hovofila
jen s jeho maminkou, ktera klientce sdélila, Ze syn je zadluZeny. Po té klientka podnikateli
zatelefonovala a sdélila mu, Ze jiz kuchyrnkou linku od ného nechce, timto odstupuje od
smlouvy a pozaduje vraceni zalohy. Slibil ji, Ze v patek ji finance pfiveze. Bohuzel nesdélil,
ktery patek. Klientka od toho dne byla kazdy patek doma, ale nedoc¢kala se. Jesté nékolikrat
ho kontaktovala telefonicky a on ji vZzdy ubezpecil, Ze v patek penize pfiveze. Pfi kazdém
kontaktu klientce slibil, Ze penize ji ur€ité vrati, Ze vi, Ze u ni ma dluh.

V této chvili pani vyhledala sluzeb Ob&anské poradny, abychom ji pomohli s feSenim
jeji obtizné Zivotni situace. Po vyslechnuti celého pfibéhu naplanoval s klientkou spole¢né
kroky, které by mohly vést k feSeni jeji situace:

- sepséani uznani dluhu a klientka se pokusi nechat od podnikatele podepsat
- napsani dopisu podnikateli (2x)

- podani Zaloby na bezdivodné obohaceni k soudu
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Poradce diky informacim od klientky, Ze podnikatel dluh uznava a ubezpecuije ji, Ze o dluhu
vi a slibuje jej vratit, sepsal s kl. Uznani dluhu, které necha podnikatelem podepsat. Pokud
tento doklad podepiSe, mame prvni nastroj k vymoZzeni dluhu, pokud nepodepiSe, budeme
volit dalsi kroky, které jsme si naplanovali. Poradce kl. doporucil, aby aZz za podnikatelem
pujde, neSla sama, aby méla s sebou nékoho blizkého. KI. byla objednana na dalsi
konzultaci.
2. konzultace
Klientka sdéluje, Ze podnikatel opravdu uznani dluhu nepodepsal, navic jiz byl na ni hruby,
coz se doposud nestalo. Proto poradce s klientkou napsali dopis, ve kterém byla velice
struéné popséna situace, ktera se stala. Dale zde bylo uvedeno, o co v tomto dopise Zada —
zaplaceni dluhu na uvedeny Ucet + odvezeni podstavcl, které ji v byté prekazi. Podnikatel
dostal 14 dni na odpovéd — na zaplaceni a odvezeni. Kl. byla za 14 dni opét objednana.
3. konzultace
Podnikatel na dopis kl. neodpovédél, proto poradce s klientkou napsal jesté jeden dopis, kde
bylo uvedeno, Ze jiz jeden dopis mu byl zaslan a tento je posledni, kdy se klientka chce
s nim vypofadat mimosoudné — dohodou. V tomto dopise bylo podnikateli napsano, zZe
v pfipadé nekonéani, bude klientka cinit dalSi pravni kroky kvymoZeni svého prava —
podanim Zaloby na bezdivodné obohaceni. Opét podnikatel dostal 14 dni vSe naprauvit.
ProtoZe poradce jen s klientkou prvni dopis pfeformuloval zbyl €as na dalSi pfipravu.
Poradce s klientkou sepsal prvni verzi ZalobY na bezdiivodné obohaceni. Tyto podklady byly
zaslany externi pravni¢ce ke kontrole a dopinéni. Kl. byla objednana na konzultaci
k pravni¢ce k napsané Zalobé.
4. konzultace
Podnikatel opét nereagoval, a tak klientka spoleéné s externi pravniCkou opravili Zalobu,
kterou si kl. poda k soudu. Kl. bylo vysvétleno, jaky poplatek bude muset zaplatit, a proc¢ je
potfeba tento krok udélat.

Poradce kl. nabidl po vydani rozsudku soudem a po jeho nabyti pravni moci, aby se na
poradnu v pfipadé potfeby opét obréatila. Nyni jiZ nezbyva nez klientce drzet palce, aby vie

dobfe dopadlo.

Zpracovala: Mgr. Miloslava Hanouskova
Dne: 27. 8. 2010
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