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Kazuistika €. 1 v ramci projektu:
Spofebitelské poradenstvi

Kli éova slova:

Predvadci akce, odstoupeni od smlouvy, platebni rozkaayrmarmoc

Vychozi situace:

Uzivatelé sluzby (dale jen US) jsou manzelsky paema, vSichni jsou starobnichodci. Do
Obcanské poradny ve Frydku - Mistkdigi na konzultaci osolinv poloving kvétna 2011.
US se spolu ztastnili predvadici akce, na které si zakoupili sadditého kuchyiskeho zbozi
a na mist toto zboZi zaplatili, jednalo seddstku 25.000,-K Po gichodu dond US zjistili,
Ze cena zakoupeného zbozi & o vice nez polovinu lewsi, a proto se rozhodli od
smlouvy odstoupit. Napsali tedy oné figfrdopis ve llit¢ 14 dm ode dne uzaeni. Firma
obratem odpatdéla, & zbozi poSlou zf, Zze US do 30 dnzaSlou nazft také zaplacené
penize. Nyni jiz uplynuly téa tfi mésice a uzivatelé Zadné penize od spradeti neobdrzeli.
Celkem probhly 3 konzultace.

1) Popis problému, zakazka:

Jak ziskat penize &?

Intervence :

» UZivatelé maji na odstoupeni od smlouvy i na vréeaplacenych peéa zakonny narok
dle § 344 - § 351 .

» Dana spolénost je povinnaifjjmout odstoupeni od smlouvy i vratit zaplacenéipen

» UzZivatelé se mohou obratit se svymi naroky na soud.

Moznosti FeSeni:

US se na poradnu obratili s dotazem, jak ziskalazepé penize Zp US znali sva prava,
sami si sepsali odstoupeni od smlouvy a zaslalé dgpol€nosti, ta jim na tento dopis
odpowdéla kladreé s tim, Ze odstoupeni od smlouviijimaji a Ze penize US do 30 wn
navrati. Takto se nestalo. US maji velikou vyhatiei,se jim podd@o dostat od spolaosti
takovouto odpodd’, ktera jim nyni niZze slouzit jako tkazni material. S US bylo
domluveno, Ze jestiednou zaslou spalaosti dopis s vyzvou k Uhrach pokud ani tentokrat
spole&nost penize nevyplati, US se budou moci obratjifsusny soud dle sidla firmy.
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Na druhé scaizce US byli rozhodnuti podat k okresnimu soudu Imava Zalobu, spolu
s poradkyni se rozhodli pro navrh na vydani platetrrozkazu, ktery sepsali v pora&dn
a dolozili kopie dkaznich materidl US byl vys¥tlen cely postugizeni.

US se do poradny dostavili jggpoteti, giblizn¢ tfi mésice od prvni sdlzky, kdy obdrzeli
oznameni okresniho soud o tom, Ze dané &po#ti nelze platebni rozkaz déiu Proto US
s poradkyni sepsali Zadost k danému soudu o vemi@aolozky pravni moci.

Zpétna vazba: US posléze poradnu kontaktovali telefonicky, s implatebni odkaz nabyl
pravni moci a nez stdi podniknout dalSi kroky, spot@most US uhradila 20.000,eK
UZivatelé jiz nenili zajem pokr&ovat ve vymahani zbylych 5.000¢K

Citovana literatura, zdroje:
* Obchodni zakonik

* Linde — vzory smluv a podani
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Kazuistika €. 2 v ramci projektu:
Spofebitelské poradenstvi

Kli ¢ova slova:
Internetovy prodej, platebni rozkaz

Vychozi situace:

Uzivatelka poradny je Zena, kolem 30 let.c@tskou poradnu ve Frydku - Mistku navstivila
na konzultaci osolinv pilce krezna 2011. Celkem préhly 2 konzultace, v ramci druhé
konzultace poradna sepsala uzivatelce zpravu -hmavkydani platebniho rozkazu.

Uzivatelka si zhrubaipd nesicem a fl objednala pes internetovy obchod knihy v hod#ot
1399,-K. Platbu provedlaiimym prevodem na &et. Do dneSniho ovSem nema Zadné zpravy
o stavu své objednavky. Na webovych strankach meeden telefonicky kontakt, tudiz
uzivatelka Zadala e-mailem prodavajiciho k vigdud se ke stavu.

1) Popis problému, zakazka:

Jak mizu vzniklou situactesit?

Intervence:

» Uzivatelka by ndla prodejce vyzvat prodejce pisetrkzaslani objednaného zbozi nebo
k vraceni petz. Na telefonick&i e-mailové vyzvani nemusi prodejce nikterak reagov
jsou nedkazné.

» Uzivatelka ma pravo pozadatigiusny okresni soud k vydani platebniho rozkazu.

« Uzivatelka se také trte obratit naCeskou obchodni inspekci.

Moznosti FeSeni:

Uzivatelka by ndla prodejce vyzvat pisemir(zaslat doporterg) k dodani zbozéi k vraceni
pertz za zbozi, které ji nebylo daeno. Pokud prodejce do 14tdneodpovi, uzivatelka by
méla podat k okresnimu soudu navrh na vydani plabtebmbozkazu. Otanska poradna
uzivatelce nize s podanim platebniho rozkazu uZivatelce pomdtivatelka ma moznost
tento platebni rozkaz ro¥h soudu poslat elektronicky. Uzivatelkaibe také podat podh
k Ceské obchodni inspekci.

Zpétna vazba: -

Citovana literatura, zdroje:
* Linde - Vzory smluv a podani
« Internet — kontakty n@eskou obchodni inspekci
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Kazuistika €. 3 v ramci projektu:
Spofebitelské poradenstvi

Kli ¢éova slova:
odstoupeni od smlouvy, reklamace

Vychozi situace:

Uzivatel sluzby (dale jen US) je muz, ¥epddichodovém ¥ku, do ORlanské poradny
ve Frydku - Mistku fSel na konzultaci osoknv ¢ervnu 2011. Celkem prehla 1
konzultace.

US koupil ged @iblizné rokem a fl digestd z nerezového materialu. US u¢fdze digestd
témet neuzival, ale i festo nyni z&la cela venkovnéast digestte rezavt. UZivatel se
obrétil na prodejnu a pokusil se diggsteklamovat. Reklamace nebyla US uznanéwodu,
Ze s digestih nezachazel, tak jak nalezi. Na namitku, Ze nesentaterial by nerl rezawt,

nebylo brano tetel. Prodavajici reklamaci neuznal.

1) Popis problému, zakazka:

Mam narok na vraceni p&n piipadré do kdy?

Intervence :

* US ma narok na opraviesi, pokud opravadci neni mozna tak na vy@nu ci za novou
nebo na odstoupeni od smlouvy. Jedna se o § 622nckeho zakoniku.

* Reklamace musi byt vizena nejpozi do 30 kalendénich dri § 19, zakona o ochr&n
spotebitele.

« US se také riize v krajnim pipadt obratit naCeskou obchodni inspekci.

MoZnosti FeSeni:
US miZe Zadat opravuéei, pokud opravit nelze, tak vynu digestée za novy nebo od
kupni smlouvy odstoupit a zadat vracenigzerPokud prodavajici nevyhovi,ie uzivatel

podat podst k Ceské obchodni inspekci.

Zpétna vazba: -

Citovana literatura, zdroje:
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* ASPI - Oldansky zakonik a zakon o ochéaspotebitele
+ Internet — kontakty n@eskou obchodni inspekci
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Kazuistika ¢. 4 v ramci projektu: Spofebitelské poradenstvi

Kli ¢éova slova:
Predvadci akce, kupni smlouva, odpor proti platebnimu aazk Ger

Vychozi situace:

Uzivatelka sluzby (dale jen US) je Zena. ¢@hskou poradnu ve Frydku - Mistku
zkontaktovala US telefonicky vieznu 2011. US se &astnila gedvadci akce, na které si
chtéla zakoupit sadu kuclitgkého zboZzi. Na toto zbozi¢ta byt US vydanaigcka, kterou by
zbozi financovala. Ukazalo se vSak, Zze manzel U@rgstiku dluznilki, a proto US byla
pujcka zamitnuta a tudiz ani zbozi zakoupit nemohlavaiélka povazovala celowy za
ukortenou. Po &aké dolk US obdrzela elektronicky platebni rozkaz a v této se také
obrétila na poradnu.

Celkem probhla 1 telefonicka konzultace.

1) Popis problému, zakazka:

Jak se mam branit, abych nemusela penize platit?

Intervence :

» UZivatelka Zadnou smlouvu nepodepsala ani neokalztelZi, neni povinna platit.
e UzZivatelka ma 15 dni na podani odporu proti plaionrozkazu dle 8§ 174 o.is.

MoZnosti FeSeni:

US se na poradnu obrétili s dotazem, jak se braby, nemusela penize platit. Vzhledem
k tomu, Ze uzivatelka Zzadnou smlouvu nepodepsalai, povinna danodastku ihned platit.
Proti platebnimu rozkazu se uZivatelkaize branit ¥asnym podanim odporu proti
platebnimu rozkazu dle 8§ 174 ots.Vzhledem k tomu, Ze uZivatelka kontaktovala data
telefonicky, byla sil& rozruSena a navic 15 denniitita méla vyprSet dany den bylo uzivatelce
vyswtleno, Ze st napsat pouze formuli, Ze uZivatelka v dangdipodava proti platebnimu
rozkazu odpor a teprve potomdkat az ji soud sam vyzve k vy&leni situace, do té doby se

piipadré mize dale obrétit na poradnu. UZivatelka zvaZovadé paavni poradu s advokatem.

Zpétna vazba: US se jiz na poradnu neobratila.

Citovana literatura, zdroje:
e Ob¢ansky soudniad
* Linde — vzory smluv a podani



