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Kli ¢éova slova: reklamace, zamitnuti reklamace, znaleckyosudek

Vychozi situace: Klientka je Zena &3ba do poradny na osobni konzultaci.

Popis situace, zakazka:

Klientka @isla reklamovat nenoSenou kabelku. Prodavajici tdnjéji reklamaci uznat.
Klientka se obratila na Linky ochrany speltitele a pozadala prodavajici, aby kabelku dala
pirezkoumat odbornikem. Prodavajici to odmitla s #iemnema kam kabelku poslatekla
klientce, aby si pinesl swij vlastni posudek.

Klientka chtla védst zda nfize se zamitnutou reklamaci nesouhlasit a €pendal dlat.

Intervence:

Klientka mize se zamitnutou reklamaci nesouhlasit i@enpozadat o jeji ipzkoumani.
Neopravenost reklamace musi dir prodavajici, mohou se dohodnout na nezavislém
posudku, poté seiie obrétit na soud, kterydirzda reklamace byla posouzena spéaviada

je prodavajici odpaydny reklamaci uhradit pdfpact ji bylo navrhnuto, aby sy spor

s prodavajicteSila prostednictvim mediace.

Klientce byl také pedan kontakt n&eskou obchodni inspekci, kde by si mohkZsvat na
praktiky prodavajiciho.

MoznostiteSeni

Problematiku mezi prodavajicim a sfaititelemiesi olgansky zakonik a zakon na ochranu
spotebitele a dalSi zakonné normy. ¥pad® Ze, spatebitel nesouhlasi s rozhodnutim
prodavajiciho je mozZné nechat provést nezavislyughels a poté se pokusit sjednat
s prodejcem dohodu, ptipact se obratit na nezavisly soudni aparat, ktery spohodne.
Také nize spotreSit alternativni cestou.

Alternativni feSeni - mediace. Ministerstvoupnyslu a obchodu zastije projekt nareSeni
sporu mezi spotebitelem a prodejcem. Jeho smyslem je peostictvim mediace nastolit

dohodu mezidmito (Castniky a nalézt tak spéleereSeni sporu. Tato mediace je bezplatna.



Kli ¢éova slova: smluvni vztahy, odstoupeni od smlouvypestiebitel

Vychozi situace: klientka je starSi Zena a do poygitiSla na osobni konzultaci po osobnim

objednani.

Popis situace, zakazka:

Klientka byla na pedvadci a zakoupila nadobi. Vzhledem k tomu, Ze &andostaténé
velky obnos, vzala si @y, aby zvladla ndkup uhradit. Klientkai podpisu smlouvy byla pod
velkym tlakem a po if@éteni smlouvy doma od ni odstoupit. Klientka za pwgpsve dcery
sepsala odstoupeni od kupni smlouvy a zdr@epsala odstoupeni odéevé smlouvy. Oba
dopisy firmy gevzaly a vzaly na &domi. Prodejce chce ale zaplatit smluvni pokutu za

odstoupeni od smlouvy, které je vySi ¥4 prodejniycen

Intervence:

Klientka naplnila své pravo na bezplatné odstoupdrémlouvy do 14 od podpisu. Vzhledem
k tomu, Ze smlouva neobsahovala ujednani o torkligetka si prodejce objednala do svého
bytu, plati ujednani o bezplatném odstoupeni odgwyl. Klientce bylo navrhnuto, aby trvala
na svém pozadavku o bezplatném odstoupeni od sglouv

MoZnostiteSeni:

Podle oldanského zakoniku ma kazdy sdiitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez
udani divodu, a to do 14 dnod podpisu smlouvy. Nejde pouze o zaslani pisemnéh
odstoupeni, ale odstoupeni si také musi prodavgimizit. Jestlize kupujici nepodepiSe
ujednani, ze prodejéei si vyslovré objednal, pak je odstoupeni mozné. Pokud by takové
ujednani spdebitel podepsal musel by prokazat, Zze se kopmhkehla mimo prostory
obvyklé k podnikani. & uz by se jednalo o 8gdecké vypowdi nebo pozvanku. Poipad by

se spatebitel mohl roviZ dovolat neplatnosti takového prohlaseni podl©& ditanského
zakoniku — z dvodu, Ze byl uveden v omyl. Pokud je prohlaSenideme v ramci smlouvy,
Ize také namitat neplatnost pro rozpor s ustanaveénb74 odst. 2 zakona 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpisi: ,Dohoda, kterou sedkdo vzdava prav, jez

mohou v budoucnosti teprve vzniknout, je neplatna.



Kli ¢éova slova: reklamace, reklam#ni postup, neuznana reklamace

Vychozi situace: Klientka je Zena, ke konzultacthtari telefonicky

Popis situace, zakazka:
Klientka si koupila novy notebook, ktery se po 2sigich provozu rozbil, klientka jej dala na
reklamaci. Ta ale nebyla uznidna a klientka s jgjarem nesouhlasi. Snazila se spojit

s prodejcem, ten se s ni ale odmita bavit.

Intervence:

Klientce bylo navrhnuto, aby se spojila s prodejcantdohodla se s nim na vypracovani
posudku odborneho znalce, jejich seznamy naleznevetzovych strankach ministerstva
spravedlnosti. Pokud by prodavajici nesouhlasigntka nmize nechat znalecky posudek
vypracovat sama a na zakéatbho se mze obratit na nezavisly soud gggact mize ieSit

spor s prodejcem alternativni cestou - mediaci.

Moznosti intervence:

Neopravenost reklamace prokazuje prodavajici a sgwtel ma pravo nesouhlasit se
zamitnutim reklamace. Mipad Ze si spaebitel necha vypracovat nezavisly znalecky
posudek a vyzni v jeho prasmh, pak podle § 598 ¢bnského zakoniku by hoémhradit

prodavajici. Poté je mozné nastolit dohodu nebétdtsoudni aparat.



Kli ¢éova slova: smluvni vztahy, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klientka je Zena a v poradibyla na osobni konzultaci.

Popis situace, zakazka:

Klientka uzavela kupni smlouvu naredvadci akce, kde si koupila léky. Klientka si také ke
kupni smlou¥, vzala smlouvu o ru. Od kupni smlouvy by céla odstoupit, ale nevi jak to
ma udlat. ZkouSela do firmy zavolat, ale nikdo ji telefoezveda.

Jak mize od smlouvy odstoupit.

Intervence:

S klientkou byla pec¢tena jak kupni smlouva tak i smlouva a¢iwv Klientka @isla téngi dva

meésice od podepsani smlouvy, to znamena, Ze od siloewiZze bezplaté odstoupit. Ve
smlouw je také zaskrtnuté ujednani o tom, Ze &gwtel si prodejce vyslownobjednal za
Ucelem prodeje. V takovéntipadct od smlouvy klientka odstoupit néire. Vzhledem k tomu
v jaké casové prodley klientka @isla, pak od smlouvy odstoupit néde. S klientkou bylo
probrano finadni zatizeni jejiho osobniho rozfto vzhledem k G&ru, ktery klientka
podepsala. Zarowe bylo s klientkou domluveno, jaké jsou obranné naecmy proti

praktikam podomnich prodeijc

MozZnostiteSeni:

Pokud se spétbitel v kupni smlowy zavaze nebo podepiSe, Ze prod&fivsi vyslovre
objednal, pak odstoupeni od smlouvy neni moznéti&pitel by musel prokazat, Ze prostory,
kde se prodej uskuteil nejsou prostory obvyklé k podnikani, rtgpad pozvankou na
predvacdci akci, obsluhou¢i majitelem/lkou provozovny, kde se akce konalakélay se
mohla dovolat na ustanovenidanského zadkoniku v § 49 pismeno a, Ze byl uvedamyy,
popripact by se mohl odkazovat na 8§ 574c¢ahského zakoniku o neplatnosti vzhledem
k tomu, Ze spdebitel se vzdava prav, ktera teprve mohou vznikn®dkud by doslo

k odstoupeni od kupni smlouvy, v zasaausi dojit i k zneplatmi Uwrové smlouvy, protoze
je neplatnd. Pokud minedta pro odstoupeni, klientka musi dodrZzet podmirgd pyly

sjednény.



