Kazuistika na téma ochrana spatebitele
OP Liberec (2011¢.1)

Kli éova slova:

Vraceni zbozi, lfita na vraceni zboZzi, odstoupeni od kupni smlouvy.

Vychozi situace:
Uzivatel sluzby (dale jen US) prosi o radu, jakivrZboZzi v ramci nespokojeného nakupu.

US se obraci na poradnu v zajmu svych adkteri v ramci ,predvadci akce” nakoupili
zboZi (hrnce,...) v celkové hodro20 000,- K. Samozejmé hned poté, co se z této akce
vratili zpét domi, se jim tento nakup rozlezel v htaa uvdomili si, Ze nakup byl uskutaén
pod zng&nym natlakem ze strany prodejce.

1) Popis problému, zakazka:

US Z4d4 o radu, zda a jak mohou jehod®dratit zakoupené zboZi reuivadci akce.

Intervence :

* Lhata na vraceni zbozi zakoupeného medpadcich akcich je 14 dni. Jestlize bylo
zbozi nakoupeno na tzviquvadci akci, kdy je zbozi prodavano mimo prostory
bézne uzivané k podnikani (tedy mimo prostory kamennéhohodu), ma US pravo
odstoupit od kouwpbez udanidvoda ve lhité 14 dni od uzaseni kupni smlouvy. Tato
moznost vyplyvd fimo z Olkanského zakoniku 8§ 53 odst. 7 a na ni je tedy
automaticky narok. OvSem vracené zbozi musi bypuEfe (zakonnou povinnosti jiz
neni vratit zbozi vivodnim obale). Podoknize odstoupit od smlouvy i v dalSich
piipadech, kdy zboZi neni zakoupeno v kamenném obchoeélze si jej vyzkouSet
prohlédnout.

Moznosti FeSeni:

US bylo doportieno v zakonné fit¢ 14 dni zabalené zboZi vrétit s odkazem na prava
kupujiciho (tedy klientova) upravena v &inském zakoniku § 53. Pokud by doslo k situaci,
Ze by se prodejce vraceni zbozi branil, bylo USodajeno, aby se v tomtaipact obratil na

poradnu znovu, nejlépe ve foknosobni navévy. Jestlize klient tuto moznost vyuzZije, je



vyzvan, aby s sebouipesl| kupni smlouvu a vSechny dalSi listiny tykafe koug i vraceni

zbozi, aby bylo mozné situaci US co nelépe posoudit
Zpétna vazba: /

Citovana literatura, zdroje:

Ob¢ansky zakonik



Kazuistika na téma ochrana spatebitele
OP Liberec (2011:.2)

Kli éova slova:

Smlouva o dodavce energii, zavazky mainzel

Vychozi situace:
UZivatelka sluzby (dale jen US) nevi, zda m& znaxavirat smlouvu o dodavce energii (plyn

a elektricka energie) s firmou Bohemia Energy.

Klientka prichazi s problémem, ktery vznikl se smrti jejihoniela. US jde o fevod
dodavky energii z manzela na jeji osobu. ManZelvaho Zivota uzael smlouvu s Bohemia
Energy. Po jeho smrti byl zablokovan i jehtetia US z&ala platby hradit fikazy k ahrad
ze svého &tu a pozadala dodavatele, aby na ni byla jiz Zmarsmlouva fepsana. Dodavatel
zaslal US zcela novy tiskopis, mnoho dota#rdkplné moci k vypotzeni dodavek energie od
ptedchozich dodavate(RWE, CEZ). US neni jasné, pscby mila vSe podepisovat a navic
zjiStovat a hlésit stavy gitadel. US nakonec poslala dodavateli dopens dopis, ve kterém
se domaha potvrzeni, Ze neni dluzna Zzadné platByoavaé sctluje, Ze nechce uzavirat novou

smlouvu.

1) Popis problému, zakazka:

US Zada o radu, zda-li m&a uzavirat zcela novou swnle Bohemia Energy.

Intervence :
* Podle Olanského zakoniku i podle zakona o redirpravnich vztaljsou opravani
a zavazani oba manzelé spoke a nerozdila. | kdyZz smlouvu s dodavatelem
Bohemia Energy uzagl zesnuly manzel klientky, je US ze z&konsginici této
smlouvy. Proto by Zadnou smlouvu uzavirat sk@mNeni to pro ni vyhodné a ani

Zadnou novou smlouvu nepebuje.



Moznosti FeSeni:
Klientce bylo doporeno nepodepisovat Zadné smlouvyiadevsim vykat, zda dodavatel
energie zareaguje na jeji dopis a pokud zareadalejakym zgisobem. Kdyby nadale

problém pokraoval, bylo US doporéeno se ogtovre obratit na poradnu

Zpétnd vazba: /

Citovana literatura, zdroje:
Ob¢ansky zakonik, zakon o rodin



Kazuistika na téma ochrana spatebitele
OP Liberec (2011.3)

Kli éova slova:

Smlouva o dodavce energii.

Vychozi situace:
Uzivatelka sluzby (dale jen US) pebuje poradit, jak vypadét smlouvu u jednoho

z dodavatdi energie.

Klientka odebirala elektrickou energii i plyn 6tEZu. Poté se US nechal@emluvit, aby
piestoupila k dodavateli Centropol. Nakonec ovSemadate chila odebirat elektrickou
energii od rozvodnych zavadCEZ. V rozvodnych zavodech ji bylo dopsano, aby od
smlouvy se spotaosti Centropol odstoupila. To pak USnila. Z Centropolu se ji dostalo
odpowdi, Ze od smlouvy odstoupit nére, Ze smlouvu lze jedinvypowdét a navic US

hrozi nadtovani naklad. Klientka je tedy odératelem u dvou dodavatel

1) Popis problému, zakazka:

US Zada o vysitleni, jaky je rozdil mezi odstoupenim od smlouwypowzenim smlouvy a
o radu, jak vypodd’ uginit.

Intervence :

» Klientce byl vys¥étlen rozdil mezi odstoupenim od smlouvy a vygivsmlouvy.
Podle obchodnich podminek bylo mozné od smlouvyoogét do 14 di od jejiho
uzaveni. Pokud bylo v rozvodnych zavodech klientce dofeno odstoupeni od
smlouvy, netusili, Ze smlouva se spwlesti Centropol byla uzé&na jiz ged ctyimi
meésici. US bylo vysetleno, Ze podle obchodnich podminek je vyjuni Ihita fi
mésice a pone kEZet az od prvniho dnedsice nasledujiciho po daeni vypowdi.
Klientka se rozhoduje, Ze smlouviepto vypovi /doporkenym dopisem) a séasré
chce ihned hradit administrativni ndklady (podlelefnosti Centropol 2 000,- &.



Moznosti FeSeni:

Klientce bylo po jejim rozhodnuti smlouvu vypokét, a zaplatit Centropol@astku za
administrativni naklady dopotano, aby tutocastku neplatila, protoZze sepsané obchodni
podminky neobsahuji Zzadné takové ustanoveni a rmwvic tato ¢astka ndla byt gipadre

fadrg vyuctovana.

Zpétnd vazba: /

Citovana literatura, zdroje:

Obcansky zakonik.



Kazuistika na téma ochrana spatebitele
OP Liberec (20115.4)

Kli éova slova:

Reklamace, zatmi doba, odstoupeni od smlouvy.

Vychozi situace:
Uzivatel sluzby (déle jen US¥iphézi ve ¥ci reklamace dvié do domul.

Klient si nechal instalovat di'e do domu v hodn#t35 000,- K. OvSem poté se u diie
objevila vada. US tuto vadu reklamoval v zdmu dok&. US vadu reklamoval pouze
telefonicky. Po #kolika tydnech pak nasledovala e-mailové korespooeeDodavatel ovSem
reklamaci neviidil ve Ihaté triceti dni. US chce tedy odstoupit od smlouvy.

1) Popis problému, zakazka:

US Zada o radu, zda-li ma pravo odstoupit od smlauyripadré o informace, jaka dalsi

prava niize uplatnit?

Intervence :

* Podle zakona o ochrarspotebitele je teba reklamaci uplatnit v provozaynkde je
prodavan sortiment nebo jsou poskytovany sluzbyripad vzdalenosti takové
provozovny je mozné takéinit pisemr. Telefonicka reklamace je néprazna. Klient
ma pravdu, Ze je povinnosti reklamaciidyt do ticeti dni, pokud by prokazal, kdy
vadu reklamoval, a Ze tatodlta mar@ uplynula, poté by M moznost od smlouvy
odstoupit — pisemin(nikoli e-mailem). Pokud v3ak dodavatel nebudaaguostup
akceptovat, musel by US poZadovat vraceni cenyi deeidni cestou s tim, Ze dge

ma dodavatelifpravené k pevzeti zgt u réj v done.

MoZnosti FeSeni:

Klientovi bylo dopor@eno nepoust se doreSeni svého problému soudni cestou a bylo mu
navrzeno, aby akceptoval provedeni opravy. Tepotemp, kdyby se vada opakovala, aby ji
fadré pisemi reklamoval. Naslednby pak zazadal kil 0 vyménu celé ¥ci, nebo by

piipadré od smlouvy odstoupil.



Zpétna vazba: |/

Citovana literatura, zdroje:

Obc¢ansky zakonik.



