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. ¥ Mosté ™ 4 Ceskobratrské cirkve evangelické

Obcanska poradna Most

Nazev poradny: Obcanska poradna Most

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: mésicni splatka, datum splatnosti, odstoupeni od smlouvy, kupni smlouva,
smluvni strany, podminky kupni smlouvy, prostory obvyklé k podnikani, dodavatel,
spotrebitel

Vychozi situace: klientka chtéla odstoupit od kupni smlouvy, kterou uzavrela se spolecnosti
Zepter International, s.r.0. na zakladé své navstévy na predvadéci akci. Prezentace vyrobkd
probéhla mimo provozovnu urcenou k podnikani, podepsani kupni smlouvy vsak nikoli. To se
dle dopisu od spolecnosti Zepter International, s.r.o0. uskutecnilo v jejich provozovné.

Popis problému — zakazka: spolecnost Zepter International, s.r.0. nechce akceptovat
pisemné odstoupeni od kupni smlouvy, které klientka na jejich adresu zaslala, a proto se nas
klientka dotazuje, zda-li ma na toto jednani spolecnost narok.

Intervence: 45minut

Moznosti reseni: viz. kazuistika

Prognoza: klientka uzaviela kupni smlouvu na pobocce (provozovné) spolecnosti, nema
tedy moznost od kupni smlouvy jednostranné odstoupit. Z vySe uvedenych udajd vyplyva, ze
spolecnost Zepter International, s.r.o. jedna v souladu se zakonem.

Zpétna vazba: zatim neni

Citované zdroje: obcansky zakonik
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Pred nékolika dny se klientka zUcastnila predvadéci akce spolecnosti Zepter International
s.r.0. Béhem této akce si klientka zakoupila elektronickou lampu v hodnoté 18.000,- KC.
Klientce celd nabidka pripadala velice lakava, zboZi se ji libilo, proto se rozhodla kupni
smlouvu uzavrit a poZadovanou ¢astku uhradit. Na misté zaplatila zalohu ve vysi 10.000,- K¢
a zbytek ceny se zavazala splacet mési¢nimi splatkami ve vysi 1.500,- K¢, vzdy k 15. dni
v mésici.

Nasledujici den vSe sdélila své dcefi, ktera se na klientku velice rozzlobila. Klientka se proto
rozhodla od celé kupni smlouvy odstoupit a zakoupené zbozi vratit zpét. Klientéina dcera ji
sepsala odstoupeni od kupni smlouvy, které odeslala obratem na pfislusnou adresu.

Spolecnost Zepter na tento dopis ihned reagovala a ve své odpovédi upozornila klientku na
to, Ze kupni smlouva byla uzaviena na pobocce (provozovné) spolecnosti, tudiz se klientka
nem{ze domahat jejiho zruseni. Z tohoto dlivodu spolecnost Zepter povazuje kupni smlouvu
za platnou a zavaznou pro obé smluvni strany a i nadale trva na jejim pInéni. Tim, ze zbozi
bylo klientce jiz dodano, povaZuje spolecnost podminky kupni smlouvy zjeji strany za
spInéné.

Klientka se dotazuje, zda ma spolecnost Zepter na takovéto jednani pravo.
S klientkou jsme uzavreli Ustni dohodu o spolupraci, seznamili ji s § 57 OZ a poskytli jsme ji
nasledujici informace:

»  Byla-li spotrebitelskd smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo nema-li dodavatel Zadné stalé misto k podnikani, miZze spotrebitel
od smiouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodi a bez jakekoliv sankce do 14 dnii
od jejiho uzavreni, nedoslo-li dosud ke spineni’ dodavky zboZi ¢i sluZzeb dodavatelem,
miiZe od smilouvy odstoupit do 1 mésice.

= To neplati ohledné smiuv, u nichZ si spotrebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele
za ucelem objednavky. Dodavatel je zaroveri povinen vratit spotrebiteli zaplacené
financni castky do 30 dnd od odstoupeni od smilouvy.

= Dodavatel musi spotrebitele pisemnée upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdéji pri uzavreni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni
osoby, u niZ je treba toto pravo uplatnit vcetné bydlisteé ci sidla takové osoby.
Prodavajici neni opravnen uctovat za zakonné odstoupeni od smilouvy Zadané poplatky.

= Pokud ale nebyl spotrebitel pisemné upozornén na pravo odstoupit od smilouvy,
prodluZuje se tato Ihdta na 1 rok.

= QOdstoupeni od smlouvy musi' byt uplatnéné pisemne, nejlépe doporucenym dopisem
S dodejkou.

» JelikoZ klientka uzavrela smlouvu na pobocce (provozovné) spolecnosti,
nema moznost od kupni smlouvy jednostranné odstoupit. Z vyse uvedenych
udajd vyplyva, Ze spolecnost Zepter jednad v souladu se zakonem.

Klientka nam podékovala za poskytnuté informace, za pomoc a za ochotu.
Domluveno — v pfipadé dalSich problém{ ma moznost se opét obratit na OP.
Predan informacni letacek s provozni dobou OP a telefonickym kontaktem.
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Nazev poradny: Obcanska poradna Most

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, dodavatel, vypovéd’
smlouvy, obchodni podminky, administrativni poplatek

Vychozi situace: klientka se dotazuje, zda-li je povinna uhradit administracni poplatek ve
vysi 2.500,-K¢ spolecnosti Centropol Energy, a.s. za predcasné ukonceni smlouvy. Pdvodné
méla klientka uzavfenou smlouvu o sdruZenych sluZbach dodavky elektfiny se spolecnosti
CEZ Prodej, s.r.o. Pred néjakou dobou ji kontaktovala spolecnost Centropol Energy,a.s. a
nabizela levnéjSi odbér elektriny. Klientce se nabidka zdala lakava, a proto predmétnou
smlouvu podepsala.

Popis problému — zakazka: Klientka zaslala spolecnosti Centropol Energy, a.s. pisemné
odstoupeni od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny. Spolecnost na tuto
skutecnost reagovala dopisem, ve kterém klientce sdélila, ze odstoupeni od smlouvy nebylo
akceptovano. Proces zmény dodavatele jiz nelze zastavit. Smlouvu je nyni mozné vypovédét
zaslanim vypovédi a to dle Obchodnich podminek. PredCasné ukonceni smlouvy je
zpoplatnéno jednorazovym administracnim poplatkem ve vysi 2.500,-K¢.

Intervence: 40minut

Moznosti Feseni: viz. kazuistika

Prognéza: dodavatel musi spotrebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdéji pri uzavreni smlouvy. Pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u niz
je treba toto pravo uplatnit, véetné bydlisté ¢i sidla takové osoby. Protoze predmétna
smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny neobsahuje nalezitosti dle § 57 odst. 2 OZ,
mdze od ni klientka odstoupit, aniz by byla povinna uhradit administrativni poplatek ve vysi
2.500,-K¢.

Zpétna vazba: zatim neni

Citované zdroje: obcansky zakonik
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Klientka méla uzavienou smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny se spolecnosti
CEZ Prodej, s.r.o. Pred néjakou dobou kontaktovala klientku spolec¢nost Centropol Energy,
a.s. a nabizela ji levnéjsi odbér elektfiny, pokud s nimi uzavie smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny. Klientce se nabidka zdala lakava, proto smlouvu podepsala
s tim, Ze jejim novym dodavatelem elektfiny bude spolecnost Centropol Energy, a.s.

Platby mély byt placené prostfednictvim SIPO. Po podpisu smlouvy vsak spole¢nost
Centropol Energy, a.s. klientku vibec nekontaktovala a po obdrzeni SIPO klientka zjistila,
Ze i nadale plati za elektfinu pouze spolecnosti CEZ. Ta klientku kontaktovala a sdélila ji, ze
doposud smlouva o sdruzenych sluZbach dodavky elektfiny nebyla vypovézena, tudiz
spolecnost CEZ i nadale uplatiiuje své platby. Klientka pracovnici sd€lila, Ze by chtéla zlstat
u CEZu, protoze na zakladé vyse uvedenych skutecnosti ztratila v{ci spolecnosti Centropol
Energy, a.s. diveru. Pracovnici ji bylo sdéleno, Ze tuto skuteCnost musi klientka ucinit
pisemng, proto ji poslala formulaf, ve kterém klientka uvedla, Ze zlstavda u CEZu a
Cetropolu vypovida smlouvu. Vyplnény formular klientka zaslala jak CEZu tak Centropolu a
tim brala celou zalezitost za uzavienou.

Pred nékolika dny klientka obdrzela od Centropolu dopis, ve kterém ji bylo sdéleno, ze
,Odstoupeni od smlouvy" nebylo akceptovano v souladu se znénim ¢l. III odst. 10
Obchodnich podminek dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti. Proces zmény dodavatele jiz
nelze zastavit. Smlouvu je nyni mozné vypovédét zaslanim vypovédi a to dle Obchodnich
podminek. PredCasné ukonceni smlouvy je zpoplatnéno jednorazovym administracnim
poplatkem ve vysi 2.500,- K¢.

Klientka se dotazuje, jakym zpiisobem by nyni méla postupovat. Zda je povinna
zaplatit administrativni poplatek ve vysi 2.500,- Kc.
S klientkou jsme uzavreli Ustni dohodu o spolupraci a poskytli ji nasledujici informace:

= Spotrebitelskymi smlouvami jsou smilouvy kupni, smlouvy o dilo, pripadné jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé
strané dodavatel.

= Dodavatelem je osoba, kterd pri uzaviréni a pinéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti,

= Spotrebitelem je fyzicka osoba, kterd pri uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v rémci samostatného vykonu
svého povolani,

- §57

» Byla-li spotrebitelskd smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo nema-Ii dodavatel Zadné stalé misto k podnikani, midzZe spotrebitel
od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavreni: nedoslo-li dosud ke
spinéni’ dodavky zboZi i sluZeb dodavatelem, miZe od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodid a bez jakekoliv sankce do 1 mésice. To neplati ohledné smiuv, u
nichZ si spotrebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele za ucelem objednavky.
Dodavatel je zaroveri povinen vratit spotrebiteli zaplacené financni castky do 30 dni
od odstoupeni od smilouvy.

= Dodavatel musi spotrebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od
smlouvy nejpozdéji pri uzavreni smlouvy; pisemné upozornéni musi
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obsahovat i oznaceni osoby, u niz je treba toto pravo uplatnit, vcetne
bydliste ci sidla takové osoby.

= Pii poruseni povinnosti stanovené v predchozim odstavci ma spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavreni,

= Ustanoveni predchozich odstavcd se nevztahuji na smlouvy

= 3) jejichZ predmetem je vystavba, prodej, ndjem nebo jiné pravo k nemovitosti, s
vyjimkou smiluv o jejich opravach a o dodavce zarizeni do ni zaclenenych,

» b) na dodavku potravin nebo jiného zboZi bézné spotreby doddvaného stalymi
dorucovateli do domdcnosti spotrebitele nebo do jiného jim urceného mista,

» ¢) na dodavku zboZi nebo sluZeb, které byly uzavrieny podle katalogu dodavatele, s
nimz se spotrebitel mel mozZnost seznamit v nepritomnosti dodavatele, za
predpokiadu, Ze mezi stranami ma pokracovat spojeni pri pinéni uzaviené nebo jiné
smlouvy a za predpokiadu, Ze spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy nejméené
do 7 dnd od prevzeti zboZi a je s timto pravem seznamen v katalogu nebo ve
smlouve,

= d) pojistné a o cennych papirech.

» ProtoZe smlouva neobsahuje naleZitosti podle § 57 odst. 2 OZ, miZe od ni klientka
odstoupit, aniz by byla povinna uhradit administrativni poplatek ve vysi 2.500,-Kc.

Klientce jsme predali vzor odstoupeni od smlouvy, ktery jsme ji detailné a srozumitelné
vysvétlili. Klientka nds pozadala o jeho sepsani. Zadosti klientky jsme vyhovéli. K formé a
obsahu sepsani neméla klientka zadné pripominky. Jesté dnes odesle odstoupeni na adresu
spolecnosti Centropol Energy, a.s. Klientka byla s poskytnutymi informacemi spokojena.

V pfipadé dalSich probléml se opétné obrati na OP. Byl predan informacni letacek
s provozni dobou OP a telefonickym kontaktem.
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Nazev poradny: Obcanska poradna Most

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: reklamace, zaruéni doba, kupujici, prodavajici, reklamacni fad, vada, soudni
znalec, zaloba

Vychozi situace: Klientka si v prodejné zakoupila zimni boty, které nosila jednu zimu. Boty
maji u paty uvnitf rozedfenou latku, na levé hodné, na pravé méné. Pfi chlzi v nich klientku
dost boli nohy, hlavné v té levé, protoze ta ma nejen dosti potrhanou latku, ale také se
obnazila vnitfni Cast boty, ktera je tak tvrda a dre, Ze klientce nékolikrat sedrela i kizi na
noze. Reklamace nebyla klientce uznana.

Popis problému — zakazka: Klientka nesouhlasi s vyjadrenim reklamacniho oddéleni, které
reklamaci neuznalo. Reklamacni oddéleni poukazuje na skutecnost, ze klientka nevhodné
zvolila velikost obuvi nebo, Ze jde o Spatné fixovanou nohu v boté.

Intervence: 90minut

Moznosti reseni: viz. kazuistika

Prognéza: pokud nebyla reklamace uznana, mlze se klientka obratit na znalce v oboru,
ktery vypracuje znalecky posudek. Avsak ani znalecky posudek potvrzujici opravnénost
reklamace neni stoprocentni zarukou, Ze prodavajici uznd naroky klientky. V pripadé
zamitavého postoje prodavajici strany je jedinym fesSeni podani soudni zaloby.

Zpétna vazba: zatim neni

Citované zdroje: obcansky zakonik, www.spotrebitele.info
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Klientka si 25.10.2010 zakoupila zimni boty. Na pocatku mésice kvétna 2011 uplathovala
reklamaci. Boty nosila jen jednu zimu. Predmétné boty maji u paty uvnitf rozedrenou latku,
na levé hodné, na pravé méné. Pri chlizi v nich boli klientku nohy, hlavné v té levé, ve které
je nejen dosti potrhana latka, ale také se obnazila vnitni ¢ast boty, ktera je tak tvrda a tak
dre, ze klientce nékolikrat sedrela i kizi na noze.

Reklamace klientce nebyla uznana, s ¢imz klientka nesouhlasi a zada o radu, jak ve véci
dale postupovat.

Klientka se dotazuje, jakym zplisobem ma dale postupovat.
S klientkou jsme uzavreli Ustni dohodu o spolupraci a poskytli ji nasleduijici informace:

Zarucni Ihdty upravuje § 620 obcanského zakoniku.

V pripace, Ze se na vyrobku vyskytne vada, kterou kliergkawinila, réla by uplatnit
reklamaci.

Reklamovat ti¥e v provozouh) kde byl vyrobek zakoupen, v sidle podnikani nghimé
provozove.

ProtoZe od zakoupeni bot jiz uplynulo ésiz, musi prodejce vyrobek opravit, pokud je
vada odstranitelna.

Je-li vada neodstranitelnd,:the klientka Zadat vygnu nebo vraceni pen.

Reklamace musi bytiAigena bez zbytaého odkladu maxim&rvsak do 30 dih Po
prekraceni této ity ma klientka pravo na vydmu \eci nebo vraceni pefz. Za vyizeni
reklamace se povazujéquani vyrobku po oprayvynegnée nebo zamitnuti, p@pvraceni
perez pi odstoupeni od smlouvy. Zani Ihita se prodluzuje o dobu Aigovani reklamace.

Pokud je klientka feswdcena, Ze je reklamace opré&n@, néla by se zkusit s prodavajicim
dohodnout. V fipade, Ze nebude reklamacedbmznana, niZze si nechat zhotovit znalecky
posudek.

Pokud bude posudek vypovidat ve péobiklientky, réla by reklamaci ogt uplatiovat u
prodavajiciho. Ten v3ak ani vtomto okamziku neneksimaci uznat.

Poté klientce nezbude nic jiného, nez se branilisiocestou. S pozitivnim znaleckym
posudkem ma velkou Sanci na&dp Naopak prodavajici riskuje, Ze misto drobastky ze
zboZi bude muset platigkolikanasob# vice.

Klientce jsme predali kontakty na vhodné soudni znalce a zaroven ji upozornili, ze ani
znalecky posudek potvrzujici opravnénost reklamace neni stoprocentni zarukou, ze
prodavajici uzna naroky klientky. V pripadé zamitavého postoje prodavajici strany je jedinym
feSeni podani soudni zaloby.

V pripadé dalsich probléml se klientka opétné obrati na OP. Byl pfedan informacni letacek
s provozni dobou OP a telefonickym kontaktem.
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Nazev poradny: Obcanska poradna Most

Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: smlouva o sdruzenych dodavkach elektfiny a plynu, dodavatel,
zprostiedkovatel, upominka, deaktivacni poplatek, odstoupeni od smlouvy, vSeobecné
obchodni podminky

Vychozi situace: Klientka prostfednictvim zprostfedkovatele uzavrela smlouvu o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu se spolecnosti Bohemia Energy, s.r.o. Po
nékolika dnech od uzavreni predmétné smlouvy ji zprostredkovatel navstivil znovu s tim, ze
se ve smlouvé vyskytly chyby a Ze se musi uzavrit znovu. Klientka si vSak nevsimla, ze se
jedna o jiného dodavatele — BICORN, s.r.o0. (az pozdéji zjistila, Zze zprostredkovatel presel
pracovat k jiné spoleCnosti). Jiz nékolik tydnd klientka prebirda od spolecnosti Bohemia
Energy, s.r.0. upominky, jejichz predmétem je uhrazeni dluhu ve vysi 3.200,-K¢ — jedna se o
deaktivacni poplatek. Dle slov spolecnosti klientka odstoupila od uzaviené smlouvy
v rozporu s obchodnimi podminkami, a proto je povinna uhradit deaktivacni poplatek.
Klientka si vSak neni vlbec védoma toho, Ze by od smlouvy odstupovala. Poukazuje na
skuteCnost, Ze podepisovala novou smlouvu, protoze vté plvodni byly dle slov
zprostiedkovatele chyby.

Popis problému — zakazka: Klientka odmita hradit deaktivacni poplatek, domniva se, ze
byla ze strany zprostfedkovatele zamérné uvedena v omyl a pta, jak mdze v celé véci dale
postupovat.

Intervence: 40minut

Moznosti reseni: viz. kazuistika

Prognéza: obavame se, ze se klientce se spole¢nosti Bohemia Energy, s.r.o. nepodari
domluvit a bude nasledovat soudni spor

Zpétna vazba: zatim neni

Citované zdroje: obcansky zakonik, zakon o ochrané spotrebitele
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Klientka prostfednictvim zprostfedkovatele uzaviela smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a plynu se spolecnosti Bohemia Energy, s.r.o. Po nékolika dnech od
uzavieni predmétné smlouvy ji zprostredkovatel navstivil znovu s tim, ze se ve smlouvé
vyskytly chyby a Ze se musi uzavrit znovu. Klientka si vSak nevsSimla, Ze se jedna o jiného
dodavatele — BICORN, s.r.o. (az pozdéji zjistila, ze zprostredkovatel presel k jiné
spolecnosti).

Jiz nékolik tydnl klientka prebira od spolecnosti Bohemia Energy, s.r.o. upominky, jejichz
predmétem je uhrazeni dluhu ve vysi 3.200,-K¢ — jedna se o deaktivacni poplatek. Dle slov
spolecnosti klientka odstoupila od uzaviené smlouvy v rozporu s obchodnimi podminkami, a
proto je povinna uhradit deaktivacni poplatek. Klientka si vSak neni viibec védoma toho, ze
by od smlouvy odstupovala. Poukazuje na skutecnost, Ze podepisovala novou smiouvu,
protoze v té plvodni byly dle slov zprostfedkovatele chyby.

Pri obdrzeni prvni upominky byla klientka z celé situace velmi prekvapena. Az dodatecné
vySlo najevo, Ze dotyCny zprostredkovatel zménil firmu svého plsobeni a Ze klientku
zamérné uved! v omyl.

Klientka se snaZila se spolecnosti Bohemia Energy, s.r.o. domluvit, vysvétlovala jim celou
situaci, avSak nelspésné. Spolecnost i nadale trva na Uhradé deaktivacniho poplatku.

Klientka se pta, jak ma v celé véci dale postupovat. Nechce hradit deaktivacni
poplatek, protoze od predmétné smlouvy neodstoupila.
S klientkou jsme uzavreli Ustni dohodu o spolupraci a poskytli ji nasledujici informace:

« Dle vseobecnych smiluvnich podminek spolecnosti Bohemia Energy, s.r.0., mize
klientka od predmeétné smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni povinnosti ze
Smiouvy ze strany dodavatele.

» Protoze byla Smlouva uz@ana mimo prostory obvyklé k podnikani a byla ji#dgena dodavka
elek#iny, mohla od ni klientka odstoupit do 14ichd data uzakeni.

» Kilientka si vSak nenigdoma toho, Ze by odigdnetné smlouvy odstoupila, a proto jsme ji
doporuili, aby spolénost Bohemia Energy, s.r.o. kontaktovala piseannnovu uvedla, Ze byla
uvedena v omyl zprastdkovatelem, ktery pre@gpracoval a s nimz byl rozvazan pracovni
poner.

» Swij dopis by rdla klientka poslat doportere a nebat se uveést, Ze je ochotna se branit i soudni
cestou.

» Protoze klientka intenzivrse spolénosti jednala, nabidli jsme ji pomo# pepséani dopisu.
Nastinili jsme si skut@osti, které by @ dopis obsahovat.

» DalSi moznosti je podani trestniho oznameni nastf@akovatele spol@osti, avsak je tu
predpoklad, Zedc bude odloZena a klientka odkazana nédaoisko-pravnieSeni sporu.

Klientka nas pozadala o sepsani dopisu pro spolecnost Bohemia Energy, s.r.o. Jeji zadosti
jsme vyhovéli a dopis pro predmétnou spolecnost sepsali. K formé a obsahu sepsani neméla
klientka zadné pripominky. Jesté dnes odesSle na dopis na adresu spolecnosti Bohemia
Energy, s.r.o.

Klientka byla s poskytnutymi informacemi a sluzbou spokojena. V pripadé dalSich problémd
se opétné obrati na OP. Byl predan informacni letacek s provozni dobou OP a telefonickym
kontaktem.



