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Zpracovala: Mgr. Jitka Hedlikova
Ob¢anska poradna Nachod, 4. 11. 2011

Kli éova slova odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuta

Vychozi situace:Klientce je asi 60 let. U svého |&anasla letak tykajici se spabitelského

poradenstvi, objednala se tedy doi@iské poradny v Nached

Popis problému, zakazka:

Klientka uzavela novou smlouvu o elakié. Zpoiatku ji novy dodavatel energie vyhovoval,
po ¢ase vSak iestala byt spokojena a rozhodla se smlouvu tikoKlientka tedy do
spole&nosti poslala odstoupeni od smlouvy. Spogest ji odstoupeni uznala, ale jelikozZ jej
poslala az poiech ngsicich od podpisu smlouvy, €fitsmluvni pokutu 3 000 K Klientka
nesouhlasi s timto poplatkem. Spolest ji vSak vyzvala s tim, Ze je vSe ve smionapsané

a Ze tedy smlouvu neita podepisovat. Klientka nevi, jak se ma zachovat.

Intervence: S klientkou probrana jeji situace. Klientka se patvedend a pokutu za Zadnou
cenu nechce platit.

Moznosti FeSeni:

Klientka pinesla smlouvu, v ni je napsano ustanoveni, ki@ Ze pokud je smlouva ze
strany zakaznika ukoana dive neZ po dvou letech ogto elektiny, je zakaznik povinen
zaplatit san&ni poplatek ve vysi 3000 K Klientka je tedy povinna sadki pokutu zaplatit.
Muze vSak pozadat o odp@si pokuty, ¢i o rozloZeni pokuty do vicera splatek. Je vSak
upozorrna, Zze zalezi na rozhodnuti spwolesti, zda ji vyjdou vsic. Pokud by pokutu
nezaplatila, mohla by byt dluzgéastka vymahana v rdmci exekuce.

Zpétna vazba: neni

Citovana literatura, zdroje: Ob¢ansky zakonik



Kli ¢éova slova reklamace, reklantai protokol

Vychozi situace:Klientce je asi 40 let. Na internetu nasSla kontaitt Oldanskou poradnu

v Nachoda. Klientka si koupila mobilni telefon, ten je vSa&ruchovy.

Popis problému, zakazka:

Klientka si zakoupila fed pil rokem mobilni telefon. Ten je vSak poruchovy. éfiika se
rozhodla dat telefon k reklamaci, jelikoZ se sanio¥@ypina. Byla se tedy zeptat v obckpd
ve kterem telefon zakoupila a &l tam telefon nechat na reklamaci. V obchadak
klientceiekli, Ze to na reklamaci neni Avwbdi, Ze Spaté nabyla baterku a poslali ji pryJe

to jiz dva nésice a telefon se vypiast;ji, klientka chce ¥dét, jak se tedy ma branit.

Intervence: S klientkou probrana jeji situace.

MoZnosti FeSeni:

S klientkou nebyl sepsan zadny rekl&migprotokol, pouze ji odp@déli od prepazky, s tim
Ze je to klientina chyba. Klientka telefon vlastni necely rok,tgely jeS¢ v zarni dole.
Klientkaiika, Zze se nejedna o telefon, ktery zde ma autaaizp servis, jinak by si jiz telefon
nechala opravit sama. Prodejna je povinna telefigmaut k reklamaci a vydat klientce
reklama&ni protokol. Doporteno, aby Sla klientka jeSte s¥dkem a pokud ji nebude vydan

reklamani protokol, aby se obratila 1€0I.

Zpétna vazba: neni

Citovana literatura, zdroje: Ob¢ansky zakonik



Kli ¢éova slova odstoupeni od smlouvy, podomni prodej

Vychozi situace:Klientka prichazi za svou maminku. Tu doma navstivil podormoéejce a

nabidl ji zbozi, na které vSak né&landostatek pez.

Popis problému, zakazka:

Klient¢ina maminka podepsala smlouvu s podomnim prodej&miouvu podepsalaied
ttemi dny. Podpisem smlouvy se zavazala, Ze si zalssimo#z v hodnot 15 000 K, chela
to pry jako ¥no pro vniku. Klientina maminka zaplatila na méstovnou 5000 K. Zbytek
castky se dohodli, Ze klientka zaplati ve splatkd€hentka ma smlouvu. Matka noze
obdrzela, ale ve velmi Spatné kvaliKlientka by chtla smlouvu zrusit, ale nevi jak to dldt.

Intervence: S klientkou probrana jeji situace.

MoZnosti FeSeni:

Klientka se zlobi, protoZze se matka nechala pod¥dmntka @inesla smlouvu. Ve smlogv

je vSak napsano, Ze kli¢ima matka si sjednala na¥gtt doma. To znamena, Ze zde neplati
14 denni zdkonn&iita na odstoupeni. Klientkattbe spolénost zkusit vyzvat, zda by mohli
smlouvu zrusit, neni to v3ak jejich povinnost a&ktiina matka by réla splatkovy kalenda

dodrzet, aby se vyhnula naslednému vymahani dicésiéy.

Zpétna vazba: neni

Citovana literatura, zdroje: Ob¢ansky zakonik



Kli ¢éova slova odstoupeni od smlouvyjgdvadci akce

Vychozi situace:Klientka navstivila pedvadci akci. Zde ji nabidli velice lakavou nabidku

na letecky zajezd.

Popis problému, zakazka:

Klientka byla o vikendu naipdvadci akci. Zde vyhrala slevu na zajezd prc: dwsoby.
Zajezd se ji libil, zaplatila tedy zalohu, kterdayen 1000 K. Podepsala tedy smlouvu.
Doma si vSak smlouvutdtladne precetla a zjistila, Ze ne vSe co ji bylo slibeno poitasti
smlouvy. Klientka musi nd&fklad zaplatit 90 eur za kazdou osobu jako p&jiStje to bez

slibované polopenze, atp. Klientka chce vSe zrusit.

Intervence: S klientkou probrana jeji situace.

MoZnosti FeSeni:

Klientka s sebouifnesla smlouvu. Po jejimigteni zjiS€no, Ze nize od smlouvy do 14 dni
odstoupit. Klientce fedan a vysstlen vzor odstoupeni od smlouvy. Musi si vSak d#qp,
aby se ji odstoupeni paila dorwit, jinak by bylo neplatné a neplati zde fikce dmmni.

Zpétna vazba: neni

Citovana literatura, zdroje: Ob¢ansky zakonik



