Kasuistika ¢. 3

Nazev poradny: Obcanska poradna Novy Jic¢in

Nazev projektu: Spoti‘ebitelské poradenstvi

Klic¢ova slova:

Predvadéci akce, odstoupeni od smlouvy, Uvérova smlouva

Vychozi situace:

UZivatel byl pfed koncem roku 2010 ucasten predvadéci akce spolecnosti nabizejici parni Cistice, kdy
si z této predvadéci akce odnesl na zakladé kupni smlouvy dva parni Cistice.

Popis problému:

Obcanskou poradnu Novy Jic¢in navstivil uZivatel, ktery si na prfedvadéci akci zakoupil dva parni Cistice.
Na koupi téchto parnich Cisti¢l uzavrel se spolecnosti kupni smlouvu a Uvérovou smlouvu, kterou
financoval koupi uvedeného zbozi. UZivatel nemél s sebou na predvadéci akci bryle a ddvéroval zcela
vyrokim obchodniho zastupce spoleénosti o tom, co je obsahem obou smluv. Uvérovou smlouvu
uzavirat nemusel, nebot mél s sebou pfislusnou finan¢ni hotovost na zaplaceni kupni ceny vyrobkd.

UZivatel si v klidu domova poté celou koupi rozmyslel, navic nebyl spokojeny s postupem firmy pfi
podpisu kupni i Gvérové smlouvy a nasledném predani vyrobk(. Na zakladé svého uvazeni se rozhodl
poté od kupni smlouvy odstoupit. Dle ob¢anského zdkoniku a podminek v kupni smlouvé takto mohl
ucinit pisemné do 14 dnl od podpisu smlouvy bez udani divodu. Odstoupeni od kupni smlouvy si
uzivatel sepsal sdm, mél jej pouze v jednom vyhotoveni, které zaslal na prodavajici spolecnosti. Tato
spolecnost se mu nikdy neozvala, nereagovala na odstoupeni od smlouvy ani na jeho nasledné
korespondence.

UZivatel ma parni Cistice doma, spolecnosti je nezaslal. Pfi podpisu kupni smlouvy zaplatil ¢astku ve
vysi 1 000 K¢.

UZivatel na proddvajici spole¢nost podal trestni ozndmeni, kdy Policie Ceské republiky (PCR) uZivatele
prozatim vyrozuméla pouze ve véci mistni pfislusnosti — preddni véci na pfislusné obvodni oddéleni —
dle mista konani predvadéci akce. Déle uZivatel jiz véc Fesil s Nejvy$dim kontrolnim Gfadem Ceské



republiky (NKU) - ten mu odpovédél, 7e toto neni v jeho kompetenci a predal kontakty na obéanské

-----

UZivatel prozatim vidy komunikoval jen s prodavajici spole¢nosti, nekomunikoval se spole¢nosti, se
kterou sepsal Uvérovou smlouvu.

Zakazka:

Uzivatel chce vratit parni CistiCe prodavajici spolecnosti, nechce nic platit Uvérové spole¢nosti a chce
vratit zaplacenych 1 000 K¢.

Intervence, moznosti reseni:

Po rozhovoru s uZivatelem poradce prostudoval dokumenty souvisejici se situaci uZivatele, kdy
uzivatel ukazal predevsim podaci listky od zaslané korespondence na spole¢nost, Uvérovou smlouvu,
,dale korespondenci od NKU a PCR). Kupni smlouvu uZivatel nechal doma. Poradce uZivatele
informoval dle zdkona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni, o zplsobu odstoupeni od
kupni smlouvy, ktera byla uzaviena v prostorach mimo obvyklé prostory k podnikani (§ 57). V pfipadé
uvérové smlouvy poradce uZivatele informoval dle smluvnich podminek Uvérové spolecnosti, za
jakych podminek muzZe byt Gvérova smlouva zrusena.

Pro pfipadné budouci spory vsak uzivatel nema dobré postaveni, protoze neni ani jisté, zda od kupni
smlouvy odstoupil platné — uZivatel nema znéni odstoupeni, ani kupni smlouvu.

Poradce uZivateli nastinil moznosti budouciho vyvoje situace (zavazek vici Gvérové spoleénosti,
neplaceni dle sjednanych podminek, apod.)

Prognoza:

ProtoZe uzivatel nemél s sebou kupni smlouvu, poradce uzivateli nabidnul dalsi spolupraci v dané
zéleZitosti, je vSak nutné smlouvu donést. Poradce s uzivatelem diskutovali moZnost pfedani kontakt(
na advokatni kanceldre.

Zpétna vazba:

S uzivatelem byla dohodnuta schlzka nasledujici poradensky den v dobé pro neobjednané, do
obcanské poradny jiz nepfisel.

Citované zdroje:
e Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,

e ASPI

e podminky Uvérové smlouvy



