Ob¢anska poradna Plze n, o. s. - kazuistika €. 1
Projekt: Spot Febitelské poradenstvi 2011

Klicova slova:
Pfedvadéci akce, odstoupeni od smlouvy, pfedvadéné zbozi, sjednani navstévy
prodejce.

Vychozi situace:
Uzivatelka sluzeb se dostavila do Ob&anské poradny Plzen. Jiz dfive se na poradnu
v Plzni obracela, avSak nevi &islo, které ji bylo pfidéleno.

Uvedla, Ze byla na pfedvadéci akci od Kleopatra Queen, s.r.o., kde podepsala kupni
smlouvu na vysavac a parni hrnec. Vysavac byl v cené 11 990 K¢. Uzivatelka sluzeb
uvedla, Ze zboZi ji bylo pfivezeno domu dne 8. 3. 2010.

Uvadi, Ze jej hned druhy den zaslala zpét spolu s pisemnym odstoupenim od
smlouvy. Od vSeho ma schované podaci listky. Dne 18. 3. 2010 pfiSla uzivatelce
sluzeb odpovéd, kde ji je sdéleno, Ze neni odstoupeni od smlouvy mozné z davodu
vyslovného sjednani navstévy prodejce v byté. Byla vyzvana, aby si neopravnéné
vracené zbozi vyzvedla po predchozi telefonické domluvé na pobocéce v Mélniku.

Na uvedeny telefon vSak nebylo moZzné se dovolat a proto uZivatelka jela do
mélnické pobocky se svym synem. UZivatelka sluzeb uvedla, Ze na mistni posté ji
bylo potvrzeno, Ze si spole¢nost Kleopatra Queen vracené zbozi vyzvedla. Pfimo na
pobocce spole¢nosti vSak nikdo nebyl, a ani v okoli o nich nikdo nic nevédél.

UzZivatelka sluzeb si zjistila novou adresu spoleCnosti v Praze, kam zaslala
doporuceny dopis, na ktery doposud (08/11) nikdo nereagoval. UZivatelka sluzeb
vysavac splacela od dubna 2010 do srpna 2011. Nyni ji bylo sdéleno spole¢nosti
Home Credit, Ze je jiz splaceny.

Popis problému — zakazka:
Uzivatelka sluzeb se pta, jak danou situaci reSit ?

Uzivatelka sluzeb by chtéla védét, co ma délat pro to, aby ziskala zpét vysavac, ktery
splacela a uz zaplatila?

Intervence:

Bylo zjisténo, Ze spole¢nost Kleopatra Queen, s.r.o. skute¢né sidli na adrese
Kfenova 438/7, 162 00 Praha 6 - Veleslavin. Jako jednatel je uveden David Nepras,
r.€. 8512020198, bydlisté Taborska 350/32, 140 00 Praha 4 - Nusle, ktery je ve funkci
od 22. 10. 2009.

Moznosti feSeni:

UzZivatelka sluzeb byla informovana, jak formulovat dopis (vyzva na vraceni zbozi -
vysavate do 14 dn0 na néklady spolecnosti), ktery by bylo vhodné zaslat
doporucené postou, jak na adresu sidla spole¢nosti, tak i do rukou jednatele
spole¢nosti.




Pokud by spole¢nost nereagovala na pisemnou vyzvu, je mozné postupovat dale
podanim Zaloby na vydani bezduvodného obohaceni, pfipadné podanim trestniho
oznameni na policii CR.

Progndza:
Pokud se uzivatelka sluzeb bude fidit naSimi radami, ma Sanci na dosazeni kladného

vysledku v této zalezitosti.

Zpétna vazba:
Neni - uzivatelka jiz vice sluzeb OP Plzen nevyuZila.

Citované zdroje:
Obchodni rejstfik




Ob¢anska poradna Plze n, o. s. - kazuistika €. 2
Projekt: Spot Febitelské poradenstvi 2011

Klicova slova:
Zména dodavatele, smluvni pokuta, odstoupeni od smlouvy.

Vychozi situace:

UZivatelka sluZzeb se telefonicky obratila na Ob&anskou poradnu Plzen. Uvedla, Ze
jeji manzel podepsal smlouvu na zménu dodavatele elektfiny se spoleCnosti
Centropol.

Po néjaké dobé si vSe rozmyslel a od smlouvy chtél odstoupit. Manzelovi nasledné
pfiSlo pisemné vyrozuméni, Ze je odstoupeni mozné, ale je povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysSi 2 500 KE. Spole¢nost Centropol jim vSak jeSté nezaCala dodavat
elektfinu.

Popis problému — zakazka:
Je smluvni pokuta 2 500 K& opravnéna ?

Intervence:

Uzivatelce sluzeb bylo sdéleno, Ze pokud manzel nestihl od smlouvy odstoupit ve
IhGté 14 dnud od jejiho uzavreni, pak je sice odstoupeni od smlouvy mozné, ale toto
odstoupeni je jiz spojeno s Uhradou smluvni pokuty ve vySi 2 500 K¢.

Moznosti feSeni:
Uhradit spole¢nosti Centropol smluvni pokutu vychazejici ze smluvnich ujednani
obou stran.

Progndza:
Spole¢nost muze na zakladé podepsané smlouvy smluvni pokutu po uzivateli sluzeb

pozadovat. Pokud bude smluvni pokuta uhrazena, bude vSe vyfeSeno. Pokud ne,
mohlo by dojit ze strany Centropolu k vymahani smluvni pokuty soudni cestou.

Zpétna vazba:
Neni - uzivatelka jiz vice sluzeb OP Plzer nevyuZila.

Citované zdroje:
VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Centropol (pfistupné na internetu).




Ob¢anska poradna Plze A, o. s. - kazuistika €. 3
Projekt: Spot Febitelské poradenstvi 2011

Klicova slova:
Odstoupeni od smlouvy, smluvni pokuta, ochrana spotfebitele, zména dodavatele.

Vychozi situace:

UzZivatelka sluzeb se dostavila do Obdanské poradny Plzen v zaleZitosti
spotfebitelské smlouvy na dodavku elektfiny. Uvedla, Zze podepsala vlednu 2011
smlouvu na dodavku elektfiny se spole¢nosti Bohemia Energy.

Od smlouvy odstoupila. Jiz ale nestihla zakonnou |hGtu 14ti dnd pro moznost
odstoupeni bez udani davodu a bez finanéni sankce. Spole¢nost po ni pozadovala
uhradit smluvni pokutu za odstoupeni od smlouvy ve vysi 5 000 K& + DPH.

Uzivatelka sluzeb vSe uhradila a poté slySela rozhlasoveé vysilani tykajici se uzavirani
téchto spotfebitelskych smluv. Mluvil zde pan Havlik ze ZapadoCeského sdruzeni
obrany spotfebiteld v Plzni, ktery uvedl informaci, Ze u nékterych spole€nosti je
mozné se udajné z placeni takového smluvniho poplatku vyvazat.

UzZivatelka sluzeb se s panem Havlikem osobné spojila a bylo ji sdéleno, at se
pisemné obrati na spole¢nost Bohemia Energy a Zzada navraceni poplatku, pna
Havlik uzivatelce pomohl stylizovat urcité formulace, které Ize v Zadosti pouZit.

Zejména argumentoval formulaci ze VSeobecnych obchodnich podminek dané
spoleCnosti, kde se vbodé D 14 uvadi, ze ,mdze byt Zakaznikovi Ucétovan
Dodavatelem smluvni poplatek za predpokladané neodebrané mnoZzstvi elektfiny”,
nikoli, ze spotrebitel je povinen jej uhradit.

Nékteré spole€nosti, napf. Centropol, maji v podminkach striktné uvedeno, Ze se
poplatek musi zaplatit. Zde ale nic takového neni a neni tak jasné rozliSeno, kde a
kdy se poplatek hradi a kdy ne a za co.

Popis problému — zakazka:
Uzivatelka sluzeb se pta, zda by mohla jednat s pravnikem, ktery by jeji zalezitost
fesSil a napsal svym jménem zadost o vraceni smluvni pokuty ?

Intervence:

UzZivatelka sluzeb byla informovana o tom, Ze bohuzel OP Plzeh neposkytuje tuto
sluzbu a nema k dispozici pravniky. Mohli bychom ji vS8ak pomoci upravit informace
od pana Havlika pro spole¢nost Bohemia Energy do pisemné podoby a uzivatelka
sluzeb to pak miZze poslat svym jménem.

Moznosti feSeni:

Uzivatelka sluzeb mlze zaslat zadost o vraceni smluvni pokuty svym jménem.
Uzivatelce byl pfedan kontakt na poradnu pro seniory na UMO 3 v Plzni, kde radi
seniorlim pravnik.

Progndza:



Pokud uzivatelka sluzeb zasle nami upraveny dokument ohledné vraceni poplatku, je
zde Sance na kladné vyfizeni jejiho pozadavku.

Zpétna vazba:
Neni - uzivatelka jiz vice sluzeb OP Plzer nevyuZila.

Citované zdroje:
VSeobecné obchodni podminky firmy Bohemia Energy (pfistupné na internetu),
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele




Ob¢anska poradna Plze R, o. s. - kazuistika ¢€. 4
Projekt: Spot Febitelské poradenstvi 2011

Klicova slova:
Reklamace, odstoupeni od smlouvy, kupni smlouva.

Vychozi situace:
Uzivatelka sluzeb telefonicky kontaktovala Ob&anskou poradnu Plzen a uvedla, ze je
reprezentantem spolecnosti Zepter.

Méla moznost zakoupit si pressovac¢ v ramci zameéstnanecké akce. Uzivatelka sluzeb
sdélila, Ze vyrobek jiz dvakrat reklamovala, pficemz poprvé ji ho vymeénili za novy a
podruhé byl vracen neopraveny — ve stejném stavu, jak byl k reklamaci pFedan.
Uzivatelce sluzeb bylo spole¢nosti sdéleno, Ze neni klasicky spotfebitel a proto se na
ni vztahuji jiné predpisy.

UzZivatelka uvedla, Ze uzavirala klasickou kupni smlouvu a nic jiného nikomu
nepodepisovala.

Popis problému — zakazka:
Uzivatelka sluzeb se pta, jak ma nyni postupovat ?

Intervence:

Uzivatelce sluzeb bylo sdéleno, Ze dle § 622 odstavec 2 ob&anského zakoniku
.--.jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné
uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit. T4Z prava pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize vSak kupujici nemdze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc radné uzivat.”

UZivatelce sluzeb bylo sdéleno, Ze pokud neni mozné véc vymeénit, nebo opravit,
jedna se o vadu neodstranitelnou a ma pravo od smlouvy odstoupit a pozadovat
vraceni penéz.

Daéle bylo sdéleno, Ze se domnivame, Ze by se na ni mély vztahovat bézné pfredpisy
jako pro ostatni spotrebitele, pokud uzavrela klasickou kupni smlouvu.

Moznosti feSeni:

PoZadovat vraceni penéz dle § 622 odstavec 2.

V pfipadné neochoty spole¢nosti vyhovét poZzadavku se muaze uZivatelka sluzeb
obratit na Ceskou obchodni inspekci.

Progndza:
Pokud bude uZivatelka poZadovat odstoupeni od smlouvy dle vySe uvedeného

paragrafu, mélo by ji byt ze strany spole¢nosti vyhovéno.

Zpétna vazba:
Neni - uzivatelka jiz vice sluzeb OP Plzer nevyuZila.

Citované zdroje:
Zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik




