Nazev poradny: INKANO Pisek o.s.

Nazev projektu: Spot Febitelské poradenstvi

Muz — 30 let, navst éva v poradn é

Vychozi situace:

Klient zakoupil osobni automobil v prodéjojetych automobil, u kterého se objevily
skryté vady, sp@ivajici ve spaehbs nadnérného mnozstvi oleje. Osobni automobdl m
spotebu oleje ¥tSi, nez Ize P odjetych kilometrech j@dpokladat. Klient osobni
automobil reklamoval. # reklamaci bylo zjis&tno, Ze olej je spéebovavan ve &tSim
mnozstvi a to zivodu, Ze dochazi k Uniku oleje do paliva. Reklamastayla vyizena
ve Ihaté 30 dni, klient chce od kupni smlouvy odstoupit, je tawmto gipac mozné?

Zakazka:

Klient se pt4, jestli ma pravo na odstoupeni odbsny, jestlize reklamace nebyla
vyiizena v zakonné iite.

MozZnostireSeni:

Reklamace &etne opravy musi byt iizena bez zbytmého odkladu, nejpoz{ do 30
dni ode dne uplatimi reklamace (neni-li dohodnuta delSithn Po uplynuti této fity
ma spatebitel stejna prava, jako by se jednalo o neodstlanu vadu (tj. sdm si @i,
zda chce & vymenit nebo vratit penize). Tyto podminky plati i tigad reklamace u
uréené servisni opravy.

Prognodza:

Klient ma velkou Sanci na odstoupeni od smlouvy.

Zpétna vazba:

Nebyla

Klicova slova — zakonnailta, reklamace

Prognéza Klientka ma pravo na odstoupeni od srglou
Zpstna vazba nebyla

Pouzita literatura ASPI, Zakon o och&apotebitele, OZ



Nazev poradny: INKANO Pisek o.s.

Nazev projektu: Spot rebitelské poradenstvi

Zena — 50 let, telefonicky rozhovor s klientem

Vychozi situace:

Klientka uzavela smlouvu o dilo na rekonstrukci domu. Zhotowitetlokowil sjednané
prace, spéivajici ve vynéné¢ a dosazeni novych oken a divklientka ho rkolikrat
osobré kontaktovala, ovSem bez @ghu. Klientka nevi, jak dale postupovat.

Zakazka:

Klientka pozaduje informaci, jak ma v této situdéle postupovat.

MoznostireSeni:

Klientce dopordeno poslat zhotoviteli dopoteré pisemnou vyzvu ke spini
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Klientce poskyta pomoc se sepsanim dopisu,.
V piipact neusgchu vyswtlen soudni postup.

Prognodza:

V tomto gripack si neni poradce jist v progndze, nélporadce ne moznost
prostudovat smlouvu o dilo.

Zpétna vazba:
Nebyla

Klicova slova smlouva o dilo, zhotovitel

Vychozi situace

Popis problému - zakazka

Prognéza Klientka ma pravo na to, aby byly dalemy sjednané préace.
Zpetna vazba nebyla

Pouzita literatura ASPI, Zakon o och&apotebitele, OZ



Nazev poradny: INKANO Pisek o.s.

Nazev projektu: Spot Febitelské poradenstvi

Muz, telefonicky dotaz
Vychozi situace:

Klient zakoupil ojety osobni automobil, objevil&@ zavazna porucha, se kterou klient
nebyl seznamen. Jak je moZné tuto sitiesit?

Zakazka:
Klient se pt4, jestli ma ze zakona moznost reklaahsirytou vadu
MoznostireSeni:

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodasami pievzeti kupujicim. Zaruka se
neodpovida za vady vzniklé jejichiggchozim pouzitim nebo ogebenim. U ¥ci

s drobnou vadou, prodavanych za nizsi cenu, neddpaxa vadu, pro kterou byla
sjednana nizsi cenal) veci bez vad prodavanych se slevou v rdmci sezénnih
vyprodeje odpovida zaipadné vady éci prodavajici v plném rozsahu.

Nejde-li o \&ci, které se rychle kazi (netrvanlivé miéko) nebeo pouzité, odpovida
prodavajici za vady, které se vyskytnou pevgeti ¥ci v zarni doke.

Odpowdnost prodavajiciho za vady vyrabkna objektivni povahu; to znamena, Ze
neni \ibec dilezité, zda prodavajici vadu samugpbil, ¢i zda reklamaci uzna jeho
dodavatel atp.

vyskytu vady, za kterou prodavajici odpovida, miptava na vymnu pravo na
piiméienou slevu (V prvnim gipadé prodavajici neodpovida za vady, pro které byla
niz8i cena sjednana; ve druhéniipade neodpovida za vady, které vznikly jejim
pouzitim nebo opétbenim. 0Z8619)

Prava z odpasdnosti za vady pouzitychéei zaniknou, nebyla-li uplatma do 24
mesial ode dne fevzeti ¥ci kupujicim. Prodavajici fize tuto dobu v dohed

s kupujicim zkratit, ne vSak m&mez na 12 wgsiai. Zkraceni llity musi byt uvedeno

v dokladu o prodeji &ci.



Progndza.

Poradce se domniva, Ze ma pravo na to, aby byadskada odstrama nebo mu byla
poskytnuta imérena sleva.

Zpétna vazba:

Byla, klientovi byla poskytnutarpnérena sleva, ip kontaktovani poradny jiz shklient
vyplaceny penize ze slevy.

Kli ¢ova slova:

skryta vada

Pouzita literatura ASPI, Zakon o ochéapotebitele, OZ



Nazev poradny: INKANO Pisek o.s.

Nazev projektu: Spot rebitelské poradenstvi

Zena — navéva v porady

Vychozi situace:

Klientka pozZaduje informace ohleglismlouvy o dilo. Nechala si zhotovit na zakiad
smlouvy o dilo koupelnu a zhotovitel poZzaduje ztipla 15 000,-K vice nez bylo
sjednano.

Zakazka:

M& na to pravo?

MoznostireSeni:

Klientce poskytnuty informace z édnského zakoniku tykajici se smlouvy o dilo:

(1) Byla-li cena dohodnuta podle rozpw, nesmi byt bez souhlasu objednatele
zvySena. Prace a néklady do rostponezahrnuté Izec¢tovat pouze tehdy, schvalil-li je
objednatel pisemimnebo jestlize prace dodake pisemr objednal.

(2) DoSlo-li v dolé od uzawveni smlouvy do jejiho spéni ke zm¢né cenového
piedpisu, podle kterého byla cena dohodnuta, je zitetana to povinen objednatele
bez prodleni pisendrupozornit a oznamit mu novou cenu.

(3) Objednatel je opra¢n po oznameni nové ceny od smlouvy odstoupit;
neodstoupi-li bez zbytaého odkladu od smlouvy, je povinen zaplatit zhié&divcenu
novou, ledaze ke zvySeni ceny doslo pekpoieni dohodnuté doby provedeni dila.

(4) Odstoupi-li objednatel od smlouvy, je povingaplatit zhotoviteli¢astku
pripadajici na provedenou praci a vzniklé nakladyl@qgaivodré dohodnuté ceny,
pouze ndl-li z cast&éného plrkni smlouvy majetkovy prosph.

Klientce dopordeno pokusit se s dodavatelem dohodnout dle vySedemyeh

informaci.

Prognodza:



Dle zédkona neni mozné navysit cenu bez souhlasdodijele, tudiZz progndza v tomto
piipact kladna.

Zpétna vazba:

Nebyla

Kli ¢ova slova:

Smlouva o dilo
Navyseni ceny



