Kazuistika €. 1 k projektu Ochrana spotrebitele 2011
OP Tiebi¢

Kli ¢ové pojmy:

lyze, reklamace, Uraz

Vychozi situace:
«UZivatel sluzby (déle US) je muz. Dodamnské poradny sedipel poradit v dubnu 2011 iiResl

s sebou reklangai listy.

Popis problému:

*US si zakoupil ve vyprodeji lyze. Nasledujici zifeupouzival a zjistil, Ze vrzou a nedrzi stopu.
Sel je tedy reklamovat. Ze servisu, kam byly lyZslany, mu pslo vyjadeni, Ze se popsana
zavada neprojevila.

*US zjistil, pokud jsou lyze déle v teple, vzraegtanou. Pouzival je dal, ale¢oze stalo, ze
vrzaly a nedrzely stopu. US tedy lyZze znovu reklaahoavsSak reklamace nebyla uznana ze
stejného dvodu jako poprvé.

*US nebyl s vysledkem reklamace spokojen, a prdy@emi zaSel k &kolika prodejém, aby
zjistil nadzory ostatnich odbornik Bylo mu fe¢eno, Ze uvnit lyZi je pravépodobr néco
rozlepeno a ze je nebezpé na nich jezdit. # poslednim lyzovani se skuéte stalo, ze lyze v

zatace vyjela ze stopy a US si zlomil ruku.

Zakazka:
«Jak dosahnout toho, aby byly lyZze zreklamovany?hisiezadné bolestné, ale nyni je vice nez

jasné, Ze lyze nebyly v padku.

Intervence:

*US mé mozZnost lyZe peti reklamovat a&ekat na vyjateni. Prodejce je povinen lyZze do
reklamace pjmout.

*US se takeé iive branit proti reklamaci, jez nebyla uznana, analeckym posudkem. US

doporieno vyhledat na internetu, v telefonnim seznamudapoalce z oboru a nechat si



vypracovat posudek na lyZze. \fipadt, Ze posudek vyjde ve praggh US, niiZze pozadovat po

prodejci déeSeni reklamace a Uhradu nakiladci spojenych (cena znaleckého posudku).

Zpétna vazba: /



Kazuistika €. 2 k projektu Ochrana spotrebitele 2011

Kli ¢ova slova:

navigace, lita k daeSeni reklamace, zamitnuti reklamace

Vychozi situace:

US je muz, asi 30 let. Do poradnii§el na osobni konzultaci i se zbozim.

US si objednal navigaciigs internet, obdrZel ji na dobirku a hned zjig#,byla jiz pouzivana a
asi rekde rozbalena. Zbozi ma zavadu — netlumi zvuk. Zteady reklamoval, ihned poslal &p
Po 31 dnech mu PPLrigezla zboZi z#t, nechali mu krabiciigd vchodem do domu. US nebyl
doma a tak ani nepodepsdkpzeti zbozi. Reklamace zamitnuta, pry se zavagejewila, ale

zavada prokazateima zbozi stéle je. USgdved| zavadu v poradmprakticky.

Popis problému, zakazka:
US je rozzloben, opravou se nikdo nezabyval.

* Jak se mohu branit?

Intervence :

* Pii zamitnuti reklamace se USude branit tak, Ze si pmi znalecky posudek ve &v
prosgch od soudniho znalce. US byly vgeny podrobnosti, cena, postup, ...

» Pokud ziska znalecky posudekjZe pozadovat znovuoti&®ni reklamace a jeji deSeni.

e Zarovenr muZe pozadovat proplaceni nutnych naklagpojenych s reklamaci, tj.cena za

znalecky posudek.
Prognodza:
US je odhodlan se bréanit, zavadaijejma. Bude kontaktovat soudniho znalce.
Dale zvaZuje, Ze zboZi se znaleckym posudkem duéx® do mista podnikani na adr.v Praze k
osobnimu jednéni.

Zpétna vazba: /

Citovana literatura, zdroje:



Kazuistika €. 3 k projektu Ochrana spoftrebitele 2011

Kli ¢ové pojmy:

koug ojetého automobilu, skryta vada

Vychozi situace:

Uzivatelé sluzby (dale US) jsou mlady par, nauZena, ve &u asi 25 - 30 let. Do
ob¢anské poradny (OP)figli na konzultaci vcervenci 2011. Koupili si od soukromého
majitele ojety automobil, ale po dvoussicich uzivani se na vozidle objevila vada, prodite

nelze wiz uzivat.

Popis problému:

US si v kétnu 2011 koupili automobil v hodno®0 tis. K — Ford Focus, kombi. Nebyl
novy, stdi 10 let. Prodejcem byla soukroméa osoba, zkontalitee es inzerat.

Dva ngsice novi majitelé 4z uZzivali a po této dabse na vozidle objevila vada, kterd
vyZaduje opravu za cca 30 tist.KUS se domnivaji, Ze takova vada musela byt nanaatilu

jiz v dobs prodeje a mysli si, Ze prodejce jim to Uumystatajil.

Zakazka:

MaZeme od kupni smlouvyjak odstoupit? Zadat slevu z kupni ce§izaplaceni opravy

ptivodnim majitelem? Co si s tim mame:fi® Prodejce zapira.

Intervence:

Pokud neni mozna dohoda, mohou si US idpatalecky posudek. Stkno, Ze seznam
soudnich znalc je k sehnani na internetovych strankach justicarezbo na souwd Jestlize
posudek vyjde v jejich progph a prokdze se, Ze vada existovala uz védaievzeti
automobilu, pak mohou prodavajiciho piseéne prokazatekh (dodejka, proti podpisu)
vyzvat k uhrad Skody, ke sle¥ z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy. To je nsani

moznostieSeni. Kdyz ani tim nedojde k i@geni situace, mohou se branit soudni cestou



podanim Zaloby. Zalezi také na tom, zda prodavajiead veédél a zatajil ji nebo o ni
skute&n¢é newdél. V tomto @ipadt uz ale rozhodne soud.

. Sctleno, Ze v pipact uznani skryté vady mohou narokovat i predky vynalozené na
opateni znaleckého posudku.

. VytiSen text z internetovych stranek SOS (skrytd vadiakpupi ojetého vozidla) s
odkazem na § 596 az § 599db

Prognodza:
. Pokud znalecky posudek vyjde v jejich pradp maji Sanci odstoupit od smlouvy, ziskat

slevu¢i pozadovat zaplaceni opravy.

Zpétna vazba:



Kazuistika ¢. 4 k projektu Ochrana sgebitele 2011

Kli ¢ové slova:
Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky i@gka plynu, podepsani smlouvy, odstoupeni od
smlouvy
Vychozi situace:

Uzivatel sluzby ( dale jen US ) je muz 65 let. Db¢@nske poradny (OP) se objednal
telefonicky, poté fiSel osobs.
Popis problému, zakazka:
Za US doni priSel dealer od spateosti Bohemia Energy.iPmluvil US, aby s nim uzasl
smlouvu na levgsi dodavku elekny. US tedy smlouvu podpesal. Druhy den si to o8nyslel
a rozhodl se, Ze sdijoe zeptat, zda by od smlouvy nemob8jlak odstoupit.
Zakazka:
MuZu od této smlouvy odstoupit?ideme mi s tim pomoci? Nevim jak to napsat.
Intervence :
® Poradce si preetl smlouvu a s#lil US, Ze je mozné od smlouvy odstoupit do 14 drez
uvedeni dvodi a bez jakékoliv sankce
® JelikoZz US smlouvu uzaéel den ped navidtvou v OP, niZe tedy vyuZit svého prava na
odstoupeni
® US vyswtleno, Ze odstoupeni musi byt pisemné
® Poradce US sepsal odstoupeni od tema& smlouvy
® US doporgeno odeslat dopis dop@ené nebo s dodejkou, abydnUS dikaz o tom, kdy
dopis odesilal a Ze stibtrnactidennni [btu a kdo a kdy dopisipvzal.
Prognoza:
Odstoupeni je jednostranny aktilBzité je stihnouttrvnactidenni liitu a odstoupit pisendn
Zpétna vazba:
Us za asiif tydny znovu volal do OP a dlitse objednat. Na osobni sace sdlil, Ze mu
spole&nost odpovdéla, Ze odstoupeni od smlouvy neuznavaji #Avadlu neuvedeni
identifikacnihocisla a vlastoréniho podpisu.
Zakazka:
Jak se nyni branit ?



Intervence :

Poradce zkonzultoval dotaz US s pravnikem. Tetlsde zakon neuvadi, Ze v odstoupeni
musi tyto nélezitosti. Odstoupeni US bylo platngédné. V odstoupeni bylo jasiitelné,
kdo smlouvu uzatel, kdy ji uzvael, dalec¢islo smlouvy a Ze vyuZiva svého prava odstoupit
od uzawené smlouvy.

Us postupuje dle zdkona, spiiest nikoliv.

Po domlu¢ s US poradce sestavil dalSi dopis, kde sjpalst upozatuje na skuténost, Ze
odstoupeni je platné, smlouvu povazuje za G&oou a nefeje si od spolnosti odebirat
jejich sluzby.

Dale poradce do dopisu uvedl, Ze pokud odstoup&ihé&budou povaZovat za platné, tak se
US bude branit u Energetického reguigno Gadu v Jihlag.

Prognoza:

® US je odhodlany postupovat dale, dokud nedosadhébosvedy dokud mu spdaleost
odstoupeni neuzna.

® US posiluje ¥domi, Ze postupuje dle zadkona.

Citovana literatura, zdroje:

Ohc¢ansky zakonik



