Kazuistika na téma spoti-ebitelstvi priklad ¢. 1

Vychozi situace:
Uzivatel socialni sluzby (dale jen uzivatel) se dostavil do Obcanské poradny Jihlava.
Uzivatelem byl star§i muz — 56 let. Situace uZzivatele byla feSena ne jedné konzultaci —

uzivateli byla poskytnuta rada (dle klasifikace).

Uzivatel oslovil jednu firmu, ktera mu méla provést opravu hrobu. Oprava hrobu prob¢hla dne
2.5.2012. Uzivatel za opravu hrobu hned toho dne dané firmé zaplatil. Uzivateli byly firmou
poskytnuty informace, jak by m¢l nadale postupovat pii udrzbé hrobu. Uzivatel po néjaké
dobg zjistil, Ze byl hrob Spatné opraven a doslo také k ulomeni rohu na hrobé. UZivatel dne
26.6.2012 pisemné dané firm¢ zaslal sepsany dokument o reklamaci, kde vyli¢il veskeré
skute¢nosti. Firma na reklamacéni dopis nereagovala. Uzivatel tedy dne 31.7.2012 firmé zaslal
znovu doporuceny dopis, kde je vyzval k reklamaci. Firma ani na druhy zaslany dopis

nereagovala. UZivatel se n€kolikrat snazil s firmou telefonicky spojit, ale také netispés$né.

1) Popis problému, zakazka:

Mam néjaké prava?

Intervence:
= Suzivatelem byla situace probrana. Uzivateli byly poskytnuty informace ze zakona,
ale 1 vyklad z knihy: ,,Jak Gsp&$né reklamovat*.
= Uzivatel ma dle Obcanského zakoniku pravo do 3 mésicli od provedeni opravy
uplatnit reklamaci.

= Uzivatel pozaduje po firm¢ opravu hrobu.

2) Popis problému, zakazka:

Jak bych se mohl doméhat svych prav?

Intervence:
= Pokud by se firma i nadale neozyvala, tak se Ize obratit na piisluSny okresni soud se

zalobou, kde by se mohl dozadovat svého prava.



= Uzivateli byl dan k dispozici vzor zaloby, ktery mu byl vysvétlen a popsan.
= Uzivateli bylo dale sd¢leno, ze by se mohl obrétit na Dtest.
= Uzivateli byl poskytnut kontakt.

= Uzivateli bylo vysvétleno, ze se Dtest pfimo na tuto problematiku specializuje.

Zpétna vazba:

Uzivatel byl dotdzan, zda porozumé¢l v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysveétlit, doplnit. Uzivatel odpovédél, ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, ze v pfipad¢ potifeby se mulize znovu na obcanskou

poradnu obratit.

Pouzita literatura:
kniha ,,Vzory smluv a podani*
Obcansky zakonik

kniha ,,Jak uspésn¢ reklamovat*



Kazuistika na téma spotiebitelstvi priklad ¢. 2

Vychozi situace:

Uzivatel socialni sluzby (déle jen uzivatel) se dostavil do Ob¢anské porady Jihlava.
Uzivatelem byl starSi muz — 60 let. Situace uzivatele byla fesena na jedné konzultaci —

uzivateli byla poskytnuta rada (dle klasifikace).

Uzivatel uzavrtel na predvadéci akci kupni smlouvu. UzZivatel si zakoupil né¢jaké nadobi a
doslo k uhrazeni celé ¢astky 19000 K¢. Poté zjistil, ze nadobi nespliuje to, co mu bylo na akci
sdéleno. Uzivatel se tedy rozhodl od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy probéhlo
radné a v€as. Uzivatel spolecnosti vratil zakoupené zbozi. Spole¢nost potvrdila prevzeti zbozi,
ale pozadovala jesté zaplatit nahradu Skody za pouZiti nadobi ve vysi 650 K¢. UZivatel
pozadovanou ¢astku zaplatil, aby nevznikly komplikace a pozadoval vraceni 19000 K¢, které
jim zaplatil. UZivatel spoleénost urgoval jiz mnohokrat, ale vzdy netispé$né. Radné
odstoupeni od kupni smlouvy probé&hlo asi pted ptl rokem a spole¢nost se neustale vymlouva
a nereaguje. UZivatel si zjistil néjaké informace na internetu, kde zjistil, Ze neni jediny a Ze
spolecnost jiZ nesidli na adrese, ktera je uvedena ve smlouvé. UZivatel ma tedy obavy, Ze se

nedomuize vraceni penéz.

1) Popis problému, zakazka:

Jak mam déle postupovat?

Intervence:
= S uzivatelem byla situace detailn€ probrana. Byly mu sdéleny moZnosti feSeni.
= Uzivatel fadn¢ splnil zdkonné podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy.
= Uzivatel ¢inil do této doby spravné kroky.
= Ze strany spolecnosti se jednd o bezdlivodné obohaceni a mohl by se tedy obréatit na
pfislusny okresni soud se Zalobou.
= Uzivateli byla poskytnuta nova adresa spolecnosti z Obchodniho rejstiiku.
= Uzivatel by se mohl jesté pred poddnim Zaloby na bezdiivodné obohaceni pokusit o

mimosoudni vyrovnani.



= Lze oslovit spole¢nost dopisem sepsanym advokatem, kde by mohla byt uvedena lhita
pro zaplaceni a pohrtizka soudniho vyméhani.

= Dopis sepsany advokatem by mohl mit vétsi vahu a spole¢nost by mohla reagovat.

= Pokud by spole¢nost nereagovala, tak by se tedy mohl obratit k soudu se zalobou na

bezdlivodné obohaceni. Vzor zaloby byl pfedbézné poskytnut.

Zpétna vazba:

Uzivatel byl dotdzan, zda porozumél vSemu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté pottebuje
néco vysvétlit, doplnit. Uzivatel odpovédél, ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, ze v pfipad¢ potfeby se mize znovu na obanskou

poradnu obratit.

Pouzita literatura:
kniha ,,Vzory smluv a podéani*

Obcansky zakonik



Kasuistika na téma spotrebitelstvi priklad ¢. 3

Vychozi situace:
Uzivatelka socialni sluzby (déle jen uzivatelka) se dostavila do Obc¢anské poradny Jihlava.
Uzivatelkou byla stard Zena — 75 let. Situace uzivatelky byla feSena na jedné konzultaci —

uzivatelce byla poskytnuta rada (dle klasifikace).

Uzivatelka se zucastnila akce, o které tvrdili, Ze se nejedna o klasickou ptredvadéci akei.
Uzivatelka vyhrala n¢jakou cenu a poté si zakoupila kamna a hrnec. Informace o kamnech a
hrnci, které ji byly poskytnuty na akci byly nepravdivé. UZzivatelka nebyla se zbozim
spokojena. Uzivatelka se tedy rozhodla, Ze od kupni smlouvy odstoupi. Kupni smlouva byla
podepsana dne 12.4.2012. Uzivatelka lhiitu pro odstoupeni splituje. V kupni smlouvé neni

nikde uvedeno, ze by se jednalo o navstévu, kterou by si uzivatelka sjednala.

1) Popis problému, zakazka:

Jak mam odstoupit od smlouvy?

Intervence:

= S uzivatelkou byla situace detailn¢€ probrana. Uzivatelce byly poskytnuty informace ze
zéakona.

= Byla proctena kupni smlouva a smluvni podminky, které k ni byly ptiloZeny.

= Jelikoz jesté neuplynula lhiita pro odstoupeni bez udéni divodu, tak bylo uzivatelce
vysvétleno, jak by mohla postupovat.

= Uzivatelka obdrzela vzor odstoupeni.

= Uzivatelka byla upozornéna na lhiitu pro odstoupeni od kupni smlouvy.

= Dale by mé&lo dojit k odeslani zakoupeného zboZi na adresu spole¢nosti.

= Uzivatelka by méla spole¢nost o vSem informovat.

=  VSe by mélo byt zasildno doporucené, aby méla k dispozici doklad o tom, Ze bylo vse

fadné odeslano.



Zpétna vazba:

Uzivatelka byla dotdzéna, zda porozuméla vSemu, co s ni bylo konzultovano a zda jesté
potfebuje néco vysvétlit, doplnit. Uzivatelka odpovédéla, Zze vSemu porozuméla a nic vysveétlit
a doplnit nepotiebuje. Uzivatelce bylo nabidnuto, ze v pfipad¢ potieby se mize znovu na

obcCanskou poradnu obratit.

Pouzita literatura:
kniha ,,Vzory smluv a podani*

Obcansky zakonik



