Kasuistiky - spotiebitelské

L.
Vychozi situace:

Uzivatel socialni sluzby (dale jen uZivatel) se dostavil do Obcanské poradny Jihlava, z. s.
Uzivatelem byla Zena - 40 let. Situace byla feSena béhem 2 konzultaci (navstéva +
telefon).

UZivatelka se na nas obratila s dotazem, ktery se tykal prodeje bytové jednotky.
Uzivatelka nasla zajemce o bytovou jednotku. S kupujicim si sepsali rezervacni smlouvu
dne 20.11.2015. Do 4.12. 2015 ji kupujici uhradil podle smlouvy rezervacni poplatek
50 000,- K¢ Nasledné dne 26.2.2016 podepsali spole¢né kupni smlouvu, ve které se
kupujici zavazal zaplatit ¢ast kupni ceny a to 210 000,- K¢ Lhiita do 15 dnd, jak je
uvedeno v kupni smlouvé tentokrat dodrZena ze strany kupujiciho nebyla. Kupujici
zaplatil ¢astku aZ po 18 tydnech od data podpisu. Posledni ¢ast kupni ceny 2 200 000,-
K¢ se kupujici zavazal v kupni smlouvé prevést na zrizeny ucet. UZ ale nebyl uveden
termin splatnosti.

1) Popis problému, zakazka:

Kupujici chce nyni od smlouvy odstoupit, protoZe mu banka nedala hypotéku. PoZzaduje
po uZivatelce vratit dohromady 260 000,- K¢, které ji zaplatil. UZivatelka penize odmita
vratit, protoZe je jiZ nema. Sama je investovala do nového bytu.

Jak mam dale postupovat?

Musim mu vratit veSkeré finan¢ni prostredky, které jiz vlozil?

Intervence:
e UZivatelce budou informace zjiStény a predany prostrednictvim telefonu

2) Popis problému, zakazka:

Uzivateli byly predany informace po telefonu.

UZivatelce bylo poskytnuto stanovisko od pravnicky. UzZivatelka by se méla s veSkerymi
dohodami obratit na pomoc k pravnikovi.

Intervence:

e Uzivateli bylo sdéleno, Ze z popisu skutkového stavu vyplyva, Ze se jedna o velmi
nepodafenou a nepfipravenou obchodni transakci. Pravni¢ka predpoklada, zZe
smluvni strany vyuZily néjaky vzor staZeny zinternetu, ktery byl nevhodné
upraven/doplnén.

e Vsoucasnosti je ziejmé, Ze kupujici nema na uhradu kupni ceny, resp. jejiho
zbytku, a to bez ohledu na to, kdy by nastala splatnost treti ¢asti kupni ceny.

e Bude vhodné se domluvit na zaniku prav a povinnosti vyplyvajicich ze soucasné
kupni smlouvy pro smluvni strany, véetné terminu splatnosti ( vraceni) zalohy ve
vysi 210 000,- K¢.



e Optimalné termin splatnosti navazat na prodej bytové jednotky jinému zajemci,
nejpozdéji do urcité lhity ( napi. 31.12.2016 apod.). Tato dohoda vsak
piredpoklada viili vSech zucastnénych.

e ZpredloZenych dokumentt je ziejmé, Ze castka ve vysi 210 000,- K¢ byla urcena
na thradu druhé ¢asti kupni ceny, tj. pravnim titulem pro to inkasovat a ponechat
si Castku ve vysi 210 000,- K¢ byla kupni smlouva. V ptipadé, kdy nebude
existovat kupni smlouva, nebude existovat ani opravnéni pro ponechani si zalohy
ve vysi 210 000,- K¢.

e Zavérem je vSak moZné se zamyslet i nad tim, zda prodavajicim pripadné
v souvislosti s pfipadnym klamavym jednanim kupujiciho nevznikla skoda a tuto
pripadné zapocist na narok kupujiciho na vraceni zalohy/casti kupni ceny.
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IL
Vychozi situace:

UZivatel socialnich sluZzeb ( dale jen uZivatel) se dostavila do Obcanské poradny Jihlava,
z.s. UZivatel byl pan - 35 let. Situace uZivatele byla feSena béhem 1 konzultaci.

UZivatel koupil star$i auto v AAA bazaru. Po 2 meésicich, nyni, mélo velké poruchy.
Dovezl auto k prodejci, ale ten odmitnul udélat opravu. Obratil se tedy na servis naproti
bazaru. Zde mu nacenili opravu a uZzivatel poZadoval, aby mu to bazar proplatil. Sepsali
reklamacni list. Nyni dostal vyrozuméni, Ze bazar neodpovida za tyto vady a nic mu
neproplati. Auto nyni opraveno a uZzivatel ho pouziva.

1) Popis problému, zakazka:
Mohu se néjak branit?

Intervence:

e Uzivateli vysvétlen termin Odpovédnost za skryté vady, uZivatel miZe
uplatnit tuto odpovédnost na prodejci.

¢ Nyni je mozno ziskat znalecky posudek soudniho znalce, mliZe si z opravny
vyzadat tu plvodni shnilou napravu... predan kontakt na soudni znalce JM
kraje.

e Bude-li mit znalecky posudek ve sviij prospéch, mliZe uplatnit sva prava a
Zadat slevu za opravu i cenu za posudek.

UZzivateli bylo vysvétleno:

1) Odpovédnost za vady:
Co se tyce pouZitych véci, plati pak nasledujici ustanoveni §2165 se nepouzije ... u
pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
prevzeti kupujicim, nebo ...

Z toho plyne nasledujici:

- prodavajici stejné jako v piipadé nové véci odpovida pouze za vady, které véc méla pri
prevzeti

- to se vSak nevztahuje na ty vady, které vozidlo pri prevzeti mélo, ale které odpovidaji
mife pouzivani nebo opotrebeni dané véci

Z posledniho zavéru vyplyva, Ze i kdyz je vozidlo vadné, tzn. i kdyZ ma vadu pri prevzeti,
tak pokud tato vada odpovida tomu, jak je auto ,olitané“ prodavajici za takovou vadu
neodpovida. Pokud vezmeme priklad auta, které ma najeto treba 150 000 km, pak pokud
ma treba filtr pevnych castic Zivotnost 150 tisic km a bude vadny, tak prodavajici za
takovou vadu neodpovida, a to i kdyZ se takova vada projevila aZ nasledné.

Pokud tedy budete reklamovat vadu ojetého auta, budete muset prokazat, Ze:

- vada tam existovala jiZ v dobé, kdy jste vozidlo prebirali ( je otazka, jestli se aplikuje
ona Sestimésicni lhiita, ve které se ma za to, Ze vyskytne-li se vada v této lhiité, ma se za
to, Ze existovala v dobé predani)

- takova vada neodpovida mite pouZzivani nebo opotrebeni daného vozidla



2) Zarucni doba:
Zarucni doba je u ojetého vozidla také 2 roky, ale dohodou miiZe byt zkracena aZ na
polovinu.

3) Reseni reklamace:

Oproti prodeje nového vozidla spotrebiteli je zde jen jeden rozdil, a to ten, Ze kupujici
nema narok na vymeénu véci za bezvadnou, ale pouze na slevu z ceny ( misto vymény)-.
Ostatni naroky jsou stejné jako u nového vozidla.
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Vychozi situace:

Uzivatel socialnich sluZeb ( dale jen uZivatel) se obratil na Obcanskou poradnu Jihlava,
z.s. Situace uZivatele byla reSena béhem 2 konzultaci.

Uzivatel se na nas obratil s dotazem svého bratra. Jeho bratr na podzim roku 2015
kontaktoval zastupce spolecnosti, kterd uZivateli nabidla sluzbu ( aukci, vefrejnou
soutéz) dodavatelli energii a plynu. Bratr se v této smlouvé zavazal prostrednictvim plné
moci, Ze za néj spolecnost bude uzavirat smlouvy s dodavateli, rusit odstoupeni od
smluv, atd. Bratrovi uZivatele po podpisu této verejné soutéZe prisla poStou nasledné
smlouva podepsana zastupcem spolecnosti o dodavce plynu. Bratr uzivatele okamZité po
obdrzeni smlouvy sepsal odstoupeni a zaslal na adresu dodavatele. Po té prisly bratrovi
dva splatkové kalendare s castkami 7 600,- K¢ za plyn. Uzivateliv bratr je ze vSeho
znepokojeny a nevi jak situaci resit.

1) Popis problému, zakazka:
Jak mam situaci resit?

Intervence:

e S uzivatelem byly projity smlouvy

e UZivatel byl upozornén na ustanoveni a body v plné moci, ke kterym se bratr
upsal.

e Uzivateli bylo sdéleno, Ze by bylo potifeba se spojit se spolecnosti, ktera
zprostiedkovava soutéz a zjistit platnost smlouvy. Nasledné by bylo nejlepsi
odstoupit od smlouvy.

e Uzivatel byl upozornén, Ze odstoupeni pro bratra uz nebude bezplatné,
protoZe v podminkach smlouvy méli ¢astku 3 000,-K¢.

e Uzivateli bylo dale doporuceno, aby se spojil se spolecnosti, ktera dodava plyn
a upozornil je na to, Ze zadnou platbu ze splatkového kalendare platit nebude,
protoZe v zakonné lhlité odeslal spole¢nosti odstoupeni od smlouvy. Kopii
tohoto odstoupeni bude dobré zaslat spolu s upozornénim.

2) Popis problému, zakazka:

Uzivatel se na nas znovu obratil, jeho bratr obdrZel vyjadreni k odstoupeni od smlouvy.
Spolecnost, ktera mu dodava plyn se ozvala s tim, Ze bude muset pri odstoupeni od
smlouvy podle smluvnich podminek zaplatit 45 000,- K¢. UZivatel je presvédcen, Ze bude
potifeba odstoupit od plné moci, kterou bratr podepsal u jiné spoleCnosti.

Intervence

e Uzivateli byl predan seznam pravniki na jeho zadost.
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