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1. Uvod

Uvedeny pfipad je obrazem stdvajiciho stavu v oblasti nabidek rdznych firem cestou
internetu. Ukazuje na rizika pfti ,,surfovani” po internetu, problematiku seniorq, ktefi se na
internetu pohybuji a moZnosti zneuziti soucasnych forem uzavirdni smluv podle nového
obcanského zakoniku.

2. Anamnéza

Pan Josef je senior ve véku témérF 75 let. Zije sdm. Jednim z jeho koni¢kl se stal internet. Se
zajmem si prohlizi rizné nabidky firem, vénuje se mnoha oblastem. Pravé tato zaliba se mu
stala zdrojem problémd, psychickych stres(i a obav z budoucnosti.

3. Popis situace

Pan Josef si jednoho dne prohlizel internetové stranky obchodu s mincemi. Neni

numismatikem, ale mince byly zajimavé, hezké a tak se ,proklikal“ az k jednotlivym kusim,
které byly na internetu vyfoceny. Jaké bylo jeho prekvapeni po nékolika dnech, kdyz obdrzel



postou minci, kterou si udajné takto objednal a mél ji zaplatit. Minci vratil, ale pocaly mu
chodit do schranky pisemnosti stim, Ze dluzi tomuto obchodu finanéni obnos v fadu
stokorun.

Toto se nékolikrat opakovalo s tim, Ze poZzadovana ¢astka se vzdy liSila. Pocali mu vyhroZovat
exekucemi. ProtoZe je pan Josef slusny a poctivy clovék, pokusil se s internetovym
obchodem spojit a komunikovat o této situaci. Nepochodil vSak a proto se obratil emailem
na nasi poradnu.

4. Popis zpusobu vyjednani zakazky

Pan Josef chtél pouze jedinou véc — klid. Popsal v emailu celou situaci a prosil, aby byla néjak
vyreSena. Po telefonické konzultaci a upfesnéni situace bylo dohodnuto, Ze se do véci vlozi
poradce nasi poradny.

5. Popis konkrétnich kroku pfi feSeni zakazky

Poradce nejprve zjistil telefonicky kontakt na firmu z internetu a pfi tom bylo zjisténo, Ze
firma sidli na velmi nedldvéryhodné adrese na néjakych ostrovech. Poradce nakontaktoval
telefonicky zastupce firmy v CR. Zjistil, Ze uvedeny zplisob jakési smlouvy tim, 7e nékdo
prohlizi informace na internetu, povaZzuje tato firma za spravny a prdvné podloZeny. Po
hlubsi analyze a informaci zastupci firmy, Ze se pohybuji mimo pravni ramec pracovnik firmy
zménil stanovisko a uvedl, Ze jim pan Josef vlastné nic nedluzi. Poradce tedy poZzadoval, aby
firma pisemné sdélila panu Josefovi skutecnost, Ze jim nivc nedluzi a nema vuci firmé zadné
zavazky. Poradce vysvétlil, Ze v opatném pripadé bude nucen proti firmé zahdjit spilu
s panem Josefem pravni kroky.

Vysledkem celého procesu bylo to, Ze pan Josef skute¢né obdrzel pisemné potvrzeni o tom,
Zze firmé nic nedluzi a nema vici ni Zadné zavazky.

6. Zavér

Pan Josef zaslal podé&kovani za praci nasi poradny nejen nam, ale i na KU nadeho kraje a je$té
kontaktoval telefonicky poradce. Z jeho vyjadreni mohu uvést zejména fakt, zZe se dostal diky
vySe popsanému chovani firmy do silného psychického tlaku a tomuto stavu nebyl schopen
bez vnéjsi pomoci Celit. To se jevi jako nejvétsi problém u senior(. Jsou zvykli svoje zavazky
plnit, nemaji radi dluhy a neumi s takovou situaci zachdzet. Proto je potfeba jim pomahat,
podporovat je a ucit je zplsoblm, jak podobnému jednani vzdorovat.
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1. Uvod

Uvedeny pfipad je naprosto vzorovym, béiné nefeSenym pfipadem a byl feSen spoleéné
pomoci konzultaci fesiteld.

2. Anamnéza

Michal — pomoc pfi zruseni Zivotniho pojisténi :

Pan Michal obdrZel z pojistovny vyrozuméni, Zze na uzaviené smlouvé k jeho pojisténi
vykazuji nedoplatek a Zadaji po ném Uhradu. Tvrdil, Ze md uzaviené jen pojisténi
odpovédnosti za Skodu, a to mu hradil zaméstnavatel tak, Ze mu platbu strhaval pfimo z
vyplaty. Neni si tedy védom, Ze by v(ci pojistovné mél néjaky dluh.

3. Popis situace

Nejvétsi problém Michala :
Problém pan Michal vidi v tom, Ze po ném pojistovna chce penize, které jiz méla dostat od
zaméstnavatele. PredlozZil i vyplatni pasky, kde platba byla strzena.

Jak problém vznikl :

Problém vznikl diky dopisu, ktery pan Michal obdrzel. Nebyl si védom, Ze by mél vici
pojistovné néjaky dluh, byl prfesvédcen, Ze zaméstnavatel pojisténi odpovédnosti hradi,
nebot z vyplaty mu byla strzena ¢astka na Uhradu. Navic u zaméstnavatele jiz i skondil, ten
tvrdil, Ze tato pojistka je p ukonéeni pracovniho problému zrusena.

Zda byl problém resSen. Jak ?
Pan Michal si s problémem nevédél rady, proto vyhledal pomoc nasi poradny. Nevédél, jak
ovérit uhrady plateb, jak problém resit. Mél uschované vsechny potifebné dokumenty.

4. Popis zplisobu vyjednani zakazky

Moznosti vylepsit si situaci :

Po prostudovani donesenych dokument( vietné dopisu pojistovny bylo zjisténo, Ze se
nejedna o pojisténi odpovédnosti za zplsobenou Skodu, ale o Zivotni pojisténi. Vzhledem k
tomu, Ze pan Michal si nebyl védom, Ze by néjaké pojisténi sjednaval, nikdy na pojistovné
nebyl, jen zaméstnavateli, respektive agenture prace, ,néco” podepisoval, nemél k dispozici
pisemnosti o uzavreni Zivotniho pojisténi, bylo mu nabidnuto, Ze spole¢né navstivime
pojistovnu, vie potfebné zjistime. Pan Michal tuto nabidku pfijal.



Co by pani Jaroslava povaZovala za Uspésné feseni problému :

Pan Michal povaZoval za Uspésné reSeni problému, vysvétleni, jak doslo k uzavreni pojisténi,
toto pojisténi nasledné zrusit s tim, Ze nebude hradit platbu, kdyZ pojisténi, dle jeho
vyjadreni, s pojistovnou neuzavrel.

Od koho oéekava pomoc a jakou, co je pfipraven sam udélat :

Pan Michal olekdavda pomoc zejména od nasi poradny. Jiné ufady by ji veSeni tohoto
problému nemohly pomoci a na uhradu placeného prdvnika nema dostatek finanénich
prostfedkl. Sam by si stimto problémem neporadil, kdyZ nerozeznal, Zze se nejednd o
pojisténi odpovédnosti za zplsobenou skodu, ale o Zivotni pojisténi.

5. Popis konkrétnich kroku pf¥i FeSeni zakazky

Domluveni schlizky na poboéce pojistovny

V pojistovné bylo telefonicky ovéfeno, Ze smlouva o Zivotnim pojisténi byla panem Michal
uzaviena v dobé, kdy byl zaméstnan u pfedchozoiho zaméstnavatele, Uhrada za pojisténi
nebyla provedena. Dle smén p. Michala v praci (nastoupil do nové), byla v pojistovné
domluvena schlzka za ucelen nahlédnuti do dokumentace k pojisténi.

Psychicka podpora p. Michala pfed navitévou pojistovny:

Pan Michal byl divéryhodny, z jeho vystupovani bylo zfejmé, Ze na pojistovné nebyl. Spise
mi pfipadala, Ze pracovni agentura poskytla jeho Udaje, aby mohl zprostfedkovatel pojisténi
uzavrit smlouvu a mit tak provize ze smlouvy. Panu Michalovi bylo sdéleno, Ze na smlouvé
bude jeho podpis, ktery je mozny v rdmci trestniho fizeni nechat znalecky zkoumat.

Vlastni nazor pozorovatele, zavéry ke kterym dosel, zhodnoceni situace v rodiné:
Po dobu mého sledovani pana Michala jsem zjistila, Ze ma zajem na reSeni své situace, coz
dokazoval navstévou poradny, zajmem o schlizku pfimo na pobocce pojistovny.

Vysledek navstévy v pojistovné

Pracovnice pojistovny panu Michalovi vytiskla naskenovanou smlouvu o pojisténi, ze které je
patrné, Ze Udaje na ni jsou pravdivé, odpovidaji udajd, véetné cisla obcanského prikazu. Byla
,podepsdana“ v dobé, kdy byl zaméstndn prostiednictvim agentury prdce. Pracovnikovi
agentury prace své osobni Udaje poskytl, nebot bylo prostfednictvim agentury prace
sjednano pojisténi odpovédnosti za zpldsobenu Skodu pfi vykonu zaméstnani. Podpis na
smlouvé byl podobny podpisu pana Michala, ale nebyl totozny. Panu Michalovi bylo sdéleno,
Ze zrejmé doslo ke spachani trestného ¢inu a tudiz ma moznost podat trestni ozndmeni.

6. Zavér

Pfipad byl ukonéen. Pan Michal mné nasledné vyrozumél, Ze se obratil na pracovnika
agentury, sdélil mu, co zjistil, ,pohrozil mu trestnim ozndmenim. Pracovnik agentury se
omluvil, sdélil, Ze chtél pomoci své znamé, aby splnila vysi provizi. Dale slibil, Ze da vSe do
poradku, Zivotni pojisténi ukond¢i, pan Michal nebude muset hradit pojisténi. Pojistovna byla
nasledné upozornéna na nekalé praktiky zprostfedkovatele pojisténi, ktery timto poskozuje
jméno pojistovny.
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1. Uvod

Uvedeny pfipad je naprosto vzorovym, béiné nefeSenym pfipadem a byl feSen spoleé¢né
pomoci konzultaci fesiteld.

2. Anamnéza

Jana — pomoc pfi feSeni doplatku Ghrady za dovolenou:

Pani Janu opustil partner, zlstala s détmi sama. Aby détem trochu zpfijemnila nastalou
situaci, objednala na Iéto dovolenou. Pti objednavani podepsala smlouvu, kde bylo uvedeno,
Ze uhradi zalohu a zbytek ceny mésic pred odjezdem. Diky témto podminkdm by byla
schopna na dovolenou nasetfit. AvSak mésic po uzavieni smlouvy ji pfiSlo e-mailem
vyrozumeéni, Ze cestovni agenture dluZi jiz splatnou caste¢nou zdlohu, coZ byla financni
¢astka nad jeji financni moZnosti a véc nechce fesit ,rychlou”, znacné nevyhodnou pujckou.
Zaroven v e-mailu byla v pfiloze zalohova faktura s jinym textem neZz obdrzela pti prvni
navstévé cestovni agentury. Mysli si, Ze agentura na toto nema pravo. Pani Jana proto Zadala

0 pomoc pfi feSeni této situace, protoze si neuméla poradit.

3. Popis situace

Nejvétsi problém Jany :

Problém pani Jana vidi v tom, Ze bude muset uhradit dalsi zalohu, na kterou si nenasetfila,
protoze o tom nevédéla. Nechce si brat ,rychlou” puajc¢ku, aby se nezadluzila. Nema ani
dostatek financénich prostredk(l, na vyuZiti pomoci ze strany placeného advokata.

Jak problém vznikl :
Problém vznikl diky jedndani cestovni agentury, kterd po pani Jané chtéla dalsi zalohu, aniz by
ji na to pti podpisu smlouvy upozornila.

Zda byl problém resSen. Jak ?

Pani Jana problémem fesit chtéla, ale nevédéla si s nim rady. Proto vyhledala pomoc nasi
poradny. Nevédéla, zda méa povinnost dalsi zadlohu hradit ¢i nikoli. Méla k dispozici smlouvu o
zprostiedkovani rekreace, doklady o Uhradé zalohy, obchodni podminky.

4. Popis zplisobu vyjednani zakazky

Moznosti vylepsit si situaci :

Po prostudovani donesenych podklad(, a hlavné obchodnich podminek, bylo zjisténo, Ze s ni
byla uzaviena smlouva, jejiz soucdsti byla zalohova faktura. V té byl rozpis plateb, tedy
Uhrady zajezdu. V obchodnich podminkach byl tento zplsob Uhrady povolen, nebylo nutné
uhradit 50% doplatku predem. Zprostredkovatel zajezdu nékolika dnech pani Jané zaslal e-



mailem novou zalohovou fakturu, kterou antidatoval a zde 50% zaloha byla uvedena. A proto
pani Jané pfislo vyrozuméni o tom, Ze ma uhradit 50 % doplatku predem, jinak bude
rezervace rekreace zrusena.

Co by pani Jaroslava povaZovala za Uspésné feseni problému :

Pani Jana povazuje za Uspésné feSeni problému, kdyby mohla zbytek doplatku dovolené
uhradit tak, jak bylo domluveno plivodné. Penize by bez problém( dokazala nasetfit, nebot v
zaméstnani pred dovolenou budou prémie.

Od koho oéekava pomoc a jakou, co je pfipravena sama udélat :

Pani Jana ocekdvala pomoc zejména od nasSi poradny. Jiné ufady by ji veSeni tohoto
problému nemohly pomoci a na uhradu placeného prdvnika nema dostatek financnich
prostfedkl. Sama by s timto problémem neporadila.

5. Popis konkrétnich kroku pfi feSeni zakazky

Vyhotoveni dopisu cestovni agenture

Po prostudovani donesené smluvni dokumentace, hlavné obchodnich podminek, byla pani
Jané poskytnuta pomoc pfi sepsani dopisu cestovni agenture, kde byl zprostfedkovatel, za
pomoci citace obchodnich podminek upozornén na spravnost prvni zdlohové faktury a dale
byl i upozornén na pfipadné podvodné jednani. Bylo mu sdéleno, Ze pani Jana nemusi hradit
dalsi ¢astku jiz v mésici bfeznu, ale celou ¢astku az v mésici ¢ervenci jak bylo nasmlouvéno v
zalohové fakture, kterou obdrzela s uzavifenou smlouvou.

Psychicka podpora pfi feSeni problému

Pani Jana méla obavy, Ze se budto zadluzi, nebo nebude moci détem doprat dovolenou, na
kterou se vsichni velice tési a ktera by jim alespon trochu mohla zpfijemnit situaci v roding,
kdy jejich otec od nich odesel. Bylo ji proto opakované vysvétlovdno, Ze v pravu je ona,
zprostiedkovatel dovolené zifejmé pfi vystaveni zalohové faktury udélal chybu, mél v ni uvést
i dalsi zalohu, proto se tuto situaci snazil vyresit takto, avSak nepocital s tim, Ze pani Jana

vyhledd odbornou pomoc.

Vlastni nazor pozorovatele, zavéry ke kterym dosel, zhodnoceni situace v rodiné:

Po dobu mého sledovani pani Jany jsem zjistila, Ze ma zdjem na reSeni své situace, coz
dokazovala zajisténim vSech potfebnych dokladi a ndavstévou poradny pred soudnim
jednanim.

6. Zavér

Pfipad byl ukoncen. Pani Jana mné nasledné vyrozuméla, Ze dalsi e-maily od
zprostifedkovatele rekreace ji nepfisly, jiz nikdo po ni nepozadoval Uhradu ¢asti poplatku v
rozporu se sjednanymi podminkami. Zbytek doplatku uhradila v mésici ¢ervenci a v mésici
srpnu s détmi odjela na dovolenou bez probléma.



