Kazuistika ¢.1 — Ochrana spotiebitele 2014

Nazev poradny: Obcanské poradna Jihlava

Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Klicova slova: spotiebitel, smlouva

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné
Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: -

Pocet uskutecnénych konzultaci: 2

l. Popis problému - zakazka:

UZzivatelka se dostavila do Ob¢anské poradny Jihlava. Jedna se o zenu ve véku

73 let. Situace byla feSena béhem dvou konzultaci.

Uzivatelka méla smlouvu u spolednosti Ceské energetické centrum, kterou
pievzala spole¢nost Bohemia Energy. Uzivatelce tak ptiSel dopis, kde je o tomto
informovana a ze kterého plyne, Ze prava a povinnosti se budou nadale fidit dle
smlouvy stdvajici. Opakované ji pak navstivili dealefi spolecnosti Bohemia
Energy a nutili ji k podpisu vyhodnéjSich smluv se zdvazkem na 2 roky ¢i 5 let.
Uzivatelka sdélila, Ze se presvédCit nenechala. Zreym¢ si ale od ni vzali jeji
stavajici smlouvu, kterou méla uzavienou se spolecnosti Ceské energetické
centrum. Sdé¢lila, ze ji chtéli vidét. Stale ji poté kontaktovali telefonicky a
nabizeli nové smlouvy, vyhodnéj$i podminky. Poté zjistila, Ze byly navySeny
zalohy s odivodnénim, Ze namisto 12 splatek (12 mésict), jich bude platit pouze

11. Uzivatelka je jiZ z jejich jednani unavend a nelibi se ji, jak ji neustale atakuji.



Ma pocit, ze musi byt neustale ve stiehu, aby ji nepodvedli. Chtéla by tak od

nich odejit.

Intervence:

Miizete mi poradit, jak bych mohla ukon¢it tuto smlouvu?

Moznosti FeSeni:

= UZivatelce bylo sdé€leno, ze je nutné vidét pivodni smlouvu — z ni maji
plynout prava a povinnosti

» Informace ze smlouvy jsou dilezit¢ — kdy byla uzaviena, na jak dlouho,
zda je moZnost automatického prodlouzeni smlouvy apod.

= Ze vSeobecnych podminek také lze zjistit, jaké jsou podminky pro
pfed¢asné ukonceni smlouvy

= Suzivatelkou bylo dohodnuto, ze se pokusi ziskat kopii, smlouvu totiz
nema

= Byl ji sepsdn dopis, ve kterém o kopii smlouvy, véetné¢ vSeobecnych
podminek, zada

» Byly ji také poskytnuty informace o kontrolnim organu — Energeticky

regulacni Gifad a moZnost 1 s nimi spolupracovat, na n¢ se obratit

Il.  Popis problému - zakazka:
Uzivatelka pfiSla na druhou konzultaci s tim, Ze ji zaslali smlouvu. Nezaslali ale
smluvni podminky. Bylo dale zji$téno, Ze uzivatelka 10.4.2012 podepsala
smlouvu se spole¢nosti Bohemia Energy. Toho si ale uzivatelka nebyla ani
védoma. Sdé€lovala stile, Ze nic takového nepodepsala. Smluvni podminky byly
dohledany na internetovych strankéch spole¢nosti. Smlouvu uzivatelka uzaviela
na 2 roky — tedy do 10.4.2014. Na automatické prodlouzeni smlouvy byla
upozornéna jiz na minulé konzultaci. Ze vSeobecnych podminek bylo zjiSténo,

7ze se smlouva opravdu automaticky prodluzuje, pokud zikaznik 3 mésice



doptedu, pied uplynutim doby, na kterou je smlouva sjedndna, nedd pisemné

najevo, ze trva na ukonceni. To uZivatelka neucinila, a proto nyni smlouva trva

dalsi dva roky.

Intervence:

Co mizu nyni délat? Jak mizu ukoncit tuto smlouvu?

Moznosti reSeni:

UZivatelce bylo vysvétleno, jaké kroky lze nyni zvolit

Je mozné odstoupit od smlouvy, ale za podminek, které jsou uvedeny ve
smlouvé, byla tak upozornéna na poplatky s timto spojené

Zadost o vycisleni ptipadné pokuty za predéasné ukondeni smlouvy ji
byla ptfipravena

Dalsi mozZnosti je vydrZzet dva roky od data prodlouZeni smlouvy a
pohlidat si 3 mésice pred uplynutim této lhiity a poté smlouvu ukon¢it
Uzivatelka sdélila, ze zaSle dopis, aby véd¢la, kolik by po ni chtéli, poté

se rozhodne

Pouzita literatura:

Obcansky zakonik; smlouva o doddvce energii a vSeobecné obchodni podminky

Zpétna vazba: /



Kazuistika ¢.2 2014

Nazev poradny: Obcanska poradna Jihlava

Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: reklamacni list, reklamace, podvod
Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobn¢
Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: od pratel

Pocet uskutecnénych konzultaci: 1

Popis problému — zakazka:

UZzivatel se dostavil do OP s tim, ze si v hypermarketu v Jihlavé zakoupil
autobaterii v akci. Zagal ji pouZivat a do 3 dni byla vybita. Sel ji reklamovat na
mu feceno, ze tato baterie bude poslané na prezkouseni. US si tedy musel koupit
novou baterii jinde, protoZe pottebuje jezdit vozem.

Za 30 dni mu byla prvni autobaterie vracena stim, Ze zavada se
neprojevila. US je mechanik a ,,vi“, Ze je snadné vymeénit Stitek z vadné baterie
na jinou baterii a vydavat ji za tu pivodni. US se zlobi, Ze ho prodejce podvadi,
protoZe zavada sama od sebe nezmizi.

Intervence:
Ja uz druhou baterii nepotiebuji, mohu ji odmitnout, kdyz na mne zkousi
podvod?

MozZnosti FeSeni:

US je v dikazni nouzi. Kdyz daval prvni baterii reklamovat, prodejce ji
pfed nim nevyzkousSel s tim, ze na to nemd zafizeni. Prosté¢ baterii ptebral a
poslal ,,;nékam*. Prodejce splnil zakonné povinnosti — vydal reklamaéni list a
reklamaci dofesil v zakonné dobé.

Reklamaci prodejce neuznal. Baterie je nyni majetkem US a on ji musi
vyzvednout u prodejce.

Sam US si je védom, Ze vyménu identifikacniho Stitku prodejci
neprokéaze. Na soudniho znalce se US obracet nechce.



S US hovoifeno o moznosti prodat nepotfebnou autobaterii v bazaru, na
inzerat...lépe nez ji nechat lezet ladem. US sam varuje poradkyni, at’ nekupuje
autobaterie v hypermarketu v akci.

Prognoza:
US se pokusi prodat nadbytecnou baterii, dokud je v zaruce.

Zpétna vazba: /

Pouzité zdroje: NOZ, zarucni list



Kazuistika €.3
Nazev poradny: Obcanska poradna Jihlava
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: predvadéci akce, odstoupeni od smlouvy, porusovani prav
spotiebitele

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobng¢, telefonicky
Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: -

Pocet uskutecnénych konzultaci: 9

Popis problému — zakazka:

Uzivatelka byla na ptedvadéci akci, kde byla predvadéjicimi pod natlakem
piesvédcena k tomu, aby si nakoupila véci v hodnoté 20.000 K¢. Uzivatelce se
vSak hned druhy den vSe rozlezelo a od kupni smlouvy v€as odstoupila a
zakoupené zbozi vratila. JenZe prodejce nepievzal ani odstoupeni ani véci. VSe
se uzivatelce vratilo jako ,,nevyzvednuto®.

Intervence:
Co ma uZivatelka nyni délat ?

MoZnosti iFeSeni:

UZivatelka ma tyto moznosti:

Miize se obratit na COI-podanim podnétu k progetieni prodavajiciho.
MiiZe se obratit na policii-podanim trestniho ozndmeni.

MiiZe se obratit na soud-podanim zZaloby.

.
Popis problému — zakazka: )
Uzivatelka se rozhodla pro moznost obratit se na COL.

Intervence:
Je mozZné poskytnout kontakt na COI?

MoZnosti FeSeni: )
Uzivatelce byl poskytnut kontakt na COI.



1.
Popis problému — zakazka:
Uzivatelka ztratila kontakt na COL.

Intervence:
Lze tento kontakt poskytnout jesté jednou?

Moznosti FeSeni:
Uzivatelce byl kontakt poskytnut znovu v tiSténe podob¢. Uzivatelce bylo
doporuceno, aby si sjednala po telefonu osobni schtizku s poradcem COI.

V.
Popis problému — zakazka:
Uzivatelka byla na COI-osobné, ale tam ji bylo fe¢eno, Ze oni ji nemohou
pomoci, Ze si musi vzit advokata. A aby zkusila odstoupeni od kupni smlouvy
poslat jeste jednou, tentokrat na centralu prodejce do Prahy. To uzivatelka
ud¢lala, ale dopis se ji vratil po par dnech, Ze adresat se odstéhoval bez uvedeni
adresy. UzZivatelka tedy poslala dopis jesté jednou pfimo na adresu jednatele
spolecnosti a ¢eka, zda bude na tento dopis odezva.

Intervence:
Co jesté mohu ud¢lat ?

MozZnosti FeSeni:

Zkusit se obratit pisemné p¥imo na centralu COL
Obritit se na policii

Podat Zalobu.

V.
Popis problému — zakazka: 5
Uzivatelka by rada, abychom ji pomohli se sepsanim dopisu pro COL.

Intervence:
Dopis?

MozZnosti FeSeni:
UZzivatelce bylo pomozeno se sepsanim dopisu pro COL.

VI.
Popis problému — zakazka:
Uzivatelce piislo vyjadieni od COI. COI piSe, Ze neni v jejich kompetenci fesit
soukromo-pravni vztahy a ze se bude muset uzivatelka obratit na soud.



Intervence:
Jak se mam obratit na soud ?

MozZnosti FeSeni:

Uzivatelce nabidnuto, Ze ji pomizeme se sespanim zaloby k soudu, ale je
potieba, aby donesla veskeré podklady tykajici se sporu (kupni smlouvu, dopisy-
odstoupeni, vraceni zbozi, podaci listky atd.), abychom piipadné¢ mohli vSe
konzultovat s pravnikem. Uzivatelce jsme poskytli vzor Zaloby, aby vidéla, jak
takova zaloba vypada. Uzivatelce byla vysvétlena aplikace vzoru. UZivatelce
nabidnuta pomoc se sepsanim zaloby. UZivatelce vysvétleno, ze ale
nezastupujeme u soudu. To by se pfipadné uzivatelka musela obratit na
pravnika. Lze si pozadat (soud, CAK) o piidéleni bezplatného pravnika.

VII.
Popis problému — zakazka:
Uzivatelka piinesla do poradny veskeré podklady. Sdélila, Ze si z firmy nikdo
nic nepievzal. Uzivatelka déle sdélila, Ze by méla 1 svédkyni-sousedku, kterd se
také ucastnila predvadéci akce. Uzivatelka by k sepsani Zaloby spiSe vyuzila
pravnich sluzeb, aby konkrétni pravnik znal jeji pfib&éh od zacatku a ten ji pak
mohl i zastupovat u soudu.

Intervence:
Kdo by platil soudni ndklady?

Moznosti i‘eSeni:

Nejprve zalobce (uZivatelka) zaplati soudni poplatek a svého pravnika, potom je
mozno poZadovat thradu po protistrang, pokud by byla uzivatelka ve sporu
uspésna. Uzivatelka se mtize také obratit na soud s Zadosti o osvobozeni od
soudniho poplatku. A zazadat si o ptidéleni bezplatného pravnika.

VIII.
Popis problému — zakazka :
Uzivatelka volala, Ze v TV slyela, ze COI prosetiovala firmu-prodejce
z piedvaddci akce, na které byla uZivatelka. Slysela, ze COI této firmé méla
zakézat ¢innost.

Intervence:
Co to pro uzivatelku znamena?
Je to pravda?

Moznosti FeSeni:
Vse zjistime a dame uZzivatelce védét.



IX.
Popis problému — zakazka:
Uzivatelka se dostavila do poradny, abychom znovu spolecné probrali, pro jaké
kroky se uzivatelka rozhodne. Co se ty€e zdkazu ¢innosti prodejce, tak piimo
k tomuto nejspise nedoslo. Ale dohledali jsme, ze spousta dalSich spotiebitelt si
na prodejce také stézovala. A dobrym feSenim by bylo podat trestni oznameni na
prodejce a zaroven také podnét na Zivnostensky ufad-Ze si prodejce
nevyzvedava na uvedenych adresach postu. Dobré by také bylo spor
s prodejcem fesit soudni cestou.

Intervence:
UZzivatelka by volila moZnost podani trestniho ozndmeni-je moznost mi
S podanim pomoci ?

Moznosti FeSeni:

Uzivatelce jsme po konzultaci s prdvnikem pomohli se sepsanim trestniho
oznameni. Uzvatelka trestni oznameni poslala na OSZ doporucené s dodejkou a
bude ¢ekat na odpoveéd’, piipadné na Setfeni a vysledek. Uzivatelka také
poptemysli o moznosti podat zalobu k soudu.

Prognoza: Uzivatelka vycka, az ji zkontaktuje OSZ. Uzivatelka se na nas
piipadné opct obrati. UZivatelka bude jesté pfemyslet o mozZnosti podat zalobu
k soudu-to by se uZivatelka obratila na n&jakého pravnika, nejspise pies CAK,
nebo pies soud.

Zpétna vazba: /

Citované zdroje: Zakon o ochrané spotiebitele, Novy ob¢ansky zakonik, Vzory
smluv a podani






