ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

Kazuistika k projektim

Nazev poradny: Obcanskd poradna Jihlava

Nazev projektu: Spotiebitelsky projekt

Klic¢ova slova: spotiebitel, smlouva

Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné
Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: -

Pocet uskuteénénych konzultaci: 2

I. Popis problému — zakazka:

UZivatel se dostavil do Obcanské poradny Jihlava. Jedna se o muze ve v€ku 78 let. Situace
byla vyfesena béhem dvou konzultaci.

Uzivatele manzelka podepsala z domu smlouvu s novym dodavatelem elektiiny. Poté, co se ji
to rozleZelo v hlavé, a nevédéla, co mé délat obratila se na stavajiciho dodavatele. Stavajicim
dodavatelem byla spole¢nost EON. Poté, co kontaktovala spole¢nost EON pfiSel ji dopis od
nového dodavatele. V tomto dopise ji oznamuje, Ze tim Ze kontaktovala svého dodavatele a
ten to zablokoval, porusila smlouvu. Timto ji zadaji o zaplaceni sankce ve vysi 3000 K¢&.

Uzivateli se to nelibi, nevi, za co by mél platit 3000 K¢.

Intervence:

Pomuzete mi?

Moznosti FeSeni:
= Uzivateli bylo sdéleno, Ze je nutné vidét novou smlouvu — z ni maji plynout prava a
povinnosti
= [nformace ze smlouvy jsou diilezité — teprve poté miizeme uzivateli poradit
= Ve vSeobecnych podminkach spole¢nosti na internetu je o sankci hovotfeno
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= Suzivatelem byl sepsan dopis, ve kterém o smlouvu, véetné vSeobecnych podminek,

zada

I1. Popis problému — zakazka:
Uzivatel pfiSel na druhou konzultaci s tim, Ze jiz mu spole¢nost Centropol Energy, a.s.,
smlouvu zaslal. Tuto smlouvu podepsala jeho manzelka. Bylo také zjiSténo, ze uzivatel
Vv prosinci 2014 podepsal smlouvu se spole¢nosti EON. Tato smlouva byla dle sdéleni
uzivatele na dal$i rok duben 2015 — bfezen 2016. Uzivatel nevédél, ze jeho manzelka

podepsala smlouvu s Centropolem.

Intervence:

UZivatel nyni nevi, zda nebude platit 2 faktury?

MoZnosti FeSeni:

= Uzivatele jsme odkézali na EON — jelikoZz ve smlouvé od Centropolu stoji, Ze
uzivatelova manzelka s podpisem smlouvy dava Centropolu plnou moc, aby za ni
vytizoval se stavajicim dodavatelem smluvni vztahy.

= Uzivatelovi také doporuceno zavolat na EON a zjistit zda si to mezi sebou tito
dodavatelé vykomunikovali.

= Uzivateli doporuceno zajit si na poStu a tam ovéfit, jaké piikazy mé na SIPU

= Uzivateli pfedany kontakty na ERU v Jihlavé

= Uzivateli byly déle predany informace tykajici se zmény dodavatele

Zpétna vazba:
Uzivatel po dotazani, zda vSemu porozumél, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje

néco vysvetlit a doplnit odpovédél, ze vSsemu porozumeél a nic vysvétlit nepotiebuje.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik, smlouva o doddvce energii a vSeobecné podminky
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Kazuistika k projektim

Néazev poradny: Obcanské poradna Jihlava

Nazev projektu: spotiebitelsky projekt

Klic¢ova slova: spotiebitel smlouva

Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné
Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: -

Pocet uskuteénénych konzultaci: 1

I. Popis problému — zakazka:

UZivatelka se dostavila do Obc¢anské poradny Jihlava. Situace byla vyfeSena béhem jedné
konzultace.

Uzivatelka s manZelem si koupili v autobazaru auto pied 10 dny. Toto auto meélo
Vv technickém stavu uvedeno, ze ma malou zavadu. Poté, co piijeli z bazaru domu, tak jim
znamy opravar fekl, Ze se nejedna o malou zavadu, ale Ze je to velka zavada. Z motoru unikal
olej z motoru. Po tomto zjisténi uzivatelka volala na bazar, kde ji sdélili, ze ma reklamovat
pres internetovy formulat. Uzivatelka by radéji jela do autobazaru osobné a chtéla by vyménu

auta, kterd je garantovana smlouvou do 14 dnti od koup¢.

Intervence:

Co s tim muzeme délat?

MoZnosti feSeni:
= Uzivatelé mohou vyuzit nabizenou vyménu dle smlouvy, ale maji posledni den
V patek a je otazka, zda si okamzité v bazaru vyberou jiné vhodné auto

= Vytisknuto dle NOZ, moznost uplatnit prava z vadného plnéni
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= Pozadat kamarada o napsani odborného posudku o zavad€ a potvrzeni, ze se
vyskytla v den koupé po prvni jizd€ a Ze je to velmi vazna vada a draha oprava

=  Pokud se s autobazarem nedohodnou, tak feSeni soudni cestou

Zpétna vazba:

UZivatelka byla dotdzdna, zda porozuméla vSemu, co s ni bylo konzultovano a zda jesté
potfebuje néco vysvétlit a doplnit. UZzivatelka vSemu porozuméla a nepotiebuje nic dal§iho
doplnit a vysvétlit.

Citované zdroje:

Smlouva,
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Kazuistika k projektim

Nazev poradny: Obcanska poradna Jihlava

Nazev projektu: Spotiebitelsky projekt

Klicova slova: spotiebitel, smlouva

Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné
Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: -

Pocet uskuteénénych konzultaci: 1

. Popis problému — zakazka
UZzivatel se dostavil do Obcanské poradny Jihlava. Situace byla vyfeSena bchem jedné
konzultace.
Uzivatel byl na predvadéci akci prazské firmy. Odstoupil v 14 dnech. Zbozi nevratil, jelikoz
neveédél kam a mél strach, aby se neztratilo. Firma mu vSak neodpovédéla a penize nevratila.
Uzivatel celou situaci dal k soudu s pomoci jiné ob&anské poradny. Uzivatel nechce platit

soudni poplatky. Od soudu dostal formulaf o majetkovém pfiznéni.

Intervence

Nechci platit poplatky jesté za soud. Co mam d¢lat? Vyplnit ten formular?

Moznosti FeSeni
= Uzivatel ma dichod, vlastni byt a garaz, pro ucel osvobozeni od soudnich poplatki je
majetny — ale zkusit to mize
=  Uzivatelovi bylo vytisknuto z rzp.cz, ze firma stale existuje a Ze firma se nenachazi

v insolvenci

Zpétna vazba:
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Uzivatel byl dotazan, zda porozumél vSemu, co s ni bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit. UZivatel vS§emu porozumél a nepotiebuje nic vysvétlit a doplnit.

Citované zdroje:
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