Kazuistika ¢.1

Obcanska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: smlouva uzaviend mimo prostory obvyklé k podnikani, zména dodavatele
energii, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy, neprodluZovani smlouvy uzaviené na

dobu urcitou, sankce, soudni spor, vymahani, pravni nazor

Vychozi situace:

Na poradnu se obratil uZivatel sluzby, ktery fesi problémy své maminky (80). U pfinesl
smlouvy s dodavateli energii a dvéma "aukcemi/zprostfedkovateli". Byl v SOS (sdruZeni
obrany spotfebitele), kde mu pravnicka sepsala vypovéd smlouvy s Ceskou srovnavaci, on
sam napsal jiZ dfive na druhou spol. Ceské aukce dopis, Ze si nepfeje automatické prodlouzeni
této smlouvy, ktera byla uzaviena 11.2017 na tfi roky, V SOS mu sepsali rovnéz vypoveéd’
podle § 11a energetického zakona ke smlouvé s novym budoucim dodavatelem na elektfinu,
kterého mamince vybrala Ceska srovnavaci. Ta reagovala na vypovéd smlouvy tim, Ze ji bere
na védomi, ale upozorfiuje, Ze by méla maminka (80) dodrZet smlouvu s novym vybranym
dodavatelem. Z podminek Ceské srovnavaci vyplyva, Ze by mohli poZadovat pokutu 5000,-
K¢ za zmatenti jejich usili vybrat lepSiho dodavatele. U nyni nevi, zda skutecné vypovédét
smlouvu novému budoucimu dodavateli podle § 11a energetického zakona, aby po mamince
nechtéla Ceska srovnavaci pokutu. Byl pravnickou ze SOS informovan, Ze by mobhli jit k
soudu a Ze nazory pravnikii na opravnénost takové sjednané sankce se rtizni, neni tedy ziejmé,
jak by spor dopadl. U nevi, jak se zachovat, soudit by se nechtél (maminka). Navic se mu
nepodafrilo ani zjisti, kdo tedy nakonec bude mamince dodavat energie, ve vypisu na biezen
uZ neni uveden dodavatel plynu. Snazi se komunikovat s témi, které nyni maminka ma, ale
nedari se to. Jde o s.r.o. Lidova energie, kam napsal jiZ dfive odstoupeni od smlouvy o
dodavkach energii, predklada odpovéd’, kde mu Lidova energie sdéluje, Ze nemtize odstoupit,
protoZe smlouva nebyla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani. Ptal se maminky, kdy,
co, komu a kde podepsala, ale neni mozZné se v tom zorientovat, maminka si nepamatuje, u
Lidové energie tvrdi, Ze skutecné nikde nebyla. U se v tom jiZ sdm nevyzna.

Popis problému — zakazka:
US che mit jasno, které smlouvy vlastné plati, neplatit Zddné sankce, zabranit mamince v

dalSim sjednavani smluv. Vypovédét a ukoncit vSe nadbytecné.

Intervence / moznosti reseni:

U byl vysvétlen rozdil mezi smlouvami na dodavku energii a smlouvami "auk¢nimi",
vyznam toho, kde byly uzavreny. Kdy vznika narok na odstoupeni dle OZ a energetického
zakona. Pokud je smlouva jiZ po 1hiité - je nutné znat obsah konkrétni smlouvy obchodnich
podminek, na jakou dobu je uzaviena, zda ji 1ze vypovédét predcasné a pifipadné pod jakou
sankci, zda se bude automaticky prodluZovat a co délat, pokud si to odbératel nepteje, v



jakém predstihu oznamit tuto skute¢nost dodavateli atp. Kazda smlouva ma svoje podminky,
dobu platnosti atd. Nelze zobecnit postup. Je mozZné, Ze hrozi také sankce od jednotlivych
dodavatell za predcasné ukonceni smluv, prechod k novym "levnéjsSim" dodavateltim na
zakladé plnych moci, které maminka ve smlouvé s "auk¢énimi" firmami podepsala.

U upozornén na to, Ze u smlouvy s Ceskou aukci nejde o jeji ukonceni nebo vypovézeni,
pouze se jiz nebude prodluZovat, ale je platna po sjednanou dobu a to do 11.2020. V
podminkach neni uvedena moznost vypovézeni, dle nazoru OP by to bylo moZné postupovat
podle ustanoveni §§ 2440 OZ na zakladé teorie uvedené v ucebnici MU Brno Nastin
obchodniho prava - nazor autort je, Ze pokud u zprostfedkovatelské smlouvy nejde o situaci
uvedenou v ustanoveni § 2453 - doba neurcita, pak se pouZije pravé § 2440, tykajici se
prikazni smlouvy. Vhodné zkonzultovat opakované v SOS (SdruZeni obrany spottebitele) s
pravnikem.

Dale vysvétleno, Ze i kdyZ miiZe odstoupit dle zakonti od smluv na dodavky, které byly
sjednany mimo obchodni prostory, mtize z "auk¢nich" smluv vyplyvat pokuta za zmareni
jejich usili, vyhledani nového dodavatele, nutno nastudovat jednotlivé smlouvy a podminky.
Ceska srovnavaci ma v podminkach pokutu, ale je otazkou, jak bude postupovat, pokud
maminka nezaplati, inf. o dalS$im mozZném vyvoji, podani navrhu na soud, nakladech,
poplatcich. Je skutecné mozné, Ze soudy nemaji k dané véci jasny vyklad, zda je pokuta
opravnéna, nelze predjimat, jak by spor dopadl. Inf. o eventuadlnim vymahani, nartistu o dalsi
prisluSenstvi jako jsou naklady opravnéného a exekutora.

V tuto chvili nelze asi bezpecné zjistit, jaky byl vyvoj, co skutecné maminka podepsala, kde
atp. U miZe zvazit také omezeni svépravnosti, aby pro piisté mohl bez sankci smlouvy
"zrusit", informovat strany, Ze maminka nema zptisobilost k tomuto pravnimu jednani. Mize
vSe mamince zkusit vysvétlit, pro¢ by k tomuto kroku pristoupili, aby to vnimala jako ochranu
pred agresivnim prodejem a nabizenim sluZeb, kterému zjevné nedokaze Celit. Mohou také
spolu "nacvicit, jak poloZi telefon, jak odmitne sluzby, jak Neotevte, pfipadné zavie dvere
atd. Mohlo by to pomoci, aby maminka védéla presné, jak se zachovat, nezdrahala se také ona
zachovat ponékud neslusné.

U se miize domluvit s maminkou, rozhodnout se, zda nechaji nynéjsiho nového dodavatele,
aby nevznikl narok na pokutu od Ceské srovnavaci a budou vy¢kavat, jestli v budoucnu
nebude néktera z dodavatelskych firem poZadovat sankci za pripadné pred¢asné ukonceni
smluv. Déle by bylo vhodné jesté ukoncit smlouvu s Ceskou aukci.

Predan kontakt také na dTest, navrZeno pokracovat v dalSim FeSeni ve SOS.

Prognoza:

Pravdépodobné se U nepodafi jednoznacné se dopatrat jak se situace vyvijela, co maminka

podepsala, zda doma nebo jinde a pfipadné to také prokazat. S ohledem na to, Ze ani jeden z
nich necht€ji podstoupit soudni spor, je mozné vyckat na pripadné poZadavky ze zruSenych

smluv a uhradit je.

Zpétna vazba:



U neni spokojen s tim, Ze mu nikdo neni schopen fici jasné, jak postupovat, aby nehrozily

Zadné sankce, sdéluje, Ze nechape, jak mohou byt nazory pravniki rizné.

Citované zdroje:
1) zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
2) zéakon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon

Kazuistika ¢. 2

Obcanska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: dédické rizeni, dodavatelé sluzeb, preplatek na sluzbach, naroky v ramci
dédického Fizeni, smluvni vztahy

Vychozi situace:

Poradnu navstivila uZivatelka sluzby (dale jen US), které v prosinci 2015 zemrel manZel. JiZ
pre imrtim darovali manZelé jednomu ze tfi syntim nemovitost. US ma v nemovitosti zfizeno
vécné bremeno — sluZebnost. Sluzby za dodavky energii tedy SIPO bylo nadale psano na
zemielého manzela. Po jeho smrti probéhlo dédické Fizeni, ve kterém se tfi synové vzdali
dédictvi ve prospéch matky a posléze doSlo k tomu, Ze byla zruSena smlouva s Centropolem
psana na zemielého manZela a syn - vlastnik nemovitosti si uzaviel smlouvu s Eonem. US
do3lo vyuctovani od 16.7. do 31.12. 2016 s preplatkem 7500,-K¢. Nasledné Centropol Zadal
emailem zaslat dmrtni list, usneseni o dédictvi a syn US, ktery to vytizoval odeslal jesté
darovaci smlouvu na nemovitost. Emailem mu bylo sdéleno, Ze do 1,5 mésice bude preplatek
zaslan dédiciim. US se obava, Ze bude rozdélen i mezi syny, coz by nerada.

Popis problému — zakazka:
US se obava toho, aby preplatek, nebyl rozdélen mezi vSechny dédice, aby skutecné byl
vyplacen ji, jako jediné dédicce.

Intervence / moznosti reseni:

Z usneseni soudu o vyporadani dédického Fizeni po zemrelém manZelovi vyplyva jasn€, Ze
dédickou byla jenom US. Tato skutecnost by mohla byt jeSté dodatecné pro jistotu sdélena
Centropolu, aby to brali v potaz. Jinak feceno, dédickou byla US, synové se vzdali svych
narokt a preplatek, ktery je soucasti dédictvi je tedy vyhradné US. US bylo tedy navrZeno
vyckat na vyprSeni lhiity a pokud by nebyl preplatek vydéan v ramci dédického vyporadani l1ze



se ho domahat doporu¢enym dopisem u Centropolu, jak s preplatkem naloZili popf. upozornit
syny, ktefi se naroku vzdali, aby byl preplatek vydan v ramci dédické dohody.

Prognoza:

Centropol zfejmé bude respektovat skuteCnost, Ze penize budou zaslany s ohledem na
usneseni v ramci dédického Fizeni. S nejvétsi pravdépodobnosti penize vyplati dle informaci,
které ziskaji od syna, jenZ jim sdéloval vSe potfebné. Pokud by preplatek obdrZeli synové, ma
US narok vymahat jej dle soudniho rozhodnuti.

Zpétna vazba:
US dékuje za sdélené. Po sdéleni informaci se US uklidnila a pokusi se kontaktovat
Centropol s dotazem ohledné vyplaceni preplatku.

Citované zdroje:

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
zakon ¢. 292/20113 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich

Kazuistika ¢.3

Obcanska poradna Brno, Anenska 10
Nazev projektu: Spotrebitelské poradenstvi

Klicova slova: Smejdi, smluvni vztahy, nepoctivé jednani prodejct,

Vychozi situace:

Poradnu navstivil muz uZivatel sluzby (dale jen US), US si vloni objednal telefonicky néjaké
léky nebo spiSe néjaké prirodni vitaminy, mineraly, zkratka podptirné prostiedky na zdravi.
Tyto objednané ,léky“ mu dosly do schranky spolu s listinami — bohuZel US se domnival, Ze
jde jen o néjaké reklamni, doprovodné informace k objedndvce a nevénoval tomu pozornost.
Mala pismena necetl, od té doby nic nedostal, ale firma mu telefonuje a psala také SMSky, Ze
mu dodali dalSich nékolik zasilek, které nezaplatil a Ze to daji k exekuci. US uvadi, Ze vSak
nic dalSiho nedostal a hlavné neobjednal.

Popis problému — zakazka:

US ma obavu z toho, Ze prestoZe si nic neobjednal, ale zaslali mu informace o tom, Ze idajné
dluZi za dal$i nedodané zasilky, obava se, Ze by mu mohla hrozit exekuce a chtél by tomu
predejit a pripravit se na vSechny varianty.



Intervence / moznosti FeSeni:

Vzhledem k tomu, Ze US nemél s sebou na konzultaci presné znéni toho, co mu spolecné s
prvnim balickem pfiSlo, bylo navrZeno znovu probrat situaci, k ¢emu se vlastné prvni
objednavkou mohl zavazat. Po té, co bude znat presné znéni toho, co spolecné s prvni
dodavkou obdrzel do schranky, miZeme nastinit dal$§i postup. US neznal ani nazev
spolecnosti, kdy mohlo byt na internetu naprf. vyhledano, za jakych podminek poskytuji své
sluzby. Byla tedy nabidnuta dal$i osobni konzultace, kde bychom mohli vyhledat obchodni
podminky firmy na internetu, preCist SMS. US byl predan kontakt na SdruZeni obrany
spotiebitele. Vysvétleno, Ze je nutné zjistit obchodni podminky, na ¢i strané je pravo, aby se
vyhnul pfipadnym dal§im komplikacim, sportim pfipadné exekuci. US bylo déle navrZzeno dat
podnét na Ceskou obchodni inspekci.

Prognoza:

Pokud se US podafi doplnit informace o situaci, mame za to, Ze jde ze strany spolecnosti
pouze o natlak ¢i dokonce vydirani. Je ovSem mozné, Ze s objednavkou se US skuteCné
zavazal k odebirani dalSiho zboZi, coZ ovSem nevylucuje moZnost, aby se rozhodl, Ze jiZ dalsi
zboZi odebirat nehodla. Navic Zadné zboZi mu nedoslo. Jinak plati, Ze neobjednané plnéni si
mohu ponechat a neplatim za néj Zadny poplatek natoZ jakékoliv sankce.

Zpétna vazba:

US se pokusi dodat informace a pfipadné se jeSté objedna. Zvazuje také navstévu ve Sdruzeni
obrany spotiebitele, pfipadné upozorni na zplisob jednani spolecnosti Ceskou obchodni
inspekci.

Citované zdroje:
zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
zakon €. 634/1992Sb.,0 ochrané spotfebitele



