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Spotrebitelské poradenstvi: kazuistika ¢. 1

Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.

Zuzana Macova, DiS.

Klicova slova:

Vstupenky na koncert, zruseny koncert ze strany poradatele, pred zalobni vyzva
Vychozi situace:

Klientka prichazi do oblanské poradny po precteni letdku o oblanské poradné.
Klientka si zakoupila vstupenky na koncert pres Tickeportal. Koncert vsak byl
zrusen. Klientka se snazila vymoci penize od spolecnosti Tickeportal
prostrednictvim policie a také se radila s pravnikem. Bohuzel jeji pokusy zUstaly
bez odezvy. Klientka by potrebovala védét, jakym zplsobem Ize penize za
vstupenky z neuskutecnéného koncertu dostat zpét.

Popis problému - zakazka:
Klientka potrebuje vymoci penize za neuskutec¢nény koncert.
Moznosti reseni:

Poradce klientce vysvétlil, Ze spole¢nost Tickeportal je pouze provozovatelem
serveru. Klientka penize musi vymahat po poradateli koncertu, ktery je v tomto
ptipadé spole¢nost PCS agency. Poradce vyhledal na webovych strankéach
informace tykajici se této konkrétni situace a zde se piSe: ze pokud byla kulturni
akce zrusena, ma spotrebitel pravo zadat vraceni penéznich prostredkl. Nevrati-
li spole¢nost penézni prostredky, drzi majetkovy prospéch bez pravniho dlvodu
(pravni dbvod zrusenim smlouvy odpadl), jednalo by se tedy o bezdlvodné
obohaceni. Kdo se bezdlvodné obohatil, je povinen ziskany majetkovy prospéch
vratit ochuzenému bezprostrfedné po vyzvé. Pokud tak neucini, ocita se v prodleni
a ochuzeny mda moznost navic pozadovat zakonny urok z prodleni. Poradce
klientku s timto sezndmil a déle ji doporucil, aby své penize vymahala pomoci
predzalobni vyzvy. Poradce klientku sezndmil stim, Zze predzalobni vyzva
neukldda klientce povinnosti podat Zalobu. Poradce klientce sepsal predzalobni
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vyzvu dle § 142a obcanského soudniho fradu, klientka si vyzvu prevzala a
odeslala PCS agency.

Zpétna vazba:

Klientka se do poradny vraci po mésici, sdéluje, ze se ji predzalobni vyzva vratila

zpét. Poradce zjistuje, zda na webovych strdnkdch dané akce nenalezne klicové
informace. Poradce zjiStuje, Ze se nikdo nehldsi k poddni hromadné Zaloby.
Pravnik obcanské poradny, tedy sepsal zalobu o vraceni penéz za vstupenky
klientce a doporucil nechat si zalobu zkontrolovat jesté jinym advokatem.

Zdroje: obCansky soudni rad, zakon o ochrané spotrebitele §14
Datum: 20. 4. 2019

Zpracoval: Zuzana Macova, DiS.

Spotrebitelské poradenstvi: kazuistika ¢. 2
Obcanska poradna p¥i Jihoc¢eské rozvojové o.p.s.
Klicova slova:

Dodavka plynu, uzavreni smlouvy, nedodrzeni smlouvy, vzniklad skoda,
mimosoudni reseni

Vychozi situace:

Klientka prichazi do obCanské poradny, se svou maminkou zdédily po smrti otce
dlm, ktery vsak v soucasné dobé nikdo nevyuziva. Nahodou zjistily, Ze za par dni
na domé vyprsi dodavka plynu a tak rychle sepsaly smlouvu s firmou Innogy,
kterd méla dodavku plynu zajistit. Pfes zimu v domé nikdo nebyl a az po nékolika
mésicich klientka zjistila, ze firma Innogy, Zadny plyn do domu nedovedla. Na
domé vznikla Skoda cca 500 000,-K¢, popraskalo vodovodni potrubi. Klientka
situaci resila v poradné pro spotrebitele, kde ji pomohli sepsat reklamacni

formular. Klientka poté obdrzela zpravu, Zze by ji firma Innogy méla zaplatit
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63000,-K¢ a pojistovna 7000,-K¢. Penize od pojistovny klientka dostala, ale uz
nedostala financni ndhradu od Innogy. V domé nyni nejde ani plny, ani voda, ani
elektrina. Klientka nevi jak dale postupovat. Od firmy Innogy mda pisemné
vyjadreni o uznani viny.

Popis problému - zakazka:
Sepsani vyzvy a feseni situace mimosoudni cestou
Moznosti reSeni

Poradce klientce doporucil, aby se penize snazila vymoci mimosoudni cestou a to
pomoci Energetického regula¢niho Uradu za pomoci mediatora. Poradce klientce
predal kontakt, aby si na (rad zatelefonovala. Poradce také klientce vytiskl
Zzadost o mimosoudni feseni sporl a informoval ji, jak zadost vyplnit a jaké
prilohy dolozit. Dalsi moznosti jak penize ziskat zpét, je zaslani pisemné vyzvy a
pak pripadné predzalobni vyzvy dle § 142 obcanského soudniho radu. Poradce
také klientce sdélil, Ze je mozno situaci reSit v soudnim fizeni a to podanim
Zaloby na pfislusny okresni soud, k tomu by vsak poradce jiz doporucil advokata.
Klientka se rozhodla situaci reSit pomoci Energetického regula¢niho Gradu.
Poradce tak pomohl klientce vyplnit Zzadost o mimosoudni reSeni na Energeticky
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regula¢ni Urad.

Zpétna vazba

Klientka se obratila na Energeticky regula¢ni irad a domdaha se svych prav
mimosoudni cestou.

Zdroje: obcCansky soudni fad, zdkon na ochranu spotrebitele § 20e odst.c
Datum: 20. 4. 2019

Zpracoval: Zuzana Macova, DiS.
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Spotrebitelské poradenstvi: kazuistika ¢. 3

Obcanska poradna p¥i Jihoceské rozvojové o.p.s.

Klicova slova:

Predplatné na cviceni, vraceni nevycerpanych penéznich prostredk
Vychozi situace:

Do obcCanské poradny prichazi klientka, kterd se zaregistrovala jako Clenka ve
spole¢nosti VST)- medicina Praha, které funguje jako zdravotnické zafizeni a
fitness centrum. Klientka pfi registraci obdrzela ¢lenskou kartu, na kterou si
mohla ulozit finan¢ni obnos a ten poté cerpat jako kredit na rlzné sluzby.
Klientka si na kartu vlozila 1500 K¢ a stihla vylerpat pouze 500 K¢, poté vzdy
kdyz si chtéla zarezervovat lekci, bylo vzdy plno. V soucasné dobé pry neni
mozné, aby spoleCnost financ¢ni obnos klientce vratila, pry nemd finance
k dispozici. Klientka by rdda védéla, jak mUlze postupovat, kdyZz nemUze dostat
penize ale ani nelze vyuzit sluzeb spolecnosti.

Popis problému - zakazka

Sepsani dohody o narovnani

Ve

Moznosti Feseni:

Poradce mapuje situaci a zjistuje, ze klientka neni jedind, kdo se ocitl v takové
situaci, probéhlo také spolec¢né setkani ve spolecnosti, kde se klienti dozvédéli,
Ze penize neni z ceho vyplacet. Poradce klientku informuje o mozném
mimosoudnim vyrovnani. Je nutné, aby klientka sepsala pisemnou vyzvu
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nadrizenému zdravotnického zafrizeni, ve které ho bude informovat o tom, jak
k situaci dosSlo, Ze si pofridila permanentku s iUmyslem chodit pravidelné cvicit a
déle popsat situaci, ve které sdéli, Zze v soucasné dobé neni mozné sluzby
vyuzivat, Ze jsou lekce stale obsazené a neni vlastné sluzby mozno cCerpat a
pozaduje tudiz nevycerpané finance vratit. Klientce dale bylo sdéleno, ze je
mozné se obratit na COI a situaci Fesit i touto cestou.

Zpétna vazba

Klientka k reSeni situace zvolila pisemnou vyzvu - dohodu o narovnani.
V soucasné dobé ¢ekd na odpovéd.

Zdroje: obCansky zdkonik §1724 odst. 1 a 2
Dne 20. 4. 2019

Zpracovala: Zuzana Mécova, DiS.
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