kazuistika ¢. 1

Obcanska poradna Hradec Kralové
Ttida CSA 543
50003 Hradec Kralové

PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: Aukce energii - odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Do OPS v HK se objednal klient ohledné pomoci s obranou proti sjednané
smlouvé na aukci energii. Mlze se zdat, Ze toto je zcela bézna konzultace
a takto poskozenych, prevazné z rad seniord, je mnoho. Tento klient byl
ale vyjimecny v tom, ze byl zrakoveé postizeny. Prodejce ho umyslIné pfi
podpisu smlouvy uvedl v omyl, kdy se vydaval za pracovnika spolecnosti
CEZ, od které klient odebira energie.

S ohledem na zrakové postizeni tak klient nevédél presné, co podepisuje,
jen byl ubezpecen, Ze se jedna o standartni postup. Vzhledem k tomu, ze
v té dobé nebyl nikdo z rodiny pritomen, aby dokument precetl, nemohl si
klient informace ovéfrit, presto dokument podepsal.

Pozdéji prisel dopis od provozovatele aukci energii, ze klientovi vysoutézil
nového dodavatele, prekvapivé za Uplné stejnou cenu, za kterou klient
energii odebira od stavajiciho dodavatele.

Zakazka: Ziskat informace ohledné odstoupeni od pfihlasky k
vybérovému fizeni energii. Pomoc se sepsanim smlouvy o odstoupeni.

Intervence:

Klientovi jsme poskytli informace o moznosti odstoupeni od smlouvy a
sdélili mu také, Ze za poruseni obchodnich podminek mize byt udélena
pokuta ve vysi 5.000,- K¢, protoze Ihdta pro odstoupeni od smlouvy 15 dn(
byla promesSkana. S ohledem na zrakové postizeni jsme klientovi pomohli
sepsat odstoupeni od smlouvy i nesouhlas s udélenim smluvni pokuty

z d@vodu, Ze smlouva byla sepséana v rozporu s dobrymi mravy, protoze
klient nemél moznost si tvrzeni prodejce ovéfrit.

Moznosti:



- Klient byl seznamen se smluvnimi podminkami a povinnostmi
smluvnich stran

- Klient byl seznamen s moznosti odstoupeni od smlouvy

- Klient byl informovan o moznosti podani namitky proti smluvni
pokuté pro rozpor z dobrymi mravy a dle §1829 odst. 2 (klient nebyl
ustné ani jinou vhodnou formou informovan o moznosti odstoupeni
od smlouvy do 15 dn()

Reseni:

- Zaslani odstoupeni od smlouvy s namitkou proti smluvni pokuté
- Podéni stiznosti na CRU

Prognodza

Zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klienta dostacujici, klient poradnu prozatim
nekontaktoval.

Citované zdroje:

Obcansky zakonik 89/2012 Sb.

kazuistika ¢.2

Obcanska poradna Hradec Kralové
Trida CSA 543
50003 Hradec Kralové

PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: zprostredkovatelska smlouva, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

E-mailem nds kontaktovala klientka, kterd si objednala obleceni v celkové
hodnoté okolo 2.000,- K¢. Podle obrazkl se domnivala, Ze se jedna o
kvalitni obleCeni, ale byla velice nemile prekvapena, ze ji objednané zbozi
pfichazelo odeslané z Ciny a postupné. Vzhledem k velmi $patné kvalité se
rozhodla odstoupit od smlouvy a dodané zbozi vratit prodejci.



Prodejci zaslala e-mailem odstoupeni od smlouvy v zakonné Ihaté 14-ti dni
a obdrzela pouze pokyny pro vyrizovani reklamace. S prodejcem si
dopisovala a zd(raznovala, Ze se nejedna o reklamaci, ale o odstoupeni od
smlouvy. Prodejce ji informoval, Ze reklamace musi byt resSena s vyrobcem
a ze to za provizi zafidi. Po sdéleni klientky o tom, Ze feseni této situace
bude pfeddno pravnikovi a bude kontaktovana také COIl prodejce odepsal,
Zze ma zbozi zaslat na adresu spolecnosti jako balik na postu. Prodejce
zdU@raznil, Ze nema balik zasilat jako balik do ruky, ale na postu. Klientka
tedy nabyla dojmu, Ze se bude jednat pravdépodobné o podvod.

Zakazka: Ziskat informace ohledné odstoupeni od smlouvy pfi nakupu
zboZzi z internetu.

Intervence:

Pri precCteni obchodnich podminek jsme klientku informovali, ze

s prodejcem uzavrela zprostredkovatelskou smlouvu a zemé plvodu zboZzi
je oznaceno jako zahranic¢ni. V tomto pripadé se zprostredkovatel snazi
zbavit odpovédnosti za prodej zbozi. Klientku jsme informovali o
moznostech dalSiho postupu. Klientka se mize ridit pokyny prodejce, kdy
mUze zaplacené penize ziskat zpét. Dal$i mozZnosti je kontaktovat COl,
protoze postup prodejce byl nestandartni a webové stranky uvadéji
potencionalni zakazniky v omyl v tom, Ze se jedna o prfimy prodej zboZzi.

Moznosti:

- Odstoupeni od smlouvy a sledovat pokyny zprostfedkovatele

- Podani podnétu COI z dlivodu, Ze prezentace e-shopu a jeho
sortimentu a zcela obvykly proces objednavani nabizeného zbozi
nepripousti zaddné pochyby o tom, Ze je to bézny prodejce zbozi.
Pokud kupuijici potvrzuje pred odeslanim ,objedndvku” a dostane
pokyn platit ,kupni cenu”, uzavird kupni smlouvu, Zzadnou jinou.

Reseni:

- Komunikace s obchodnikem o financni kompenzaci za zakoupené
zbozi nebo mimosoudnim reseni sporu
- Podani podnétu COI

Prognodza

Zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka poradnu prozatim
nekontaktovala.

Citované zdroje:




Obcansky zakonik 89/2012 Sb.

kazuistika ¢. 3

Obcanska poradna Hradec Krélové
Ceskoslovenské armady 543
Hradec Kralové 500 03

PROJEKT SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: reklamace, stan, bazar

Vychozi situace
UZivatel sluzby se dostavil osobné do poradny s dotazem ohledné reklamace
zakoupeného stanu z internetového bazaru. US zakoupil dle popisu inzeratu
nepouzity stan s vyraznou slevou oproti novému stanu. Vedl emailovou
komunikaci s prodejcem a domluvili se na osobni schlizce v Praze, na kterou se
dostavil. Stan bez vétsi kontroly prevzal a zaplatil za néj financ¢ni Castku 3 500 Kc.
Po 10 dnech od koupé se rozhodl stan postavit a zjistil, Zze je stan poSkozeni na
svrchni strané. Objevil poskrabani a nékolik dér znemoznujici opravu viastnimi
silami. US se obratil na nasi poradnu s dotazem, jaké ma& moznosti dostat své
penize zpét.
Zakazka
Zjistit, jaké mda US moznosti stan vratit prodejci a pozadovat penize zpét
Intervence
Uzivatel sluzby byl vyslechnut a byla zmapovana celi situace. US informovan, ze
u zbozi zakoupeného pres internetovy bazar se nevztahuje 14 denni Ih{ta na
vraceni penéz bez udani dlivodu. Nebyla sepséana ani kupni smlouva, tudiz se
nelze odkazat na jeji ustanoveni. Doporuceno kontaktovat prodejce s tim, Ze stan
ma vady, pro které neni mozné stan vyuzivat a pozadat o vraceni penéz oproti
zakoupenému stanu.
MozZnosti

e Obrédtit se na prodejce s dotazem, jak bude situaci resit

e Obratit se na prodejce s pozadavkem na vraceni penéz oproti

zakoupenému stanu

Reseni

¢ Napsat email prodejci s pozadavkem na vraceni penéz
Zpétna vazba
Klient volal za 3 dny do poradny a sdélil, ze mu prodavaijici vratil plnou ¢astku
oproti zakoupenému stanu.
Citované zdroje
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