kazuistika ¢.1

Obcanska poradna Ji¢in
Vrchlického 824
506 01 Ji¢in

Projekt spotrebitelstvi

Klicova slova: aukce energii, prihlaSska, plna moc, odstoupeni od smlouvy, sankcni

pokuta
Vychozi situace:

Klient se na poradnu osobné obratil, svou situaci reSil na osobni konzultaci. Klientka
podepsala prihlasku k aukci energii. Poté obdrZela smlouvu s dodavatelem energii, se kterym

ovSem nesouhlasi.

Zakazka:

Znat postup odstoupeni od prihlasky a smlouvy s vybranym dodavatelem.
Intervence:

Klientka byla sezndamena s moZnostmi odstoupeni od smlouvy dle Obcanského zakoniku a dle
Energetického zakona. Zarovenl sni bylo feSeno riziko sankcni pokuty za nedodrZeni
podminek smlouvy. Klientce byla poskytnuta podpora pfi sepsani odstoupeni od smlouvy a

odvolani plné moci. Dale byla s klientkou feSena moZnost stiznosti na ERU.
Moznosti:

- Byla seznamena s moznosti odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zptisobem
podle Obcanského zakoniku.

- Byla seznamena s mozZnosti odstoupeni od dodavky energii podle Energetického
zakona.

- Byla seznamena s rizikem sankci za odstoupeni od smlouvy ¢i poruSeni podminek
smlouvy.

- Seznamena s naleZitostmi odstoupeni od smlouvy distan¢nim zplisobem i odstoupeni

od dodavky energii.



- Byly pfedany kontakty na Energeticky regulacni tirad.
Reseni:

- Pisemna komunikace s dodavatelem.

- Odstoupeni od prihlasky k aukci energii.

- Odvolani plné moci.

- Vyjadreni nesouhlasu se sank¢ni pokutou.

- Stiznost na ERU
Prognéza:

Komunikaci s dodavatelem a aukci energii pfipadné za pfispéni ERU by mélo byt dosazeno
toho, aby klientka nemusela platit sank¢ni pokutu, opétovnym neobnovenim plné moci bylo
dosaZeno toho, Ze jiZ za klientku nemohou byt uzavirany dalSi smlouvy s dalSimi dodavateli

energii.

Zpétna vazba:

Pro klientku bylo poradenstvi dostatecné, o dalsi poradenstvi prozatim neprojevil zajem.
Citované zdroje:

Obcansky zakonik, Energeticky zakon, webové stranky Energetického regulacniho uradu

(https://www.eru.cz/cs/)

kazuistika ¢.2

Obcanska poradna Ji¢in
Vrchlického 824
506 01 Jicin


https://www.eru.cz/cs/

Projekt spotrebitelstvi
Klicova slova: e-shop, neprovedena platba, pokuta

Vychozi situace:

Klientka se na poradnu obratila prostfednictvim e-mailu. Objednala si letenku prostfednictvim
spolCenosti Elumbus, zvolila platbu kartou, platba vSak neodeSla. Spole¢nosti po ni pozdéji
poZadovala uhradit pokutu za neuskutec¢nénou platbu. Klientka pozdéji zjistila, Ze tato praxe
je u této spolecnosti obvykla. Spolecnost sidli ve Spanélsku a komunikace s ni probiha

v némciné.

Zakazka:

Znat moZnosti obrany pred pokutou ze zahrani¢niho e-shopu.
Intervence:

Klientka byla sezndmena s moZnostmi FeSeni této situace, bylo ji vysvétleno, Ze je vhodné
postupovat podle obchodnich podminek daného e-shopu. Klientce byla navrZzena moZnost
dalSi komunikace se spoleCnosti a feSeni této situace, byla ji vysvétlena mozZnosti pochybeni
jak na strané prodejce, tak na strané objednatele. Vzhledem k tomu, Ze spolecnosti sidli
v Andore, které neni soucasti EU, byla klientce predstavena moZnost feSeni jeji situace

prostiednictvim Evropského spottebitelského centra.
Moznosti:

- Byla sezndmena smoZnosti TeSit svou situaci prostfednictvim Evropského
spottebitelského centra.
- Byla seznamena s moZnosti feSeni situace se samotnym e-shopem, hledani zdroje

problému.
Reseni:

- Komunikace s e-shopem.
- Podrobné seznameni se s obchodnimi podminkami.

- MozZnost obratit se na Evropské spottebitelské centrum.

Prognéza:



Seznamenim se s obchodnimi podminkami a pfipadnou dalSi komunikaci s e-shopem je
mozné dojit ke zdroji chybné provedené, resp. neprovedené platby. Vzhledem k zahrani¢nimu
sidlu e-shopu existuje i moZnost, Ze nedojde k pfipadnému soudnimu vymahani pokuty.

V TeSeni této situace by klientce mohlo pomoci Evropské spotiebitelské centrum.

Zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici a o dalsi spolupraci prozatim neprojevila zajem.
Citované zdroje:

Webové stranky Evropského spotiebitelského centra, https://evropskyspotrebitel.cz/.

kazuistika ¢.3

Obcanska poradna Ji¢in
Vrchlického 824
506 01 Ji¢in

Projekt spotrebitelstvi
Klicova slova: ojeté vozidlo, vada, reklamace, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace:

Klient se na poradnu obratil objednanim na osobni konzultaci, zakoupil v autobazaru ojeté
vozidlo, na vozidle se projevila vada. Klient vozidlo reklamoval u dotyCného autobazaru,
uvazoval vSak i o odstoupeni od kupni smlouvy.

Zakazka:
Znat postup reklamace ojetého vozidla a pripadé i pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Intervence:

Klientovi byly vysvétleny podminky reklamace ojetého vozidla, jak je mozZné v tomto pripadé

postupovat. Bylo mu vysvétleno, za jakych podminek se vada na vozidle povazuje za vadu


https://evropskyspotrebitel.cz/

skrytou. Byla s nim feSena povinnost prodavajiciho nést ndklady za opravu, a kdy se této

povinnosti zprosti. Déle byla s klientem feSena mozZnosti odstoupeni od smlouvy.
Moznosti:

- Klientovi byly vysvétleny podminky reklamace.
- Klient byl seznamen s témi ustanovenimi obCanského zakoniku, které tyto situace fesi.

- Klient byl seznamen s moZnostmi odstoupeni od smlouvy.
Reseni:

- Konzultovat postup oprav s prodejcem.
- Trvat na svém pravu z vadného plnéni.

- Pripadné odstoupit od kupni smlouvy.
Prognéza:

Trvanim na svych pravech z vadného plnéni by mél klient dosdhnout situace, kdy bude jeho

vliz opraven.

Zpétna vazba:

Pro klienta bylo poradenstvi dostatecné, na poradnu se jiZ dale neobratil.
Citované zdroje:

Obcansky zakonik.



