Kasuistiky - spotrebitelské

I.
Vychozi situace:

Uzivatelka socidlni sluzby (dale jen US ) se dostavila do Obcanské
poradny Jihlava, z. s. Uzivatelkou byla zena - 58 let. Situace byla resena
béhem 2 konzultaci (2 navstévy).

Na OP se obratila uZivatelka se svoji situaci: Klientka popisuje pomérné sloZitou situaci, kdy
ji zacaly chodit upominky pro nezaplaceni odebraného zbozi od firmy AVON, klientka tvrdji,
Ze 7adné zboZzi nikdy neobjednala a nikdy neodebrala. Celou véc feSila se svym insolvencnim
spravcem a podala oznameni na policii. Napsala nékolik doporucenych dopist jak do Avonu,
tak do vymahaci firmy, ktera celou véc prevzala.

1) Popis problému, zakazka:
Jak mam dale postupovat?

Intervence:

e Kilientce jsem sdélila, Ze vSechny jeji kroky, které dosud ucinila, jsou spravné, dale,
aby si vyZadala protokol od policie, ktery s nimi sepsala pfi podavani podnétu, znovu
napsala vymahaci agenture, priloZila protokol a upozornila je na to, Ze pokud ptijde
cela véc k soudu, tak se ho ztcastni a bude se takto branit soudni cestou.

2) Popis problému, zakazka:

Na OP se opakované obratila US s tim, Ze ji priSlo vyuctovani od Avonu za objednané zboZzi.
US uvadi, Ze si od této firmy nikdy nic neobjednavala a navic trpi na ekzémy, takZe musi
uZivat specialni kosmetiku. KdyZ na firmu volala, tak se s ni o tom nikdo nechtél bavit a bylo
ji sdéleno, Ze ma uhradit ¢astku, kterd ji byla vycislena na fakture. Co mam délat?

Intervence:
e US doporuceno, aby fakturu nehradila a pisemné vyzvala spolecnost Avon k
predloZeni smlouvy nebo zavazné objednavky, na zakladé které zaslala fakturu. Pokud
tak firma neucini, bude nutné se obratit na ¢eskou obchodni inspekci.

Zpétna vazba:

UZivatelka byla dotazana, zda porozuméla vSemu, co s ni bylo konzultovano a zda jeSté
potiebuje néco vysvétlit a doplnit. UZivatelka odpovédéla, Ze vSemu porozuméla a nic
vysvétlit a doplnit nepotfebuje. UZivatelce bylo nabidnuto, Ze v pfipadé potfeby se mfiZe na
obcanskou poradnu obratit.
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II.

Vychozi situace:

Uzivatel socidlnich sluzeb (dale jen US) se dostavil do Obcanské poradny
Jihlava, z. s. Uzivatelem byla pan - 52 let. Situace uzivatele byla resena
béhem 3 konzultaci ( 1x telefon a 2x navstéva).

US zakoupil bazén se salindtorem u firmy mountfield s prodlouzZenou sedmi letou zarukou.
Nyni, po Sesti letech fesi reklamaci, ale bohuZel nema fakturu, kde se dle pracovnika prodejny
udaje o prodlouZené zaruce uvadéji, ale pouze zadlohovou fakturu, kde tato informace chybi. Z
tohoto divodu mu nyni reklamaci nechtéji uznat. Informaci o prodlouzené zaruce si US
ovéroval i u vedeni prodejny v Praze, kdy mu toto telefonicky potvrdily, Ze u toho zafizeni
byla tato zaruky vZzdy poskytnuta.

1) Popis problému, zakazka:
Jak mam postupovat?

Intervence:

e US byl seznamen s reklamacnim fadem dané firmy s tim, Ze by bylo dobré si
stanovisko z vedeni v Praze vyZadat pisemné, uplatnit reklamaci s odkazem na jejich
rad, uplatnit pouze s dokladem o koupi, pop¥. si nechat fakturu vyhledat na prodejné.

1. Kupujici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni predloZit
s reklamovanym vyrobkem (umozZiuje-li to povaha vyrobku) téZ stvrzené potvrzeni o
odpovédnosti, pripadné doklad o koupi nebo jinym zptisobem prokazat vznik
smluvniho vztahu; po uplynuti dvou let zaru¢ni doby je kupujici povinen predloZit
s reklamovanym vyrobkem stvrzené potvrzeni o odpovédnosti, a pokud se k danému
vyrobku potvrzeni o odpovédnosti nevydava, doklad o koupi.

2. Pokud dojde v dobé trvani zaruky k vyméné soucastky nebo vyméné celého vyrobku
za vyrobek novy, bude se na tuto vyménénou soucastku nebo na novy vyrobek
vztahovat nova dvouleta zaruka. Pokud byla pfi prodeji vyrobku poskytnuta
prodlouZena zaruka a jeji zbyvajici ¢ast je v dobé uplatnéni reklamace delsi nezZ nova
dvouleta zaruka, dale plyne zbytek této prodlouZené zaruky. V pripadé pouZiti
vyrobku pro podnikatelské nebo jiné obchodni ticely se na vyménénou soucastku nebo
novy vyrobek vztahuje vZdy zaruka 2 roky.

3. Toto prohlaseni o odpovédnosti a reklamacni Fad se vztahuji i na samostatny prodej
jednotlivych soucastek, pricemz v takovém pripadé zaru¢ni doba Cini 2 roky. Za
soucastku se povazuje zejména vymeénitelna cast vyrobku, ktera plni svou funkci aZ po
zabudovani do vyrobku.

4. V pripadé zahajeni reklamacniho fizeni po uplynuti dvou let zaru¢ni doby rozhodne o
zpusobu vyfizeni reklamace prodavajici.

2) Popis problému, zakazka:
US stale nedostal odpovéd na svoji reklamaci. Jak mam dale postupovat?

Intervence:



e US byla vysvétlena jeho prava vyplyvajici z reklamacniho fadu i mozZnost podat
stiznost na COI.

e US sdélil, Ze zatim stiZznost podavat nebude, pokusi se urgovat odpovéd na svou
reklamaci.

3) Popis problému, zakazka:

US dostal zamitavou odpovéd’ na svou reklamaci, s odpovédi a vysledkem neni spokojeny,
situaci chce tesit pres COI. Jak mam postupovat se stiZnosti?

Intervence:

* US byl vysvétlen postup a predan vzor podani stiznosti na postup firmy pfi uplatnéni
reklamace, US byly pfedany kontakty na COI i odkaz na formulére, do kterych se
podani stiZnosti vpisuje.

Zpétna vazba:

UZivatel byl dotazan, zda porozumeél vSemu, co s nim bylo konzultovano a zda jeSté potrebuje
néco vysvétlit a doplnit. UZivatel odpovédél, Ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. UZivateli bylo nabidnuto, Ze v pripadé potieby se miiZe na obcanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zakon, vzor smluv a podani a ASPI
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Vychozi situace:

Uzivatel socidlnich sluzeb (dale jen US) se obratil na Obcanskou poradnu
Jihlava, z. s. Uzivatel byl pan - 32 let. Situace uzivatele byla resena
béhem 2 konzultaci (navstéva a email).

Na OP se obratil US, ktery dne 28. 8. 2013 uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které si koupil
osobni automobil. Minuly tyden si naSel na internetu aplikaci, do které staCi zadat vin kod a
nasledné se objevi veskeré tdaje o technické kontrole vozidla véetné najetych kilometra. Na
zakladé toho zjistil, Ze v roce 2010 mélo zakoupené vozidlo najeto 370 000 km a v roce 2013
—tedy v dobé koupé byl nalezen udaj o najetych kilometrech 176 000 km. US tuto skutec¢nost
ale zjistil az nyni. Chtél by automobil prodat.

1) Popis problému, zakazka:
MiiZu se v této zaleZitosti jeSté nyni obratit na prodavajiciho a odstoupit od smlouvy? Nebo
lze i po Sesti letech na prodavajiciho podat Zalobu za ptetocené kilometry?

Intervence:
e US byla navrhnuta konzultace dotazu s JUDr. Karlem JareSem a odpovéd mu bude
zaslana prostfednictvim e-mailu.

2)Popis problému, zakazka:
Preposlany mail od JUDr. Karla JareSe

Intervence:

¢ vzhledem k tomu, Ze na uvadény obchodni pfipad se nevztahuje zvlastni ustanoveni §
631an obcanského zakoniku, pak se na néj vztahuje obecna promlceci doba trileta.
Z toho vyplyva, Ze jsem doSel ke stejnému nazoru jako Vy, Ze v tomto pripadé je
pravo promlceno.

¢ Pak tedy je i znemoZnéno konat pravni jednani ve shodé s ustanovenim § 2001an
obcanského zakonikuy, t. j. odstoupeni od smlouvy.

¢ Dale jsem toho nazoru, Ze by nebylo uspéSné ani jednani soudni, protoZe se
domnivam, Ze by Vas klient neunesl své dtikazni biemeno v pripadé, kdyby se konalo
jednani ve véci z divodu, Ze Zalovany by nenamitl promlceni.

e Mam tedy za to, Ze VaSemu klientu nezbyva jina mozZnost neZ dohoda s prodavajicim.
Zpétna vazba:
UZivatel byl dotdzan, zda porozumél vSemu, co s nim bylo konzultovano a zda jeSté potfebuje
néco vysvétlit a doplnit. UZivatel odpovédél, Ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. UZivateli bylo nabidnuto, Ze v pripadé potieby se miiZe na obcanskou poradnu

obratit.
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