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odborné socialni poradenstvi
Clen Asociace obcanskych poraden

Kazuistika ¢. 1

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvind, Slezské diakonie
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi
Klicova slova: podomni prodej, zakaz podomniho prodeje, trzni fad, Méstska policie Karvina

Vychozi situace

OBCANSKOU PORADNU Karvina v tinoru 2019 telefonicky kontaktovala zajemkyné o
sluZzbu. Ke své situaci sdélila, Ze bydli v Karviné a v posledni dobé ji nékolikrat na dvete
zaklepali osoby a nabizeli levnéjsi energii a plyn. Rovnéz klepali u dalSich sousedi. Nevi to
jisté, ale domniva se, Ze je podomni prodej v Karviné zakazan. JeSté dodava, Ze prodejce
odmitla a doslova ode dvefi vyhodila.

Zajemkyné se potrebuje ujistit, Ze je skutecné podomni prodej ve mésté Karvind zakazan.
Také potiebuje zjistit, komu muiZe jeho provadéni oznamit.

Intervence:

UZivatelce jsou dohledany informace na webové strance www.karvina.cz

Narizeni 8/2010, kterym se vvdava Trzni fad

CL. 8. Zakdzané druhy nabidky a prodeje zboZi a poskytovdni sluzeb

8.3. Podomni prodej je na tizemi mésta Karvind zakdzan.

Cl. 9 Kontrola a sankce

9.1. Kontrolu dodrZovani povinnosti uvedenych v tomto narizeni provddéji straznici Méstské
policie Karvind a povéreni zaméstnanci Statutdrniho mésta Karvind zarazeni do Magistrdtu
mésta Karvind.

UZivatelka obdrzela kontaktni udaje na Méstskou policii Karvina

Meéstska policie Karvind, Univerzitni park 51/1,

Tisnové volani: 156

Telefon:: +420 596 311 649, +420 596 312 028



http://www.karvina.cz/
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Moznosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uZivatelkou prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych
krocich:

e Uzivatelka mutize provadéni podomniho prodeje oznamit na telefonnim cisle
Meéstské policie v Karviné, aby bylo oznameni acinné, je potfebné jej uskutecnit
ihned po navstévé podomniho prodejce.

* Bude-li uzZivatelka potfebovat kfeSeni situace dalsi informace, miiZze opét
zatelefonovat do poradny nebo poradnu navstivit osobné.

Prognoza:

Oznami-li uzivatelka realizaci podomniho prodeje, mtize tim zabranit jeho provadéni. Rovnéz
svym zodpovédnym konanim miiZze chréanit spoluobcany, zejména ty, ktefi nejsou schopni
vyhodnotit dopady uzavieni smluv mezi dvefmi, ¢i v domacim prostfedi. Podomni prodejci
totiZ casto pouZivaji metody, které obchazeji platnou legislativu.

Zpétna vazba:

Zjisti-li uZivatelka, Ze je v jejim okoli provadén podomni prodej, oznami tuto skutecnost
Meéstské policii v Karviné. Dale bude reagovat na situaci tak, Ze podomniho prodejce nevpusti
do prostor bytového domu ani do svého bytu.

Citované zdroje:

www.karvind.cz

Narizeni 8/2010, kterym se vydava Trzni rad

Kontaktni tidaje na Méstskou policii Karvind

Kazuistika C. 2

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie

Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi
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Klicova slova: Realitni kancelaf, zprostfedkovatelskd smlouva, odstoupeni od smlouvy,
vypovédni doba, provize.

Vychozi situace

OBCANSKOU PORADNU Karvina navstivil zajemce o sluzbu osobné v cervenci 2019. Ke
své situaci uvedl, Ze jeho manZelka uzaviela dne 27. 11. 2018 zprostfedkovatelkou smlouvu
s realitni kancelari Sting (dale jen RK). RK méla zrealizovat prodej rodinného domku za cenu
3,5 mil. K¢ Dne 27. 6. 2019 doslo ze strany manZelky zajemce k odstoupeni od uzavrené
smlouvy, smlouva kon¢i k 30. 9. 2019. Zajemce predklada k nahlédnuti zprostfedkovatelskou

smlouvu.

Zajemce se potiebuje zorientovat v obsahu zprostiedkovatelské smlouvy, aby védél, co
odstoupeni od ni pro jeho manZelku znamena.

Intervence:

UZivatel je zorientovan v obsahu jednotlivych ustanoveni smlouvy. Z obsahu predloZené
smlouvy vyplyva nasledujici:

- smlouva je uzaviena na dobu 3 mésicli, s moznosti jejiho prodlouzZeni opakované na
sjednanou dobu, pokud nebude ucinéno vyjadreni nejpozdéji 15 dnid pred uplynutim doby
platnosti, Ze na jejim prodlouZeni klient netrva,
- ve smlouvé neni uvedena vySe provize, toto ustanoveni smlouva obsahuje ale bez vepsani
udaje o vysi provize,
- sankce je stanovena ve vysi provize bez DPH a to za nasledujici:

- prodej domku v dobé platnosti smlouvy zajemcem mimo realitni kancelar,

- uzavieni smlouvy s jinou RK v dobé platnosti smlouvy,

- pokud v obdobi jednoho roku po ukonceni smlouvy s RK bude realizovan prodej

nemovitosti osob€, kterou v ramci smlouvy zajistila RK.

Moznosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uZivatelem prosla naskytajici se mozZnosti po jednotlivych
krocich:

e Uzivatel mtiZe spolecné s manzelkou kontaktovat pobocku RK, kde bude jednat
ve véci ukonceni zprostredkovatelské smlouvy (zména data dle smlouvy), rovnéz
se muZe ptat na provizi a sankce za poruseni zprostiedkovatelské smlouvy, pokud
nejsou smlouvou stanoveny.

* V ramci navstévy RK by mél trvat na zméné ukonceni smlouvy k 27. 8. 2019 a
poukazat na absenci provize (pokud neni smlouvou stanovena, nelze vymahat ani
pokutu za poruSeni smlouvy) — tyto poplatky by tedy nemél v ptipadé poZadavku
RK hradit.

* V pripadé potfeby miiZe uzivatel opakované kontaktovat ob¢anskou poradnu.
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e Bude-li uZivatel potfebovat k feSeni situace dalsi informace, miiZe opét poradnu
navstivit.

Prognéza:
Zorientovani v obsahu zprostredkovatelské smlouvy a ziskani informaci o nedostatcich
predloZené smlouvy mohou pomoci uZivateli a jeho manZelce p¥i jednani s RK.

Zpétna vazba:

UZivatel spolecné s manZelkou navstivi RK Sting, kde bude jednat o spravném datu ukonceni
smlouvy. Rovnéz zastupce RK upozorni na nedostatky smlouvy ve smyslu absence provize a
tedy neopravnénosti jejiho pripadného vymahani.

Citované zdroje:

Zprostredkovatelska smlouva predloZend uZivatelem.

Kazuistika ¢. 3

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi
Klicova slova: reklamace, zavadné potraviny

Vychozi situace

V Cervnu letosniho roku telefonicky kontaktovala OBCANSKOU PORADNU Karvina
zajemkyné o sluzbu a sdélila, Ze u nejmenovaného potravinového fetézce koupila krajené
salamy. Pri rozbalovani zjistila, Ze jsou salamy citit a jejich povrch je oslizly. Tento problém
zaznamenala opakované, a proto se rozhodla tentokrat zavadné potraviny vratit zpét do
prodejny. Doklad o zakoupeni zboZi ma k dispozici.

Zajemkyné o sluzbu potiebuje zjistit, zda mtize zavadné potraviny vratit zpét do prodejny a
uplatnit reklamaci v jejim pripadé vraceni penéz.

Intervence:

Poskytnuti informaci z § 2161 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
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Poradkyné poskytla uZivatelce k dané situaci informace z § 2161 a nasl. obcanského
zakoniku, ktery uvadi nasledujici:

(1) Proddvajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,
a) md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a
na zdkladé reklamy jimi provddéné,
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouzivd,
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisti.
(2) Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadnd jiz pri
prevzeti.

Dale jsou uZivatelce poskytnuty informace uvedené na webové strance_ www.coi.cz

Dozor v oblasti potravin vykondvd zejména Stdtni zemédélskd a potravindrskd inspekce,
Stdtni veterindrni sprdva a Ceskd obchodni inspekce.

Stdtni zemédélskd a potravindrskd inspekce v oblasti kvality potravin a potravinovych
doplrikil, jejich oznaceni a uvddéni alergenti; ddle kontroluje, zda na potravindch (vcetné
baleného masa a zpracovanych masnych vyrobkii) ¢i potravinovych doplricich nejsou uvedeny
nepravdivé Ci klamavé informace; kontrolu provddi rovnéZ v ramci internetového prodeje

potravin,

Moznosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uZivatelem prosla naskytajici se mozZnosti po jednotlivych
krocich:

e Uzivatelka mtize poZadovat vyménu za produkt stejného druhu, nebo odstoupit od
smlouvy, v jejim pripadé vraceni penéz.

e Uzivatelka miZe podat podnét ke kontrole Statni veterindrni spravé nebo Stéatni
zemédélské a potravinarské inspekci.

* 'V pripadé potreby ma uZivatelka moZnost se opét obratit na obcanskou poradnu.

Prognoza:

Pokud uZivatelka navstivi nejmenovany potravinovy fetézec a bude Zadat vraceni penéz za
zakoupené zavadné potraviny, je pravdépodobné, Ze tato zaleZitost bude vyftizena v jeji
prospéch.


http://www.szpi.gov.cz/
http://www.coi.cz/
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Zpétna vazba:

UZivatelka uvedla, Ze navstivi potravinovy retézec a bude Zadat vraceni penéz. V pripadé
potieby opét obcanskou poradnu kontaktuje.

Citované zdroje:
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, § 2161 a nasl.

Spotiebitelsky privodce- Potraviny a potravinarské dopliky


http://www.coi.cz/
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