KAZUISTIKA ¢. 1
Obcanska poradna Moravské Budéjovice
projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi“
2019

Klicova slova:

>

vdovec, senior, smluvni pokuta, nekalé obchodni praktiky

Vychozi situace:

>

>

UZivatel sluzby (déle jen ,,US“) je senior a vdovec. US se obratil na Obcanskou
poradnu (déle jen ,,OP“) s tim, Ze se dostal do situace, které nerozumi.

US a jeho manZelku v roce 2017 navstivil néjaky pan s nabidkou zajiSténi levnéjsi
elektrické energie a zemniho plynu. Pro US by hledal lepSiho, cenové vyhodnéjsiho
dodavatele. US si zprvu nebyl védom, zda néjakou smlouvu tomuto panovi podepsali,
avsak v pribéhu spoluprace, kdy US pfinesl veskeré listinné dokumenty o dodavce
energii, byla prokazéana existence smluvniho vztahu mezi US a spolecnosti Ceské
aukce s.r.o. Mezi dokumenty bylo i kopie dokumentu Oznameni o odstoupeni od této
smlouvy v fadné lhtité véetné podaciho listku.

US pred nékolika mésici umiela manzZelka, kterd tyto zaleZitosti vZdy feSila. US je

proto z celé véci rozrusSen.

Popis problému:

>

V srpnu 2019 prisla vyzva od advokata zastupujici spolecnost Ceské aukce s.r.0., kterd
postoupila veSkera prava a povinnosti Prihlasky k vybérovému fizeni nebo aukci
nakupu elektrické energie spolecnosti Credit Now s.r.o. Dale je US v dopise vyzyvan
k thradé smluvni pokuty ve vysi 4.000 K¢ za kazdé poruSeni povinnosti vyplyvajici
z poruseni zavazku. US nastalou situaci nahlasil na Policii Ceské Republiky.

US nerozumi, z jakého divodu po ném chtéji uhradit pokutu, kdyz Zadné smluvni

podminky neporusil.

Zakazka:

>

US se chce branit proti placeni smluvni pokuty. US chce zlistat u ptivodniho

dodavatele (LAMA).



Intervence + moznosti resSeni:

>

>

Poradkyné s US prochazi veSkeré listinné dokumenty tykajici se dané situace a
seznamuje se s obsahem smlouvy a vSeobecnymi podminkami.

Prihlaska k vybérovému Fizeni nebo aukci nakupu elektrické energie byla uzaviena 9.
2. 2017. US vSak od smlouvy odstoupil dne 14. 2. 2017, tzn. odstoupeni od smlouvy
probéhlo v zdkonné lhtté. US nemda Zadny dokument dokazujici zénik smluvniho
vztahu.

Poradkyné vysvétluje obsah vyzvy od advokata, ktera US byla dorucena. Ve vyzvé
nebylo uvedeno, jaké smluvni podminky US porusil. US si neni védom, Ze by néjaké
podminky porusSil, tudiZ povaZuje vymahanou pokutu za neopravnénou.

Poradkyné s US probira moZznost sepsani vyzvy k prokazani naroku na vymahani
dluzné castky. Poradkyné s US mapuje kompetence, zda je US schopen sepsat vyzvu
sam, pripadné zda by mu v této véci mohl nékdo pomoci. US si dokumenty sam
nesepiSe a momentalné rodina US neni k dispozici, aby mu se sepsanim dokumentu
pomohla.

Poradkyné navrhuje, Ze vyzvu vypracuje. Poradkyné sepisuje vyzvu, predava US,
ktery kontroluje sdéleni vyzvy a podepisuje jej. US je informovan o zptisobu zaslani
vyzvy a o uchovani stejnopist s podacimi listky.

Policie Ceské republiky dorucila US vyjadfeni od spolecnosti Credit Now s.r.o., ve
kterém je uvedeno, Ze smluvni vztah s US neexistuje a smluvni pokutu jsou ochotni
US prominout za podminek, Ze se US obrati v této véci pfimo na jejich spoleCnost.
Poradkyné probira moZnost sepsani vyzvy k potvrzeni o ukonceni smluvniho vztahu a
potvrzeni o stornovani smluvni pokuty. US Zada poradkyni o opétovné sepsani vyzvy.
Poradkyné na =zakladé dohody s US sepisuje vyzvu. US dokument prevzal,
zkontroloval sdéleni a nasledné jej odeSle spolecnosti Credit Now s.r.0.

Poradkyné hovori o tom, jak je moZné se zachovat v pripadé, Ze bude US opétovné
kontaktovan obdobnymi spoleCnostmi.

US bude dale kontaktovat OP v dané véci.

Prognéza:

>

Na zakladé spoluprace s US lze do budoucna ocekavat, Ze se US vyvaruje podpisu

smluv podobného typu.



» Pokud se US bude do budoucna vyhybat nezvanym navstévam zastupcti energetickych
Ci zprostfedkovatelskych spolecnosti, nedojde k uzavieni podobné smlouvy a

naslednym neprijemnostem, protoZe seniofi jsou cilovou skupinou téchto spolecnosti.

Zpétna vazba:

» US sdélil poradkyni, Ze mu pfisSla odpovéd na zaslany dopis, ve kterém je vymahani
pokuty definitivné ukonceno a véc je povaZovana za vyrizenou.

» US dékuje poradkyni za poskytnutou pomoc.
Citované zdroje:

» Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
» Zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon

> Vseobecné podminky spolecnosti Ceské aukce s.r.o.

KAZUISTIKA ¢.2
Obcanska poradna Moravské Budéjovice
projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi“

2019

Klicova slova:

» Senior, vdova, rodina, agresivni praktiky, energetické poradenstvi

Vychozi situace:

» Uzivatelem sluzby (dale jen US) je vnucka, ktera fesi situaci své babicky, které je 82 let.
» Babicka US je velmi vitalni, ale bez rozmyslu podepisuje riizné druhy smluv (s dodavateli

energii, prihlasky do aukce energii, telefonni tarify apod.), které jsou pro ni zpravidla



nevyhodné.

Popis problému:

>

Babicka US je jiZ vdova a Zije sama. Pfes zimu bydli v byté v panelakovém domé a pres
léto zpravidla byva na chaté, kde cCasto hlida své vnuky a vnucky. Rodina ji pravidelné
navStévuje, ale babicka se i presto citi velmi osaméla a uvita kaZzdou navstévu s otevienou
naruci.

V poslednich letech se Casto stava, Ze babicce US nékdo zavola, predstavi se jako
pracovnik energetické spolecnosti a domluvi si schiizku. Z navstévy vétSinou vzejde
podpis smlouvy s dodavatelem energii nebo prihlaska do aukce energii.

Do konzultace v Obcanské poradné se babicka rodiné vidy hned svéfila a od smlouvy se
podarilo odstoupit v€as. Nyni ovSem US zjistila, Ze babicka jiZ v roce 2018 podepsala
prihlasku do aukce energii a nyni uz byla uzavrena i smlouva s dodavatelem energii, ktery
aukci vyhral.

US na konzultaci do poradny prinasi i pisemnou dokumentaci: ptrihlaSku do aukce energii,
dodavatelskou smlouva na odbérné misto elektriky i plynu. Pfinasi také nékolik dopisti,
které ji zaslala zprostfedkovatelska spolecnost, vSechny jsou ovSem roztrZené a
pomichané. Babicka US na né nechtéla reagovat a rovnou je trhala.

Prihlaska do aukce energii byla podepsana na dobu urcitou 3 let. Podepsana byla také plna
moc, ktera zplnomociiuje zastupce zprostiedkovatelské spolecnosti k ukoncovani a

uzavirani dodavatelskych smluv za babicku US.

Zakazka:

>

US hleda rizné moZnosti jak celou situaci feSit. Nechce pouzit Zadné radikalni feSeni jako
napr. ¢astecné zbaveni svépravnosti, ale uvazuje spolecné s rodinou i s babickou o tom, Ze
by byt a chatu, které babicka vlastni, darovala svému synovi a ten by si na sebe nechal
prepsat odbérna mista, aby babicka jiZ neméla pravo uzavirat podobny typ smluv.

US také chce smlouvy ukoncit, ale vzhledem k tomu, Ze uplynula doba pro odstoupeni od
smlouvy, tak nevi jakym zptsobem. Chce také odvolat plnou moc, kterou babicka

zprosttedkovatelské spolecnosti udélila.

Intervence + moznosti reSeni:



» Poradce spolecné s US prochazi vSechny pisemnosti a seznamuje se s obsahem
jednotlivych smluv a jejich vSeobecnych podminek.

» Prihlaska do aukce energii byla podepsana v roce 2018 na dobu urcitou 3 roky a jeji
platnost tedy vyprsi v roce 2021. Poradce sdéluje US, Ze od této prihlasky jiZ neni
mozné odstoupit, protoze uplynula 14 denni lhiita pro odstoupeni od smlouvy.
V podminkach smlouvy dale neni Zadna jina moZnost jak smlouvu predcasné ukoncit,
tudiz tuto prihlasku neni mozné vypoveédét a zanikne sama uplynutim sjednané doby.

» Poradce informuje US, Ze babicka mizZe odvolat plnou moc, kterou
zprostiedkovatelské spolec¢nosti udélila. Poradce poskytuje US vzor pro odvolani plné
moci v pisemné podobé.

» Poradce s US prochazi podminky smlouvy a upozorfiuje zejména na smluvni pokuty.
Poradce osvétluje US, Ze i v pripadé, kdy babicka odvola udélenou plnou moc, mize ji
zprostiedkovatelskd spolecnost nabidnout dalSitho vitéze aukce a poZadovat po
babicce, aby uzavrela novou dodavatelskou smlouvu. Pokud by tak neucinila, realné
pak hrozi udéleni smluvni pokuty za poruSeni podminek smlouvy a nesoucinnost.

» Poradce prochazi také dodavatelské smlouvy a sdéluje US, Ze tyto smlouvy byly
uzavreny jiZ na jare roku 2019 a uplynula tedy 15 denni lhtita pro pfipadnou vypovéd’
takové smlouvy dle energetického zakona

» Poradce s US hovofi o moznych preventivnich opatfenich — oteviené s babickou o
situaci mluvit a upozorfiovat na duasledky, zdjmové cinnosti, navstévy rodiny a predat
babi¢ce pocit, Ze neni osamocend a ma se na koho obrétit i presto, Ze Zije
v domacnosti sama

» Poradce s US hovoii také o mozZnosti, kterou zminila a to darovani bytu a chaty a
nasledné prepsani odbérnych mist na nového majitele. Poradce upozoriiuje, Ze
darovani nemovitosti ani prepsani odbérnych mist na nového majitele nezbavuje
babicku US povinnosti dodrZovat podminky podepsané v prihlasce do aukce energii a
nasledné tedy opét hrozi udéleni smluvni pokuty od zprostredkovatelské spolecnosti
za to, Ze védomé znemoznila naplnéni ucelu prihlasky. Co se tyCe uzavirani smluv
ohledné energii, by to bylo ti¢inné feSeni do budoucna, nicméné to nefeSi problém
uzavirani dalSich nevyhodnych smluv (telefonni tarify apod.)

» US se déle ozve podle potieby

Prognéza:



> V piipadé, Ze US pomtizZe babicce odvolat plnou moc, bude mit vétsi prehled o
pripadné dalSi aktivité zprostiedkovatelské spolecnosti a nebude postavena pred
hotovou véc.

» Pokud US daruje obé nemovitosti a odbérna mista budou prepsana na nového majitele,

zmirni se riziko, Ze podepiSe dalsi takto nevyhodnou smlouvu.
Zpétna vazba:

» US bude dale Tesit situaci v ramci rodiny a v pfipadé potieby se ozve.
» US pozitivné hodnoti existenci obcCanské poradny, kterd poskytuje bezplatné

poradenstvi a dékuje za poskytnuti vzoru pro odvolani plné moci.

Citované zdroje:

» Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
» Zékon €. 458/2000 Sb., energetické zakon

> Prihlaska do aukce a energii

KAZUISTIKA ¢.3
Obcanska poradna Moravské Budéjovice

projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi‘

2019

Klicova slova:

» Smlouva o dilo, smluvni podminky, predani/prevzeti dila, uplatnéni prava z vadného

plnéni, reklamacni lhita, COI, ADR fizeni



Vychozi situace:

» UZivatel sluzby (dale jen ,,US*) je muZ ve véku 66 let, ktery se na obanskou poradnu
(dale jen ,,OP“) obratil s tim, Ze by potfeboval védét, zda mu jiz uplynula lhiita pro
uplatnéni prava z vadného plnéni.

» Vroce 2012 uzaviel US smlouvu o dilo na dodavku novostavby rodinného domku
s terminem dokonceni 31. 10. 2013.

» K prvnimu predani dila dle pfedavaciho protokolu doslo 7. 2. 2014, US prii prevzeti
dila do predavaciho protokolu uplatnil vyhrady proti nedodélkiim, dale proti nedodani
pisemnych podkladl (napf. revizni zpravy tykajici se elektroinstalaci, protokoly o
zkouskach, generalni prohlaSeni o shodé a dalsi...), bez kterych nebylo moZno zacit
dim fadné uzivat.

» Zhotovitel provedl opravy a upravy a dle druhého predavaciho protokolu ze dne 26. 4.
2014 doslo i k predani veskeré dokumentace k domu.

» Zacatkem dubna 2019 US zjistil, Ze na tramech terasy a krovu se objevila plisefi. Dne
9. 4. 2019 US vadu trama e-mailem reklamoval u zhotovitele, ten se ohradil, Ze jiz
vyprSela lhiita pro uplatnéni prava z vadného plnéni a reklamaci proto nepfijal

k vyFizeni.

Popis problému:

» Zhotovitel dila nepfijal dilo k reklamaci, protoZe se domniva, Ze jiz vyprSela pétileta
lhita pro uplatnéni prava z vadného plnéni.
» US ma za to, Ze pravo z vadného plnéni uplatnil Fadné a ve lhité, pfesto zhotovitel

reklamaci nepfijal k vyrizeni.

Zakazka:

> US chce mit jistotu, zda uplatnil své prdavo z vadného plnéni v zdkonem stanovené
[hiité.

> US chce védét, jak md postupovat v pripadé, Ze zhotovitel neprijme dilo k reklamaci.

Intervence + moznosti reSeni:



Poradkyné s US hovoii o obecnych povinnostech, které pro néj plynou z uzaviené
smlouvy o dilo — povinnost dilo prevzit, zaplatit cenu za dilo atd.

Poradkyné prochazi listinné dokumenty k véci, seznamuje se podrobné s obsahem
smlouvy o dilo i s obsahem ptfedavacich protokoli.

Poradkyné konzultuje situaci s odbornymi konzultanty z D-testu.

Poradkyné shrnuje situaci — US ma k dispozici dva predavaci protokoly s dvéma
riznymi daty predani dila, US nema jasno, kdy doslo fakticky k predani dila a od kdy
béZela pétileta lhiita pro uplatnéni prava z vadného plnéni.

Poradkyné informovala, Ze v situaci US se uplatni §1922 odst. 2 zakona 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, kdy US pri prvnim prevzeti dila zaroven vytkl zhotoviteli dila
vady dila. Mezi vytknutymi vadami dila byly i takové vady jako nedodani potfebnych
dokumentti o revizich elektroinstalace, bez kterych US nemohl diim fadné uzivat. Béh
lhiity pro uplatnéni prava z vadného plnéni se proto prerusil po dobu, kdy US nemohl
dim uZivat, tj. do doby provedeni vSech potfebnych revizi a predani potfebné
dokumentace k nim — coZz se dle druhého predavaciho protokolu uskutecnilo dne 26. 4.
2014.

Poradkyné sdéluje, Ze US uplatnil pravo z vadného plnéni ve lhtté, kdyZ reklamaci
uplatnil dne 9. 4. 2019.

Poradkyné predlozila US mozZnosti feSeni jeho situace — US mtzZe zaslat pisemné
vyjadreni zhotoviteli s tim, Ze lhita pro uplatnéni prava z vadného plnéni neubéhla,
vhodné doloZit kopii druhého ptredavaciho protokolu. Poradkyné doporucila US
pisemné vyjadreni spojit s vyzvou k Fadnému vyrizeni uplatnéné reklamace.

US obdrZel od poradkyné tiSténé informace o postupu prfi reklamacnim Fizeni
z webovych stranek COL

Poradce informoval US, Ze kontrolnim a dozorovym organem spolecnosti je Ceské
obchodni inspekce. US mtiZe podat stiznost na postup zhotovitele dila. Poradce
vysvétlil postup pfi podani stiZznosti a predal US kontakty na COL.

Poradce poskytl US zakladni informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych
spord, tzv. ADR. Poradce US predal podrobnéjsi tiSténé informace o ADR.

Poradce také sdélil, Ze US miiZe své pravo vymahat i prostiednictvim soudu. V této
véci je vhodné obratit se na advokata — sepsani Zaloby, pfip. zastupovani u soudu.

Jedna se o placené sluzby. Poradce predal US seznam advokatu.



Prognoza:

» US ziskal konkrétni informaci o lhité k uplatnéni jeho prava z vadného plnéni, na
zakladé kterych bude trvat na tom, Ze reklamaci uplatnil fadné.

» 'V pripadé, Ze zhotovitel dila ani po pisemné vyzvé US nevytidi reklamaci dila, obrati
se US na COI, jejiz prostfednictvim se pokusi o fedeni své situace v ramci ADR Fizeni.

» Pokud US neuspéje pfi mimosoudnim feSeni sporu, bude své pravo vymahat za

pomoci pravniho zastupce u soudu.

Citované zdroje:

» Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
> p—wm
> COI



