kazuistika ¢.1

Obcanska poradna Nachod
Weyrova 3
Néachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Klicova slova: smlouva s dodavatelem energii, smluvni pokuta, aukce energii

Vychozi situace: Klientka prichazi do poradny osobné. Klientka podepsala smlouvu o
dodavce energii postupné s nékolika dodavateli. Uvédomila si vSak, Ze to byla chyba a Ze
chce od novych smluv odstoupit a ziistat u stavajiciho dodavatele. Ma vSak obavy, aby pri

odstoupeni nemusela platit smluvni pokutu. Dodavatelé byli vybrani pfes aukci energii.

Zakazka: Ziskat informace, jak dale postupovat, aby pfi odstoupeni od smluv s dodavateli

nemusela platit smluvni pokutu.

Intervence: Klientce vysvétleny rozdily mezi prihlaskou k aukci a smlouvou s konkrétnim
dodavatelem energii. S klientkou probrany smlouvy a smluvni podminky jednotlivych
dodavatelii v souvislosti se zaplacenim smluvni pokuty pfi pfedcasném ukonceni smlouvy.
Klientka informovana o mozZnosti odstoupit od smluv po zahajeni dodavek energii.

S klientkou probrana moZznost vypovédeét prihlasku k aukci energii.

MozZnosti:
- zUstat u stavajiciho dodavatele
- odstoupit od smlouvy s novymi dodavateli po zahajeni dodavek
- zustat u novych dodavatelt
- odejit od stavajiciho dodavatele a zaplatit smluvni pokutu za predCasné ukonceni
smlouvy
- vypovédét prihlasku u aukce energie

- zlstat u aukce energie

ReSeni:
- vypovédét prihlasku u aukce energie
- klientka zvaZzuje dalsi kroky, je mozné, Ze u novych dodavatelti ziistane, zahajeni

dodavek je planovano az na dalsi roky, ma tedy dostatek Casu si vSe promyslet

Prognéza: Klientka se rozhoduje, zda u novych dodavatelii zistane ¢i nikoliv, ma vypsany
terminy, kdy je tfeba pohlidat zahajeni dodavek v souvislosti s odstoupenim. Zarovei se vsak

nebrani moznosti k novym dodavatelim prejit.



Zpétna vazba: Klientka navstivila poradnu jeSté nékolikrat. S dodavateli energii feSila i jiné
potiZe, potiebovala si ovérit, zda v dané véci postupuje spravné, potfebovala vysvétlit dopis a

ujasnit si informace, které obdrZela na predeslych konzultacich.

Citované zdroje: obcansky zakonik, zakon o ochrané spottebitele, energeticky zakon

kazuistika ¢.2

Obcanska poradna Nachod
Weyrova 3
Nachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Klicova slova: smlouva s dodavatelem energii, smluvni pokuta, aukce energii

Vychozi situace: Klientka prichazi do poradny osobné. Klientka obdrZela od aukce energii
prihlasku k vybérovému Fizeni na dodavatele energii, kterou udajné podepsala pred 2 lety
(neuvédomuje si vSak, Ze by cokoliv podepisovala nebo Ze by ji nékdo navstivil). Byla
informovana, Ze ma nového dodavatele energii. Zaroveni obdrZela vypovéd od stavajiciho

dodavatele energii.

Zakazka: Klientka chce zistat u stavajiciho dodavatele, ale podle informaci od pracovnice
z aukce energii to vypada, Ze by za predcasné ukoncCeni smlouvy musela platit smluvni
pokutu. Klientka potfebuje ziskat informace, jak dale postupovat. Klientka ani nevi, kdo je jeji

novy dodavatel — smlouvu k dispozici nema.

Intervence: Klientce vysvétleny rozdily mezi prihlaskou k aukci a smlouvou s konkrétnim
dodavatelem energii. Klientce navrZeno, aby se spojila se soucasnym dodavatelem a zjistila,
co se vlastné stalo. Klientka jej zkontaktovala (na konzultaci) a zjistila, jaky je jeji novy
dodavatel. Zavolala mu a nechala si poslat smlouvu o dodavkach energii. Klientka

informovana o moZnosti od smlouvy odstoupit, jakmile ji obdrZi.

Moznosti:
- zustat u stavajiciho dodavatele

- odstoupit od smlouvy s novym dodavatelem



- zlstat u nového dodavatele

- odejit od stavajiciho dodavatele a zaplatit smluvni pokutu za predCasné ukonceni
smlouvy (pokud se nezjisti, Ze na to nemaji pravo)

- vypovédét prihlasku u aukce energie

- zlstat u aukce energie

Reseni:
- zustat u stavajiciho dodavatele
- odstoupit od smlouvy s novym dodavatelem
- vypovédét prihlasku u aukce energie

- zjistit, zda je poZadavek na zaplaceni smluvni pokuty opravnény

Prognéza: Klientka vycka na zaslani smlouvy nového dodavatele a odstoupi od néj. Klientka

si ovéri, zda je poZadavek na zaplaceni smluvni pokuty opravnény.

Zpétna vazba: Klientka navstivila poradnu jeSté nékolikrat, reSila odstoupeni od smlouvy a
vypovéd z aukci energii. S klientkou dale FeSena otdzka zaplaceni nakladi, které udajné
vznikly aukci energii, kdyZ klientka podala fadnou vypovéd. Pro prostudovani smluv a
smluvnich podminek byl tento poZadavek neopravnény. Klientka zprostfedkovateli své

stanovisko nékolikrat v pisemném styku sd€lila.

Citované zdroje: obcCansky zakonik, zakon o ochrané spotrebitele, energeticky zakon

kazuistika ¢.3

Obcanska poradna Nachod
Weyrova 3
Néachod 547 01

Projekt spotrebitelstvi

Klicova slova: reklamace zajezdu, ubytovani, sleva



Vychozi situace: Klientka prichazi do poradny osobné. Klientka byla na dovolené
v zahranici, ale nebyla spokojena s ubytovanim. Nyni by chtéla Zadat cestovni kancelar o

slevu za potiZe, které ji v souvislosti s ubytovanim vznikly.

Zakazka: Ziskat informace, jak reklamaci a Zadost o slevu zformulovat.

Intervence: Klientka seznamena s pravy spotrebitele. Klientce sdéleny podminky pro
uplatnéni reklamace v¢. lhit. Klientka seznamena s moznosti vyuZzit tzv. frankfurtskou
dohodu pfi uplatiovani slevy ze zajezdu. Klientka sezndmena s potfebou dolozit ditkazy pro

sva tvrzeni pro tspésné zvladnuti reklamace.

MozZnosti:
- reklamovat Cast zajezdu
- Zadost o slevu, pripadné konkrétné navrhnout feSeni dané situace

- mimosoudni FeSeni sporu pres Ceskou obchodni inspekci

ResSeni:
- reklamovat Cast zajezdu
- zadost o slevu

- mimosoudni FeSeni sporu pres Ceskou obchodni inspekci

Prognéza: Klientka reklamuje ubytovani, se kterym nebyla spokojena, bude Zadat slevu,

kterou vycisli.

Zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu znovu

nekontaktovala.

Citované zdroje: obcansky zakonik, zakon o ochrané spottebitele, frankfurtskd dohoda









