ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

Kazuistika ¢.1

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA NOVE MESTO NA MORAVE
Nazev projektu: SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: odstoupeni od smlouvy

Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: od jiné osoby

Pocet uskutecnénych konzultaci: ctyrikrat

30.7. 2019

Vychozi situace:

US sepsala smlouvu se spolecnosti, kterd poskytuje moznost zhubnuti. Cena tohoto programu
je 32.000,-K¢ a ve smlouvé je uvedeno, Ze je mozno kdykoliv odstoupit od smlouvy. US
uzavrela smlouvu a do 14ti dnti od této smlouvy odstoupila. Soucasné s podpisem smlouvy US
uzavrela smlouvu o plijcce na danou cdstku se spolecnosti ESSOX. Bylo ji vysvétleno, Ze
ESSOX sam preda penize spolecnosti na hubnuti. US po odstoupeni od smlouvy obdrZela
vyzvu k thradé c¢astky cca 3.600,-KCc.

Popis problému — zakazka: Proc¢ US obdrzela vyzvu k tihradé, kdyz odstoupila od
smlouvy?

Intervence:

- Voldno do spolecnosti na hubnuti za tcelem zjisténi, jaky je postup pri odstoupeni od
smlouvy, zde sdéleno toto: smlouva byla uzaviena s osobou, kterd je OSVC a neni
zameéstnancem spolecnosti

- Pokud US odstoupila od smlouvy, mélo byt vypocteno, kolik vyCerpala z programu
hubnuti, v jaké hodnoté, toto odecteno z dluhu a sdéleno zdstupci spolecnosti ESSOX,
nevyCerpané penize mély byt spolecnosti na hubnuti zaslany US a ta je méla zaslat
ESSOXu

- komunikace s majitelem firmy na hubnuti, ktery by mél penize US vracet (US sdélil, Ze
je na dovolené a vrati se zitra, bude véc resit) je velmi obtizna
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Moznosti FeSeni:
- US poucena, Ze miiZe podat trestni ozndmeni na policii

Prognoza: nelze stanovit
Zpétna vazba: neni

Citované zdroje: necitovano

1.8. 2019

Popis problému — zakazka:
Jak postupovat?

Intervence:

Dostalek, s nimz US uzaviela smlouvu telefonoval dopoledne do poradny s tim, Ze chce véc
fesit a podal také vysvétleni: p. Dostalek neobdrzel od firmy vypovéd, protoZe byla zaslana
10.6. 2019, kdy uZ Dostalek mél ukoncenou ¢innost. Dostalek vSechny klienty predal centrale
Svéta zdravi (k 31.5. 2019), ale zde byla uvedena pouze Cisla smluv a ne jméno.

Zde bylo poradkyni Dostalkovi sdéleno, Ze tento postup chapeme, ale pokud predaval klienty
centrale, nékdo musi mit penize, které poskytl za klienty Essox, fekl , Ze ano, vice to
neupresnil.

Moznosti FeSeni:
- Dostalek a p.Klaban z Essoxu se domluvi na ¢astkach, které budou rozdéleny na
storno pro p.Hrlizovou, toto storno p.Hrlizova posle na ucet p. Dostalka a ten posle
zbytek na ticet Essoxu a Essox poté pani Hrlizové posle potvrzeni, Ze jiZ nic nedluzi a
cela situace bude timto vyreSena
- US zna dalsi postup, sdélila, Ze vycka tedy do patku a pokud se situace nevyrtesi,
obrati se opét na poradnu

Prognoza: nelze stanovit
Zpétna vazba: neni

Citované zdroje: necitovano
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13.8. 2019

Vychozi situace:

Majitel firmy na hubnuti, pan Dostalek sdélil US, Ze se spojil s ESSOXem a US ma poslat
panu Dostalkovi 2.300,-K¢ a zbytek uhradi pan Dostalek a pak US uZ u ESSOXu nebude mit
Zadny dluh.

Popis problému - zakazka:
Jak postupovat?

Intervence:
- Informovat US o pravech a povinnostech v souladu s ochranou spottebitele

MozZnosti FeSeni:
- Pozadat ESSOX o pisemné sdéleni, Ze nic nedluzi

Prognoza: nelze stanovit

Zpétna vazba:
- US zna dalSi postup

- US byla seznamena se svymi naroky, v situaci se jiZ orientuje

Citované zdroje: necitovano

27.8. 2019

Vychozi situace:
K dneSnimu dni se stale situace nezmeénila, US je z tohoto nervozni a chce mit vSe vyfeSeno.

Popis problému — zakazka:
Jak postupovat?

Intervence:
- Informovat US o pravech a povinnostech v souladu s ob¢anskym zakonikem

MozZnosti FeSeni:
- US vysvétleno, Ze by bylo vhodné napsat spoleCnosti s nizZ podepsal smlouvu dopis,
kde je vyzve, aby k urcitému datu (to si stanovi US) problém vyfteSili a upozornit na
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to, Ze pokud tak neucini, poda trestni oznameni na policii —US sdélila, Ze na polici jiZ
byla a bylo ji feCeno, Ze neni problém podat trestni oznameni

Prognoza: nelze stanovit

Zpétna vazba:
- US zna dalsi postup

- US vi, co ma v této situaci délat, bude postupovat dle doporuceni OP

Citované zdroje: necitovano

Kazuistika ¢.2

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA NOVE MESTO NA MORAVE
Nazev projektu: SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: odstoupeni od smlouvy s dodavatelem energii

Zpiisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: z inforocenky

Pocet uskutecnénych konzultaci: jednou

Vychozi situace: Uzivatel sluzby pfed dvéma lety uzaviel smlouvu s energetickou
spolecnosti na zdkladé podomniho prodeje. Vzhledem ke skutecnosti, Ze mél US smluvni vztah
s ptivodnim dodavatelem, ktery nemohl byt zrusen, nedoslo ke zméné dodavatele. Nyni vsak
tento smluvni vztah by mél byt ukoncen a opétovné se ozval dodavatel, se kterym US pred
dvéma lety uzavrel smlouvu, Ze v breznu dojde k této zméné. US s timto nesouhlasi.

Popis problému — zakazka: Jak postupovat, kdyz US nechce odebirat sluzby od
dodavatele, se kterym pred dvéma lety uzavrel smlouvu?
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- Vprvni fadé by bylo vhodné informovat stdvajiciho dodavatele energii a toto s nim
zkonzultovat

- Je moiné sepsat vypovéd smlouvy o odbéru energii

- Tuto vypovéd je mozZné podat, kdyzZ spotrebitel uzaviel smlouvu mimo obchodni
prostory

- Vypoveéd' Ize podat od okamZiku podpisu smlouvy, aZ do 15. dne po zahdjeni doddavek

- Vypovédni doba cCini 15 dnil a po¢ind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho

MozZnosti FeSeni:
- Sepsdna vypovéd smlouvy podle par. 11a odst. 3 energetického zakona

Prognéza: nelze stanovit
Zpétna vazba: neni

Citované zdroje: par. 11a odst. 3 energetického zdkona

Kazuistika ¢.3

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA NOVE MESTO NA MORAVE
Nazev projektu: SPOTREBITELSTVI

Klicova slova: odstoupeni od smlouvy

Zpiisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: od jiné osoby

Pocet uskutecnénych konzultaci: jednou

Vychozi situace: Uzivatelka sluzby byla oslovena dealerkou s energiemi. Tato dealerka ji
sdélila, Ze jednd pouze o soutéZ, uZivatelka tedy souhlasila a podepsala urcity formuldr. Poté
ji bylo telefonicky sdéleno, Ze obdrzi postou smlouvu. Tuto smlouvu uZivatelka sluzby
neprijala. Uddlost se prihodila v 2017. Nyni byla uZivatelka sluzby danou spolecnosti
vyzvana k thradé pokuty a pravniho zastoupeni, protoZe energii neodebird. UZivatelka sluzby
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se obrdtila na pracovnici SOS, kterd dojizdi do BNP na MéU kazdé pondéli a ta ji sdélila, Ze
se nejednd o smlouvu a aby nic neplatila.

Popis problému — zakazka: Jak dosdhnout neplaceni pokuty.

Intervence:
- prozkoumat predloZené dokumenty
- zajistit orientaci US v téchto dokumentech

Moznosti FeSeni:

- po prozkoumdni daného dokumentu nelze jednoznacné rici, zda se jednd o smlouvu Ci
nikoliv, protoZe na formuldri, ktery uZivatelka podepsala je uvedeno cislo smlouvy

- uZivatelka sluzby miiZe dany problém zkonzultovat na Zivnost.odboru pri MEU BNP a
rozhodnout se, zda vse uhradi, ¢i nikoliv

- uZivatelka byla upozornéna na mozné diisledky pro pripad, kdyby se jednalo o platnou
smlouvu, kterou pracovnice nemohou jednoznacné oznacit jako smlouvu, protoZe
nemaji pravni vzdélani

- bylo by mozné poslat smlouvu k posouzeni pravnicce, s niZ poradna spolupracuje, ale
uzivatelku tlaci cas

Prognéza: nelze stanovit

Zpétna vazba:
- US pochopila, Ze dany dokument muzZe byt povazovan i za smlouvu, protoZe je zde
uvedeno cislo smlouvy
- US sdélila, Ze pokutu radéji uhradi

Citované zdroje: necitovano
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