KAZUISTIKA ¢.1
Obcanska poradna Ttebic

projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi‘
2019

Klicova slova:
> Zena, vdova, psychické potize, zprostfedkovatelska spolecnost, dodavky sluzeb

energii, odstoupeni, vypovéd, sankce — smluvni pokuta

Vychozi situace:

» Uzivatel sluzby (déale jen US) je ve starobnim déchodu, vdova, Zije v malé obci, ma
psychické potiZe, pro které se i 1éCila, vztahy se svymi détmi nejsou dobré — nezdarni
potomci. US dochazi do jedné soc. organizace, ktera podporuje duSevné nemocné.

» Po telefonu ji kontaktovala néjakd pani s tim, Ze se délaji urcité kontroly kolem energii a
vysilaji jednoho pana pfimo do bydlisté US, ktery to osobné s US probere. Osobni
navstéva v bydlisti US se uskutecnila. US podepsala néjaké listiny, se kterymi na misté
nebyla poradné seznamena — US podepsala ,,objednavku — smlouvu o zajisténi vyhodnych
dodavek energii“ se spolecnosti Ceskd srovnavaci s.r.o. Tato spole¢nost za par dni
zprostiedkoval US spolecnost s tidajné vyhodnéjsi dodavkou energii — General Energy.
US méla jiz po 14 dennich lhiitach a rozhodla se, Ze situaci chce Tesit, Ze chce zistat u
stavajiciho dodavatele. US se s problémem nejprve svéfila v doprovodné organizaci a tam

se domluvili, Ze kontaktuji OP.

Popis problému:

> US navstivil obchodni zastupce spole¢nosti Ceska srovnavaci s.r.o., se kterym podepsala
néjaké listiny — smlouvu a plnou moc. Pfi podepisovani nevédéla co podepisuje, co
opravdu podepsala zjistila pozdé&ji. Ceskd srovnavaci US dohodila nového dodavatele
energii a to General Energy a stémi pozdéji také US podepsala smlouvu o dodavce
energie na dvé odbérna mista.

> Ve zprostfedkovatelské smlouvé (uzaviené na dobu neurcitou) od spolecnosti Ceské

srovnavaci bylo ujednano, Ze v pripadé poruseni smluvnich povinnosti si miize spolecnost



Uctovat azZ 5 tisic za kazdé odbérné misto. Dale byla sjednana mozZna vypovéd ke konci
kalendarniho Ctvrtleti s tfimésicni vypovédni dobou.

» US chtéla zlstat u svého soucasného dodavatele elektfiny a plynu a ukoncit smlouvu se
zprostiedkovatelskou spolecnosti, aby ji nedohazovali dalsi spolecnosti.

» US do poradny pfisla v doprovodu soc. pracovnice, kterd s ni pracuje na podpore jejiho
duSevniho zdravi a kam US také dlouhodobéji dochazi. US sebou méla smlouvu od
danych spolecnosti. US situaci pfiSla fesit jiZ po uplynuti 14dennich lhiit.

» US se bala smluvnich pokut, které ve smlouvé byly uvedeny.

Zakazka:
» US chce klid — odebirat od stavajiciho dodavatele, nic neménit, nemuset platit tu¢né

pokuty, na které nema penize.

Intervence + mozZnosti FeSeni:

» Poradce s US prochéazel listinné dokumenty, jako zprostfedkovatelskou smlouvu a
smlouvu o sdruZenych dodavkach sluZeb energie. Poradce s obsahem seznamil i US i
doprovazejiciho soc. pracovnika.

» Smlouva ohledné dodavky energii jeSté nebyla u nové spolecnosti zahdjena. Poradce
seznamil US s moZnostmi vypovédét s dodavatelem energii danou smlouvu dle
energetického zakona bez sankce. Poradce se s US domluvil, Ze poradce sepiSe pro US
vypoveéd této smlouvy. Poradce vypovéd sepsal, dokument US vysvétlil, pro US udélal
kopii vypovédi. US vypovéd' poslala prokazatelné — doporucené s dodejkou. Po par dnech
priSla odpovéd’ od spolecnosti General Energy, ktera vypovéd akceptovala a pisemné
potvrdila, Ze se smlouva rusi. Poradce ,,zaikoloval“ US aby si zkontrolovala, Ze ji stale
béZi a bude béZet smlouva na energie se stavajici spoleCnosti. US s pomoci
doprovazejiciho pracovnika tuto skuteCnost si zkontrolovali a vSe bylo v poradku. US
zstala nadale u stavajiciho dodavatele.

» Na prvni schiizce v Op se poradce zaméfil ale i na zprostiedkovatelskou smlouvu, ktera
byla sjednana na dobu neurcitou, s moZnosti vypovédi podanou kteroukoliv smluvni
stranou, a to ke konci kalendarniho ctvrtleti alespon tfi mésice pfedem. Poradce prochazel
s US zprostfedkovatelskou smlouvu a jeji podminky. DilezZité ujednani pro US
zahrnovalo i mozZnost smluvni pokuty ve vySi 5.000K¢ za kazdé odbérné misto v pripadé

poruSeni smluvnich povinnosti.



» Poradce vysvétlil US i doprovazejici soc. pracovnici rozdil mezi zprostiedkovatelskymi
smlouvami a smlouvami zajisStujici dodavku energii.

» Poradce informoval o praktikach spolecnosti.

» Poradce na zakladé zakazky a prosby US, a to ukoncit i zprostfedkovatelskou smlouvu, se
dohodl s US, Ze navrhne i vypovéd zprostiedkovatelské smlouvy. Podle dle smluvnich
podminek navrhl pro US vypovéd, ve které i odvolaval plnou moc a Zadal o vymaz
osobnich 1dajt z databaze spolecnosti. Poradce také bliZe vysvétlil US ukonceni smlouvy
— vypovéd se podala v bfeznu a dle podminek bude smlouva koncit 30.6. Po tuto dobu
bude US nadale jejich klientem.

» Poradce US seznamil se sepsanou vypovédi zprostiedkovatelské smlouvy, US se znénim
souhlasila a vypovéd prokazatelné zaslala na adresu spole¢nosti Ceska srovnavaci. Po par
dnech spolecnost pisemné odpovédéla s tim, Ze akceptuji zruSeni ,,objednavky — smlouvy*
a nebudou jiz US zatazovat do dalSich kol soutéZe. O pripadné smluvni pokuté se
spolecnost zatim nezminila. AZ po vice jak mésici zacaly US chodit textové zpravy od
spolecnosti Ceska srovnavaci a urgovali ji o zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K&
(2x5.000 K¢). US tyto skuteCnosti po telefonu teSila s poradcem, vyckavalo se na
pisemnou reakci ¢i urgenci o zaplaceni smluvni pokuty. AZ zacatkem Cervna — tésné pred
koncem skonceni smluvniho zdvazku mezi US a spole¢nosti, doSla US pisemna faktura na
castku 10.000 K¢ s dopisem od spolecnosti (nedatovanym, bez osloveni, oznaceni napf.
Cisla smlouvy apod.) — v dopise stdlo, Ze US bohuZel nedostdla svych zavazki
stanovenych ve smlouvé — nebot’ vypovédéla smlouvu se spolecnosti dodavajici energie, a
to bylo v rozporu s podminkou ,,... po dobu nejméné do uplynuti patnacti dni ode dne
zahajeni odbéru neucinit Zadné pravni jednani, na zakladé kterého by byla smlouvy o
energiich ukoncena“. Poradce s US na osobnich konzultacich podminky smluv prochazel
a US vysvétlovat. Poradce mozZné teSeni konzultoval i napf. s Dtestem a dalSimi
konzultanty. Vyslo shodné FeSeni, Ze narok na zaplaceni pokuty je neopravnény, nebot’
pripadna smluvni pokuta ti¢tovana za zruSeni smlouvy s novym dodavatelem je proti dikci
zakona, respektive v rozporu s dobrymi mravy. US mél pravo dle energetického zakona
vypovédét s dodavatelem energii smlouvu, a to bez sankce. Tudiz nemtize Ceska
srovnavaci US, jakoZto slabsi smluvni stranu za vyuZiti svého prava, které ji umozZnuje
zakon sankciovat. Poradce nalezl na toto tvrzeni i judikaty.

> Poradce pisemné za US jednal se spole¢nosti Ceska srovnavaci, kde rozporoval smluvni
pokutu a odkazoval se na zjiSténé informace, judikaty a skutecnosti a trval na zruSeni

smluvni pokuty — stornovani faktury. Nicméné nejméné dvakrat spolecnost odepisovala



US opét nedatované, nekonkrétni dopisy, ale z obsahu bylo zfejmé, Ze oni zas na smluvni
pokuté trvaji. Poradce po domluvé s US na tyto dopisy také pisemné reagoval a opét
rozporoval poZadovanou smluvni pokutu. Ceskd srovnavaci predala za sebe véc
advokatovi, ktery US poslal jakysi pravni rozbor skute¢nosti na dvé strany a vyhroZoval
soudem. Argumenty pravnika poradce dale konzultoval s odborniky a nadale doSlo
k tomu, Ze na smluvni pokutu nemaji narok — a¢ konec¢né rozhodujici slovo by mél soud.

Poradce s opatrnosti jednal o danych skutecnostech i s US — moZnost nadale mimosoudné
vyjednavat, a¢ i doporucené dopisy stoji penize a pokusit se ,,zachranit“ US pred placenim
smluvni pokuty a nebe, zda by jiZ US nadale nechtéla , jednat napf. o splatkach. Poradce
se snazil motivovat US k vyjednavacim kroktim, mimosoudnim — proto po domluvé, US
sepsal v Cervenci posledni dopis spolecnosti, na ktery spole¢nost PREKVAPIVE

reagovala tak, Ze pro udrZeni dobrych vztahii se zdkaznikem se jejich vedeni rozhodlo

sankci nevymahat a vystavenou fakturu stornovat.

Poradce poskytoval US podporu a informoval ji o moZnych taktikdch spolecnosti
v mimosoudnim jednani — ,kdo dfiv prestane jednat®, pfipadné zda si je spolecnost tak
jistd svym tvrzenim a poda jiZ Zalobu k soudu na US. Poradce nemohl US zajistit vysledek
piipadného soudniho sporu, aviak v rdmci mimosoudniho vyjednavani US pomahal.

Poradce celou véc s US a doprovazejicim soc. pracovnikem probral, vysledek dlouhé
prace (osobni C¢i telefonické konzultace v obdobi 6 mésicti) byl nakonec pro US dspésny

— US zistala u stavajiciho dodavatele energii, zprostfedkovatelskd smlouva skoncila,

smluvni pokuta byla stornovana.

Prognoza:

>

Pokud se US dostane do podobné situace, je predpoklad diky svym zkuSenostem, Ze o
pomoc bude Zadat poradnu ¢i doprovodnou sluzbu a s ni pak kontaktovat OP
Pokud US ziska vlastni kompetence pevnéji do rukou, je moZnost, Ze Zadné jiné

spolecnosti nic takto nepodepiSe ani si je nepozve do domu

Zpétna vazba:

>

Podékovani od spolecnosti, ktera US doprovazela, podékovani pfimo od US za podporu,

vytrvalost a aktivni pomoc pri sepisovani dopist a poskytovani informaci

Citované zdroje:



» Zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon
» Rozhodnuti Nejvyssiho soudu
» Dtest

> Vseobecné podminky Ceské srovnavaci

KAZUISTIKA C.2
Obcanska poradna Trebic

projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi‘
2019

Klicova slova:
» senior, smluvni pokuta, praktiky spolecnosti, zprostfedkovatelska spolec¢nost, prihlas-

ka do aukce energii

Vychozi situace:

» UtZivatel sluzby (déle jen ,,US®) je senior a sluzby OP vyuZiva poprvé. US se obratil
na Obcanskou poradnu (dale jen ,,OP*).

» US navstivil v kvétnu 2018 néjaky pan, se kterym uzaviel smlouvu se zprostfedkova-
telskou spolecnosti — PrihlasSku do aukce energii na obé odbérna mista. US odebira
energii od spoleCnosti Inoggy, a to se nezménilo. Zprostfedkovatelska spoleCnost
Energy Economy Service zaslala na zakladé telefonického hovoru ke smlouvé doda-
tek, ve kterém je uvedeno, Ze bude vyvoldvaci cena navySena. US vSak dodatek ne-
podepsal a neodeslal z diivodu navySeni ceny.

» US prinasi listinné dokumenty tykajici se jeho situace.

Popis problému:

» US od spolecnosti Energy Economy Service byl zaslan dokument, ve kterém poZaduji
pokutu za necinnost a nespolupraci US, proto na zakladé toho spole¢nost nemiize dale
konat apod. Spolecnost zaslala v Cervnu 2019 dopis, ve kterém poZaduje po US, aby
uhradil pokutu ve vySi 2.500 K¢ za kazdé odbérné misto, celkem tedy 5.000 K¢. US
zatim pokutu neuhradil, ale premysli, Ze by to udélal, aby mél klid. US si mysli, Ze
kdyZ pokutu uhradi, bude mit klid od celé spoleCnosti napofad, a véc bude povaZovana
za uzavrenou.

» Zatim nebyla usporadéana zZadnd energeticka aukce, ani nebyl US novy dodavatel na-

bidnut a nebyl k nikomu pFipojen.



» US se obratil na OP, protoZe nastalé situaci nerozumi, nelibi se mu to, a nevi, co ma

délat, proto se obratil na OP.

Zakazka:

>

US chce mit klid od zprostfedkovatelské spolecnosti Energy Economy Service.

Intervence + moznosti reSeni:

>

Poradkyné se seznamuje se situaci US. Poradkyné s US prochazi veSkeré listinné
dokumenty tykajici se dané situace a procita smluvni podminky.

Poradkyné vysvétluje US, jaky je rozdil mezi tzv. zprostfedkovatelskymi spolecnostmi
a spolecnostmi, které dodavaji energie.

Poradkyné hovofi o tom, Ze na zakladé uzavreni smlouvy s danou spolecnosti se US
zavazal k dodrZovani smluvnich podminek.

Poradkyné informuje US, Ze pokud by zaplatil poZzadovanou pokutu, tak to nezna-
mena, Ze se smlouva rusi; smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a je potfeba smlou-
vu vypovédét dle podminek.

Na zakladé domluvy s US poradkyné sepisuje vypovéd smlouvy, predava US ke kont-
role. US se sdélenim souhlasi. Poradkyné informuje US, Ze je vhodné, aby si ponechal
kopii dopisu a original zaslal doporucené s dodejkou. Poradkyné hovori o moZnosti
vyskytu problému: pfihlasku je mozné vypovédét z jakéhokoliv diivodu ke konci
kalendarniho ctvrtleti pisemnou vypovédi alesponi 3 mésice predem, nejdiive vSak po
usporadani 1. energetické aukce vCetné pripojeni k novému dodavateli, coZ se nestalo.
Poradkyné hovofi, Ze i pres tyto skuteCnosti je moZné se pokusit smlouvu vypovédeét.
Poradkyné hovofi o tom, Ze se US nachazi v situaci, kdy je vhodné jednat a rozporovat
pokutu, protoZe US vyvinul soucinnost, jen nesouhlasi s dodatkem, a tudiz plati stava-
jici smlouva. Pokuta je tedy neopravnéna. Poradkyné na zakladé dohody s US sepiSe
dopis ohledné rozporovani pokuty. US seznamen se zptisobem doruceni — kopie pro
US, original zaSle doporucené s dodejkou. Poradce pomaha nadepsat obalku.
Poradkyné hovoti o moZnosti feSeni této situace mimosoudni cestou, ale i prostfednic-
tvim soudu, kdy je vhodné pravni zastoupeni.

US priSel dopis od aukcni spolecnosti, Ze je pokuta sniZena z 5.000 K¢ na 3.000 K¢,
Zadaji uhrazeni pokuty.

Poradkyné sdéluje, Ze je vhodné urgovat potvrzeni akceptace, dale aby spolecnost
prokazala poruseni podminek smlouvy. Poradkyné nabizi moZnost sepsani dopisu a

znovu danou véc rozporovat a Zadat o informace a pisemné odpovédi. US chce déle



vyjednavat s danou spolecnosti. Poradkyné sepiSe dopis na zdkladé domluvy s US. US
informovan o zptisobu zaslani dokumentu.
» Poradkyné hovoti o psychickém natlaku spole¢nosti tohoto typu, protoZe seniofi patii

do jejich cilové skupiny.

Prognoza:
> US vyuziva dalsi moZnost mimosoudniho vyjednavani prostfednictvim Ceské ob-
chodni inspekce. V pripadé netspéchu by US poZadovanou vysi pokuty zaplatil, pro-
toZe se chce vyvarovat soudniho sporu s touto spolecnosti a naslednym nepfijem-

nostem.

Zpétna vazba:
» US se jednani spolecnosti nelibi a chtél by s nimi dale jednat, zaroven vSak za dopi-
sovani vynaloZil spoustu penéz. US si rozmysli, zda bude v jednani se spole¢nosti
Energy Economy Service pokracovat ve véci sniZeni pokuty.

» US je vdécny za pomoc, kterou mu poskytla poradkyné v OP.

Citované zdroje:
» Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik
» Zakon €. 458/2000 Sb., energeticky zakon

» VsSeobecné podminky spolecnosti Energy Economy Service

KAZUISTIKA ¢.3
Obcanska poradna Tiebic
projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi“
2019

Klicova slova:

» Senior, energetické poradenstvi

Vychozi situace:
» UtZivatelem sluzby (déle jen US) muZ, senior ve véku 65 let, US podepsal smlouvu se
zprostiedkovatelem energii, ktery mu vybral nového dodavatele, ale stavajici dodavatel se

brani nové dodavce energie, zaroven vSechny zaintersované spolecnosti hrozi smluvnimi



sankcemi.

Popis problému:

» US uzavrel smlouvu se spole¢nosti Centralni vybérova fizeni. Tato spolecnost mu vybrala
nového dodavatele elektfiny a plynu. US poskytl soucinnost, prozatim mu byla pfevedena
dodavka elektfiny na nového dodavatele, u plynu se ale stavajici dodavatel, Innogy brani a
nechce energii prevést. US nevi, co ma délat, asi by ziistal u stavajiciho dodavatele, ale
novy dodavatel, spolecnost Xenergie mu hrozi sankcemi. TaktéZ asi i stavajici dodavatel
by chtél uhradit pokutu v piipadé nedodrZzené smlouvy. US také nevi, zda i
zprostfedkovatelské spoleCnosti nebude muset zaplatit pokutu v pripad€, Ze neprejde k
novému dodavateli.

Zakazka:

» Zakazka US spociva v tom, Ze by se chtél zorientovat v moznych financnich dopadech

svého pripadného rozhodnuti — zda ztstat u stavajiciho dodavatele nebo pfejit k novému.

Intervence + moznosti FeSeni:

» Poradce spolecné s US prochazi vSechny pisemnosti a seznamuje se s obsahem jednot-
livych smluv a jejich vSeobecnych podminek. Poradce sdéluje, Ze pravdépodobné by
napf. podminky zprostfedkovatelské smlouvy bylo moZno rozporovat, napf. pokutu,
ktera je sjednana ve VOP spolecnosti a neni soucasti smluvniho formulére, v konecné
fazi vSak v pripadé, Ze se zprostiedkovatelem nedohodne, bude muset US obrétit na
soud.

> Prihlaska do aukce energii byla je na dobu ur€itou, skon¢i v poloviné tohoto roku, US
jiz promeskal lhitu k odstoupeni dle OZ smluvné neni zakotvena moZznost vypovédi,
skonci uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Obsahuje sankce za mareni ve vysi
2.000,- K¢ za jedno mareni ucelu smlouvy. Smlouva by neméla byt automaticky pro-
longovana, nicméné US se s poradcem dohodl, Ze spolu sepisi Zadost o potvrzeni o za-
niku smluvniho vztahu, odvolani plné moci a potvrzeni o bezdluZnosti ke konci trvani
smlouvy.

» Po prostudovani podminek sdéluje poradce US, Ze v pripadé, Ze US bude chtit zlstat u
stavajiciho dodavatele - Innogy - hrozi mu sankce od spoleCnosti X energie - 6.000,-
K¢ jako pokutu za vypovéd smlouvy - smlouvu totiZ uzaviela za US spolecnost Cent-

ralni vybérova fizeni (CVR) v sidle dodavatele - formalné by nemélo jit odstoupit bez



sankci dle EZ - poradce ale sdéluje postoj poradny Dtest - pfiloha - nelze upirat pravo
a sankcionovat za jeho uZiti - poradce nabizi, Ze pomiZe se zpracovanim odstoupeni
nebo vypovédi vC€. argumentace — dle souCasné soudni praxe nelze spojovat sankci
s vyuZitim zakonného prava

» Poradce déale US sdéluje, Ze pri setrvani u stavajiciho dodavatele lze ocekavat sankci i
od spole¢nosti CVR - 2.000,- K& - za zmareni prileZitosti.

» Poradce sdéluje, Ze v pripadé, Ze US bude chtit prejit k Xenergie, stavajici dodavatel -
Innogy ma mozZnost dodictovat nasmlouvané odbéry - jedna se o smlouvu uzavienou
na dobu urcitou - pro konkrétni ¢astku je vhodné se obréatit pfimo na Innogy

» Poradce sdéluje US, Ze feSenim by mohlo byt domluvit se s novym dodavatelem, aby
dodavku zahdjil aZ po skonceni smluvniho vztahu se stavajicim, pravdépodobné by se
vyhnul vSem sankcim - poradce predava US tel. kontakty na obé spole¢nosti.

» US se libi varianta dohody, netrva na stavajicim dodavateli, v prubéhu Casu zjistil, Ze

nabidka obou spolecnosti je srovnatelna.

\4

Prognoza:

> V pripadé, Ze US prejde k novému dodavateli, hrozi mu sankce od stavajiciho dodava-
tele za nedodrZeni smlouvy. Pokud naopak ztstane, hrozi mu sankce ze strany nového
dodavatele a zprostfedkovatele. Vzhledem k tomu, Ze US se libi kompromisni feSeni —
odloZeni dodavky nového dodavatele, je Sance vyhnout se sankcim. Alternativni FeSeni
je vypovéd smlouvy s novym dodavatelem — smlouva uzaviena distancné, dale rozpor

smluvni pokuty se zprostiedkovatelem.

Zpétna vazba:

» US se ozval do poradny a oznamil, Ze se s obéma dodavateli dohodnul ke spokojenosti
vSech stran, sankce mu Zadné nehrozi. K jeho spokojenosti mu zbyva fadné ukoncit
smluvni vztah se zprostfedkovatelem — na krocich se jiZz s poradcem dohodnul a na-
sledné je také dle dohody ucinili.

» US velmi pozitivné hodnoti intervenci poradny.

Citované zdroje:
» Zékon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
» Zdkon C. 458/2000 Sb., energetické zakon



