Pozor na povanocni vyprodeje

Po vanoc¢ni nakupni horelce prichazi dalsi. Povanolni vyprodeje lakaji oci
zakaznik( ze vsech stran.

Vylohy obchodd a webové stranky jsou preplnény “vyhodnymi” akénimi
nabidkami. Pozor ale, aby sleva byla skute¢né slevou.

Pokud patrite mezi pozorngjsi spotrebitele, dost mozna jste si uz faleSnych slev Ci
klamavych nabidek nékdy vSimli. Marketingova oddéleni jsou stale kreativnéjsi ve
vymysleni mazanych zpUsobl, jak zdkazniky dostat do co nejmarnotratnéjsiho
rozpolozeni.

Jak jim nenaletét?

Slevy jen naoko
Prestoze zakon takzvané klamavé obchodni praktiky zakazuje, stadle se k nim
leckteré obchody uchyluiji.

Prodejci Casto pouzivaji jen prazdna hesla na velkych cedulich ve vyloze, aby na
né naldkali zakazniky. Spoléhaji na to, Ze po prichodu do prodejny se lidé zaberou
do vybéru zbozi tak, ze si nevSimnou, ze nakupuji za ceny zcela bézné.

Pokud neodpovida cena uvedend na cenovce Ci v letdku té, ktera je vam
namarkovana u pokladny, trvejte na prodeji zbozi za nizsi cenu, nejedna-li se o
zjevny omyl.

Pokud deklarovana procentudlni mira slevy opravdu odpovida rozdilu mezi
plvodni cenou a cenou po slevé, je nutné se jesté zamérit na plvodni ¢astku.
Odpovida realité?

Zkuste schvalné na mobilnim telefonu rychle ovérit cenu produktu v jinych
obchodech. Mozna budete prekvapeni, jak si prodejci troufaji ceny pred slevou
nadsazovat, a treba i narazite na vyhodnéjsi nabidku, diky které skutecné
usetfrite.

DalSi metodou, jak technicky o cenach ,nelhat”, ale presto uvadét zakazniky v
omyl, je hra s velikosti pisma. Pred obrovskymi Cislicemi najdete mravenci ,,az",
pred neuvéfitelné nizkymi cenami zase ,od“. Ve spodni casti reklamnich
oznameni se casto ukryvaji cela souvéti obchodnich podminek, ktera vyhody
napriklad omezuji jen na urcity druh zbozi nebo je podminuji rozsahem nakupu.

Pokud se s falesnymi nebo zkreslenymi slevami setkate, nevahejte se obratit s
podnétem na Ceskou obchodni inspekci, kterd mlze nepoctivym obchodnikim
udélovat vysoké pokuty. Prispéjete tim k vymyceni nekalych praktik.

Mnozstevni slevy

Pozor si dejte také na akce typu X+1 zdarma.

Obchodnik mlze v pripadé reklamace tvrdit, Ze na kus ,zdarma“ se zaruka
nevztahuje, pripadné Ze je kratSi. Je pravdou, ze zaruka se vztahuje pouze na
zbozi, za které jste zaplatili; vzdy je ovSem nutné urcit, ktery kus je tim ,darem®”.
Neni-li mozné jednotlivé kusy od sebe odlisit, jedna se o mnozstevni slevu a
reklamovat mUzete kazdy kus zboZi zvlast. Idedlné se o rozliSeni zbozZi, za které
platite, a darku zdarma ujistéte jesté pri ndkupu.

Zlatym pravidlem zlstdvé zachovat pri ndkupech chladnou hlavu a nenechat se
opit rohlikem. Kdyz si nechate koupi rozlezet v hlavé do dalSiho dne, nejspise
vam nabidka neutece, prestoze to tak mlze v tu chvili plsobit.



Bezdlvodné vyvolavani dojmu likvidace prodejny, totdlniho vyprodeje zboZi,
c¢asoveé omezené nabidky nebo nabidky, kterd je urcena pouze pro konkrétniho
spotrebitele (exkluzivné pro vas), je dnes jiz zakdzano, pokud tato tvrzeni
neodpovidaji skutecnosti.

Projekt Spotrebitelské poradenstvi je dotovan Ministerstvem prlimyslu a obchodu
Ceské republiky. Do projektu se v roce 2019 zapojilo 22 poraden, které poskytuji
obc¢anlm informace ohledné spotrebitelské problematiky.

Seznam poraden naleznete zde:
http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelskeporadenstvi/
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