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I. Udaje o p¥ijemci dotace

Nézev: Asociace ob¢anskych poraden

Adresa: Sabinova 287/3

PSC:130 00

Tel./fax: 284 019 220

E-mail: aop@obcanskeporadny.cz

1CO: 65998642

Statutarni zastupce: Mgr. Stanislav Skalicky

Cislo registrace u MS oddil L, vlozka 8008, datum zapisu dne 1. ledna 2014, datum vzniku
27.inora 1997

Bankovni spojeni: 173242526/0300 CSOB

Uzemni pisobnost: Ceska republika

Pocet ¢lenti: 38 pravnickych ¢lent + 7 fyzickych ¢lenii

Pocet placenych pracovniki: 38

Pocet externich spolupracovnikt (smlouvy o dilo, autorské honorate): 0

Charakteristika pfedmétu c¢innosti: odborné socidlni poradenstvi, osvétova cinnost,
vzdélavaci ¢innost

II. ['Idaie 0 dota¢nim programu

Hlavni oblast dota¢ni politiky statu viic¢i NNO:

Ochrana spotiebitele

Nazev prioritniho programu (dota¢niho titulu):

Poskytovani spotiebitelskych poradenskych a informacnich sluzeb, pomoc pfi feSeni
spotiebitelskych sporil s diirazem na seniory a dal$i zv1ast’ zranitelné spotiebitele,
prezentace zkuSenosti a dosazenych vysledki v oblasti poradenstvi Siroké spotiebitelské
vetejnosti (s vyjimkou dluhové problematiky).

Presny nazev dotovaného projektu:
Spottebitelské poradenstvi

Stru¢na charakteristika dotovaného projektu: Cilem projektu Spotiebitelské
poradenstvi je poskytovani kvalitniho spottebitelského poradenstvi zejména tém obcanlim
CR, jejichz spotiebitelska prava jsou omezovana nebo piimo porusovana. Poradenstvi je
poskytovano obcanskymi poradnami — ¢leny AOP. Projekt je v souladu s cili spotiebitelské
politiky CR (rozvijet ¢innost nevladnich neziskovych organizaci; zlepSovat informovanost
obcanil o jejich pravech pti ndkupu zbozi a sluzeb a o zplisobech, jak na trhu uplatiiovat
své ekonomické zajmy).



Podrobny popis pIlnéni cili a méFitelnych vystupi v ¢lenéni dle Rozhodnuti:

Seznam obc¢anskych poraden, které se do projektu Spotrebitelské poradenstvi zapojily a
jejich oteviraci doba v roce 2019:

Obcanska poradna Brno

e Pondéeli:  9:00 — 13:00; 14:00 — 17:00 (pro objednané)

e Utery: 9:00 — 13:00; 14:00 — 17:00 (pro objednané)

Stieda: 9:00 — 13:00 (pro objednané); 14:00 — 17:00 (telefonické konzultace)
Ctvrtek: ~ 9:00 — 13:00 (pro objednané); 14:00 — 17:00 (telefonické konzultace)
* Patek: 8:00 — 12:00 (pro objednané)

Ob¢anska poradna Ceské Bud&jovice - Ob¢anska poradna p¥i Jihoeské rozvojové
* Pondéli:  8:00 — 12:00 (pro objednané), 13:00 — 17:00 (pro neobjednané)

e Utery: 8:00 — 12:00 (pro objednané)

¢ Streda: 8:00 — 16:00 (pro objednané), 12:00 — 16:00 (telefonické konzultace)

e Ctvrtek:  8:00 — 12:00 (pro neobjednané); 13:00 — 17:00 (pro objednané)

Obcanska poradna Dé€in - Obcanska poradna Décin pri Charitnim sdruZeni Décin
* Pondéli: 8:00 - 12:00; 13:00 - 17:00
o Utery: 8:00 - 12:00; 13:00 - 15:30
* Stfeda: 8:00 - 12:00; 13:00 - 17:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:00; 13:00 - 15:30
Patek: 8:00 - 12:00, 13:00-14:00

Obcanska poradna Frydek-Mistek
* Pondéli:  8:00 - 16:00

e Utery: 8:00 - 16:00

¢ Streda: 8:00 - 16:00

Ctvrtek:  8:00 - 16:00

Patek: zavieno

Obcanska poradna Havifov - Ob¢anska poradna Havifov pri Slezské diakonii
* Pondéli: 8:00 - 12:00; 13:00 - 17:00

e Utery: 8:00 - 12:00; 13:00 - 16:00

¢ Stfeda: 8:00 - 12:00; 13:00 - 16:00

Ctvrtek:  8:00 - 12:00; 13:00 - 16:00

Patek: pouze objednavani

Obcanska poradna Havli¢kiv Brod - pri Oblastni charité Havli¢kiiv Brod
* Pondéli: 8:00 - 12:00; 13:00 - 17:00
e Utery: 9:00 — 11:00; 12:00 — 14:00
¢ Stfeda: 8:00 - 12:00; 13:00 - 17:00
o Ctvrtek:  9:00 — 11:00; 12:00 — 14:00

Obcanska poradna Hradec Kralové- Obéanské poradenské stiredisko Hradec Kralové
* Pondéli:  8:00— 18:00



e Utery: 8:00 — 15:00
e Stieda: 8:00 —15:00
o Ctvrtek:  8:00 — 18:00

Obcanska poradna Nachod- Obcanské poradenské stiredisko- pobocka Nachod
e Pondéli:  9:00-12:00, 12:30 — 18:00
e Utery: 9:00 —12:00, 12:30 — 15:00
¢ Stfeda: 9:00 —12:00, 12:30 — 15:00
e Ctvrtek:  9:00 —12:00, 12:30 — 17:00

Obcanska poradna Ji¢in - Soropo Jic¢in
* Pondéli:  8:00 —18:00
e Utery: 8:00 — 15:00
* Streda: 8:00 — 15:00
 Ctvrtek:  8:00—17:00

Obcanska poradna Jihlava

e Pondé¢li:  9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 (pouze objednani)
 Utery: 9:00 — 14:00 (pouze objednani)

* Streda: 9:00 — 14:00 (pouze objednani)

e Ctvrtek:  9:00 — 14:00 (pouze objednani)

Obcanska poradna Karvina- Obcéanska poradna Karvina pri Slezské diakonii
* Pondéli: 8:00 —12:00; 13:00 — 16:00

o Utery: 8:00 —12:00; 13:00 — 16:00

Streda: 8:00 —12:00; 13:00 — 16:00

Ctvrtek: ~ 8:00 — 12:00

Patek: 8:00 — 10:00

Obcanska poradna Moravské Budéjovice
* Pondéli: 8:00 —12:00; 13:00 - 17:00
¢ Stfeda: 8:00 —12:00; 13:00 - 17:00

Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé- Obcanska poradna pri Portimo
* Pondéli:  8:00 - 12:00 (pro objednané); 12:30 — 17:00

* Stfeda: 8:00 —12:00; 12:30 - 17:00

* Patek: 8:00 — 12:00

Obcanska poradna Novy Ji¢in- Obcanska poradna Novy Ji¢in pFi Centru pro zdravotné
postiZené

e Utery: 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 (pro objednané)

¢ Stfeda: 9:00 —12:00, 13:00 — 17:00

e Ctvrtek:  9:00 — 12:00 a 13:00 — 16:00 (pro objednané)

Obcanska poradna Nymburk - Respondeo
e Pondéli:  9:00-12:00, 13:00 — 17:00
* Streda: 9:00 — 12:00



Obcanska poradna Opava

e Pondéli: 8:00-11:00; 12:00 — 15:30

e Utery: 9:00 — 12:00 (telefonické konzultace)

* Streda: 8:00 — 15:30 (pouze pro objednané)

Ctvrtek:  8:00 — 12:00 (telefonické konzultace), 12.00 — 15:00
Patek: 9:00 — 11:00 (terénni forma sluzby)

Obcanska poradna Praha 1

e Pondé¢li:  13:00— 17:00 (pro objednané i neobjednané)

e Utery: 9:00 — 12:00 (pro objednané i neobjednané)

* Streda: 9:00 — 13:00 (pro objednané i neobjednané); 14:00 — 17:00 (pro neobjednané)

Obcanska poradna Rokycany- Poradny pro ob¢any v nesniazich Rokycany
e Pondé¢li:  8:00 — 12:00 (pro objednané), 13:00 — 17:00

e Utery: 10:00 — 12:00 (pro neobjednané), 13:00 — 16:00

* Streda: 8:00 — 12:00 (pro objednané), 13:00 — 17:00 (pro objednané)

Obcanska poradna Rumburk pri Oblastni charité Rumburk
* Pondéli: 9:00 —12:00, 13:00 - 15:30

e Utery: 9:00 — 12:00

e Stfeda: 9:00 — 12:00, 13:00 - 15:30

o Ctvrtek: 9:00 — 12:00 (jen objednévani klient)

* Patek: 9:00 — 12:00

Obcanska poradna Trebié

e Pondéli: 8:00 —12:00, 13:00 — 17:00
e Utery: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00
¢ Stfeda: 8:00—-12:00, 13:00 — 17:00
 Ctvrtek: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Obcanska poradna Vsetin- VKCI
* Pond¢li:  8:00 -17:30
e Utery: 7:00 - 15:30
* Streda: 7:00 - 16:30
* Patek: 8:00 - 14:30

Obéanska poradna Zd’ar nad Sizavou

* Pondé¢li:  10:30-12, 13 - 17 pro objednané

e Utery: 8:30- 12, 13 - 14:30

* Stfeda: 10:30 - 12, 13 - 17 pro objednané, liché tydny
Ctvrtek:  8:30-12, 13 - 14:30

* Patek: 8:30 - 12:00

Klicova aktivita 1 - Poskytovani poradenstvi obéanskymi poradci v jednotlivych
poradnach, sbér statistickych dat

Poskytovani poradenstvi obéanskymi poradci v jednotlivych poradnach




Cilem této aktivity bylo poskytovani informaci obanim o jejich pravech a povinnostech

v oblasti ochrany spotiebitele a pomoc pfi feseni jejich konkrétnich problémi. Poradenstvi
bylo v kazdé poradné poskytovano osobni, telefonickou nebo pisemnou formou (dopisem,
emailem) podle zptsobu, jakym ob¢an poradnu oslovil.

Mg¢éfitelné vystupy:

Nejméné 2000 zodpoveézenych dotazii obCant z oblasti spotiebitelstvi
3 kazuistiky zpracované kazdou z 22 poraden zapojenych do projektu
zajisténi semindie kazdou poradnou z oblasti nejcastéjSich spotiebitelskych rizik

PInéni ke dni 31.12.2019:

Za rok 2019 poradny zodpovédély celkem 2182 dotazli z oblasti spotiebitelstvi.
Celkem bylo odevzdéano 60 kazuistik od 20 poraden, zachycujicich nejzajimavéjsi nebo
nejvice opakujici se pfipady, se kterymi lidé kontaktovali poradny. Kazuistiky byly
umistény na webovych strankdch AOP. Kazuistiky nezpracovala obcanska poradna
v Havlickové Brod¢ a Karlovych Varech.

Kazdd z poraden méla za povinnost realizovat jeden seminai z oblasti nejcastéjSich
spotiebitelskych rizik, jehoz uspofdddni je doloZeno prezencni listinou. Téma
poradaného semindie bylo napt.: Jak se branit pfed Smejdy, nejcastéjsi spotiebitelska
rizika, jak odolat podomnim prodejclim energii, prava a povinnosti spotiebitelti, nakup
na dalku, spotiebitelské smlouvy atd.

Povinnost uspofadani jednoho seminédfe nesplnila poradna v Karlovych Varech a
Rumburku.

Celkem bylo uspofadéno 21 seminaii- poradna v Jihlavé uspofadala seminafe dva.

Shér statistickych dat

Cilem této aktivity byl sbér statistickych dat o kvantité poskytovaného poradenstvi a
struktufe dotazi.

Mg¢éfitelné vystupy:

o Ctvrtletni statistiky odevzdané poradnami.

PInéni ke dni 31.12.2018:

Statistiky za jednotliva Ctvrtleti poradny zasilaly v téchto terminech:

Statistiku za 1. Ctvrtleti do 30.4.2018.
Statistiku za 2. Ctvrtleti do 9.7.2018.
Statistiku za 3. ¢tvrtleti do 12.10.2018.
Statistiku za 4. ¢tvrtleti poradna do 7.1.2019.

Nize uvedené grafy znazoriuji pocty dotazl podle riznych ukazateli.



Pocty dotazli v jednotlivych
kvartalech roku 2018
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Graf 1Pocty dotazu za jednotlivé kvartaly

Pocty zodpovézenych dotazii v jednotlivych kvartdlech byly pomérné vyrovnané. Nejvice
dotazli zodpovédely poradny ve 1. Q.2018 a to v poctu 645.

Pocty dotazli v jednotlivych
kategoriich roku 2018

m121
w122
m12.3

Graf 2 Pocty dotazii v jednotlivych kategoriich

Dotazy jsou rozd¢leny do tii kategorii:
*  Smluvni vztahy (12.1)
*  Vymahani prav spotiebitele (12.2)
* Ostatni (12.3) -napf. informace, jak postupovat pii reklamaci

Nejvice dotazii bylo zodpovézeno v oblasti Smluvni vztahy (12.1), celkem 967, déle v oblasti
Vymahani prav spotiebitele (12.2) v poctu 870 a nejméné dotazli bylo zatazeno do kategorie
Ostatni (12.3), kde bylo zodpovézeno 345 dotazil.
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Graf 3 Pocty dotazii v jednotlivych kategoriich dle ¢tvrtleti

Pro uplnou ptehlednost uvadime i tabulku s totoznym rozdélenim.

Kategorie | 1.Q.2018 |2.Q.2018 |3.Q.2018 |4.Q.2018 | Celkem
12.1 289 210 232 236 967
12.2 262 224 209 175 870
12.3 94 112 84 55 345

Tabulka 1 - Pocty dotazii v jednotlivych kategoriich dle ctvrtleti

V nize uvedeném grafu a v tabulce jsou uvedeny celkové pocty zodpoveézenych dotazii
v jednotlivych poradnach za rok 2018. Kazdd poradna méla zodpovédét na minimalné 91
dotazli v oblasti spotiebitelstvi. P&t poraden tento limit nesplnilo: OP Bohumin, OP Havlickav
Brod, OP Karlovy Vary-KSK centrum, OP Karvind a OP Rumburk. Na nejvice dotazl
odpovédéla jako v minulych letech poradna v Ttebici a to v poc¢tu 270 dotazi(v roce 2017-
220 dotazli). Na nejméné dotazi odpovédéla OP Karlovy Vary- KSK centrum (12) a OP
Rumburk (25).



Pocty dotazli zapojenyh poraden za rok 2018
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Graf 4 Pocet dotazii v poradnach
Poradna 1.Q.2018 |2.Q.2018 |3.Q.2018 (4.Q.2018 |Celkem
Bohumin 10 27 14 19 70
Brno 38 33 23 23 117
Ceské Budéjovice 23 8 48 42 121
Décin 48 18 18 22 106
Havirov 28 38 24 8 98
Havli¢kav Brod 22 16 15 13 66
Hradec Kralové 21 22 25 30 98
Jicin 18 23 25 26 92
Jihlava 47 26 19 11 103
Karlovy Vary KSK centrum 1 4 3 4 12
Karvina 24 14 7 6 51
Moravské Budéjovice 27 15 17 35 94
Nachod 19 25 28 19 91
Nové Mésto na Morave 26 6 45 25 102
Novy Jic¢in 44 21 16 18 99
Nymburk 33 42 47 18 140
Praha 1 40 31 33 21 125
Rokycany 26 34 26 14 100
Rumburk 7 10 5 3 25
Trebic 93 85 39 53 270
Vsetin 21 22 22 40 105
Zdar nad Sazavou 29 26 26 16 97
Celkem 645 546 525 466 2182

Tabulka 2- Poéty dotazt v poradnach za jednotliva ¢tvrtleti

n
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Graf 6 Klienti dle pohlavi

Za rok 2018 navstivilo poradny celkem 1547 klientt, kteti fesili spotfebitelskou problematiku.
Navstévnost klientd za jednotliva ctvrtleti je velmi vyrovnana- nejvice klienti bylo v 1.Q.
v poctu 430 a nejméne v 4.Q. v poctu 338.
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Celkové rozlozeni muzu a zen

B muii
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Graf 7 Celkovy pomér Zen a muZii
Zeny zaujimaji z celkového poétu klientti 58% a muzi 42% (rozdil 16 %).

Celkové naklady z dotac¢nich prostifedki na klicovou aktivitu 1: 387 500 K¢

Realizator projektu 68 750 K¢
Finan¢ni manaZzerka 30 200 K¢
Kancelarsky material 2 000 K¢
Sluzby poraden 264 500 K¢
nepiimé naklady 22 050 K¢ (acetnictvi, prondjem kanc., telefony, postovné)

Klicova aktivita 2 — Propagace projektu

Cilem této aktivity bylo zpfistupnit informace o projektu Siroké vetejnosti a informovat
obCany o moznostech ziskdni rady v oblasti spotiebitele ve vSech Clenskych poradnach
zapojenych do projektu. Byla provadéna prabéznd aktualizace webovych stranek
prezentujici vystupy z projektu cilové skupiné.

Mg¢éfitelné vystupy:

* Vydéani dvou tiskovych zprav

* Pribézna aktualizace webovych stranek tykajicich se projektu Spotiebitelské
poradenstvi.

e vytisténi 1000 ks informacnich letaki pro Sirokou vefejnost

Plnéni ke dni 31.12.2018:

Prvni tiskové zprava byla vydana v ¢ervnu roku 2018 s nazvem ,,Obcanské poradny
v posledni dobé¢ Casto tesi problematiku ohledné aukce energii “. Jak je jiz uvedeno v nazvu,
zprava se vénuje aukcim energii, kdy klient uzavie smlouvu se zprostfedkovatelem, ktery mu
ve vybérovém fizeni ¢i v aukci vybere sam ,,nejvyhodnéjsiho* dodavatele.

1



Druhé tiskovad zprava byla publikovdna v prosinci 2018 a byla pojmenovana ,,Vanoce s
rozumem®. Zprava fesi problematiku koupé darkli na dluh a uvadi n¢kolik rad pro nakup
darkt na internetu.

Obé tiskové zpravy jsou soucasti této zaveérecné zpravy jako Ptiloha ¢€.1. a dale byly
zvetejnény na webovych strankdch AOP: http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-
poradenstvi/

Webové stranky AOP proSly aktualizaci ihned po zahajeni projektu, kdy byly
zrevidovany informace o poradnéch, které jsou do projektu zapojeny. Dalsi Gpravy webu
probéhly v pribéhu projektu. Na webové stranky byly také umistény vSechny kazuistiky
zpracované poradnami, které jsou dostupné na
http://obcanskeporadny.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=559:kazuistiky-
za-rok-2018&catid=6:spotrebitelske-poradenstvi&ltemid=19

Informacni letdky snazvem ,Spotiebitelsky tahdk®, byly dodidny do poraden
zucCastnénych v projektu, které zabezpecily jejich distribuci, aby byla zajiSténa dostate¢na
propagace projektu. Letdk obsahuje zdkladni informace ohledné spotiebitelské problematiky,
desatero pro nakupovani na splatky a kontakty na poradny. Spotiebitelsky letdk je také
umistény na webu AOP a Ize ho stahnout.

Celkové naklady z dota¢nich prostiedki na klicovou aktivitu 2: 50 000 K¢

PR pracovnik 21 000 K¢
tisk a grafika letakt 15 600 K¢
kancelarsky material 3 000 K¢
Néjemné 10 400 K¢

Aktivita 3: Skoleni poradcii
Cilem této aktivity je zajiSténi vySkoleni poradcii, aby byli schopni poskytovat odborné a
kompetentni poradenstvi.

Mg¢éfitelné vystupy
*  Nejméné 22 vyskolenych poradcii v oblasti spotiebitelské problematiky.

Plnéni ke dni 31.12.2018

Skoleni ke spotiebitelské problematice se konalo 21. 11. 2018 ve Slévarné Vaiikovce v Brng,
kde jeho naplni bylo: Pravni ochrana spotiebitele (ptisobnost, uloha a pravomoci ERU, kdo je
kdo na energetickém trhu, distributor vs. dodavatel vs. zprostiedkovatel, smlouvy mezi
dodavatelem a spotiebitelem, zprostiedkovatelské smlouvy, aukce, jak uSetfit bezpecné a
vyhodné, problematické (nekalé¢) praktiky obchodnikii na praktickych ukazkach, rizika
smlouvy uzaviené po telefonu, “darky” spojené s uzavienim smlouvy, podomni prodej,
zakonné moznosti obrany, reklamace a dalsi).

Z kazdé poradny se zc¢astnil minimalné€ jeden poradce. Po skonceni Skoleni poradci psali test,
aby se provérily jejich znalosti a nasledné byl uspésnym absolventim zaslan certifikat.

Celkové naklady z dotacnich prostiedki na klicovou aktivitu 3: 20 000 K¢
Realizator projektu 10 000 K¢
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Finanéni manazerka 4 800 K¢

Lektorka 2200 K¢
Telekomunikacni poplatky 2 000 K¢
Vedeni ucetnictvi 1 000 K¢
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Regitel projektu: Mgr. Stanislav Skalicky

Pocet pracovnikil zajistujicich realizaci projektu (pracovni pomér, dohody o pracovni cinnosti,
o provedeni prace) : 3 PS, 1 DPP

Pocet externich spolupracovniktll (napr. smlouvy o dilo, mandatni smlouvy, autorské zajisteni): 0

I11. I'Idaie o rozpocCtovych prijmech a vydajich (nakladech) na projekt (v
K¢)

Celkové prijmy projektu (skutecnost): 705 000 K&,
z toho:

pFiznana dotace MPO: 490 000 K¢

spolufinancovani z jinych zdroji :

Piijmy od: Dle schvélené Zadosti o dotaci celkem: Skute¢nost do 31. 12.:
Odbératelt praci a sluzeb 180 000 K¢ 180 000 K¢
Ptispévky podnikatelské sféry 11 000 K¢ 11 000 K¢
Clenské piispévky 24 000 K¢ 24 000 K¢
Celkové schvilen¢ naklady na projekt 705 000 K¢ 672 500 K¢
z toho:
osobni néklady 195 700 K¢ 195 700 K¢
materidlni naklady 7 000 K¢ 7 000 K¢
externi placené sluzby 502 300 K¢ 469 800 K¢
zapojeni do mezinarod. struktur 0Ke 0 K¢

Naklady hrazené z dotace skut. do data z celk. nakladd skut. do data (v % na
2 des.mista) 68,02 %

Dotace celkem (dle Rozhodnuti): 490 000 K¢

ztoho (souhrnné Castky dle skupin, které musi byt dale detailné specifikovdiny
v souladu se schvilenym rozpoltem na samostatnych soupisech, navazujicich na
jednotlivé ucetni a dariové doklady)

Clenéni dle Rozhodnuti celkem: Skute¢nost do 31. 12.:

osobni néklady 136 950 K¢ 136 950 K¢&
materidlni naklady 5000 K¢ 5000 K¢
externi placené sluzby 348 050 K¢ 315 550 K¢
zapojeni do mezinar. struktur 0 K¢ 0 K¢

Soucet: 490 000 K¢ 457 500 K¢
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Pouziti prostiedka spolufinancovani projektu z jinych zdroji (vypiste
podrobnéji slovné):

Uhrada mzdovych prostiedkii pracovnikil zapojenych do projektu, najemné, telefonni
poplatky, postovné, materidlni ndklady, vedeni ucetnictvi projektu.

Celkova vyse (a diivody) necerpani dota¢nich prostiedki, které je pifjemce
dotace povinen vratit do statniho rozpoctu ve smyslu ustanoveni v oddile 1., odstavci 5.
Zvlastni ¢asti Rozhodnuti o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu CR pro r. 2018:

32 500 K¢
Necerpana ¢ast dotace ve vysi 32 500,- K¢ byla vracena na depozitni ucet
¢. 6015-1525001/0710, VS 65998642 a to dne 8.1.2019 (viz vypis).

Diivody necerpani ¢asti dotace: Nesplnéni smluvnich podminek smlouvy v bodé 2.
(Poradna se zavazuje zodpovédéet alespon 91 dotazli za obdobi od 1.1. 2018 do 31. 12. 2018),
-pét poraden tento limit nesplnilo: OP Bohumin, OP Havli¢kav Brod, OP Karlovy Vary-KSK
centrum, OP Karvind a OP Rumburk. Povinnost uspofadani jednoho seminafe nesplnila
poradna v Karlovych Varech a Rumburku. Kazuistiky nezpracovala obcanskd poradna
v Havlickové Brodé¢ a Karlovych Varech.

V Praze dne 24.1.2019

Zpracoval: Mgr. Andrea KuZzelova
Ing. ElisSka Humplikova

Razitko a podpisy statutarnich zastupct:
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