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1. Asociace ob€anskych poraden

Asociace obcanskych poraden sdruzuje k 31.12.2016 40 obcanskych poraden. Obcanské
poradny k tomuto datu pokryvaji celé izemi CR, to znamena, Ze piisobi ve viech krajich CR.
V Praze plisobi Ctyfi ¢lenské obcanské poradny a dvé kontaktni mista.

Asociace obcanskych poraden je zastfeSujici organizaci vSech svych clent, jimz poskytuje
servis v podobé¢ pravidelnych $koleni a informaénich zdroju.

AOP podporuje své cCleny V nasledujicich oblastech: poskytovani sluzeb jednotlivym
¢lenskym organizacim (zejména Skoleni: K praci s klientem, k informa¢nim databazim — jeden
ze zakladnich zdrojii pro poskytovani poradenstvi ve Clenskych obcanskych poradnach;
vytvareni dalSich informacnich databazi vhodnych pro vyuziti poradci v praci s klienty
poraden; aktualizace stavajicich informacnich databazi); propagace a rozvoj obcanského
poradenstvi a obcanskych poraden; poskytovani zpétné vazby prostfednictvim statistik a
kazuistik o systémovych problematikach (které vyplyvaji z dotazti klienti poradnam)
prislusnym institucim vefejné spravy.

V roce 2015 AQOP nejvice prohlubovala svou ¢innost v problematice dluhového poradenstvi a
prevence zadluzovani, a to i na izemi hl.m. Prahy, prostfednictvim svych clenskych Ctyf
prazskych obcanskych poraden a dvou kontaktnich mist, kterd v roce 2015 v rdmci tohoto
projektu vznikla.

2. Obcanské poradny

Vsechny obcanské poradny poskytuji odborné socialni poradenstvi v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb. O socidlnich sluzbéch, se Standardy socidlnich sluZzeb a Etickym kodexem
obcanskych poradcti.

Vsechny obCanské poradny také musi dodrzovat zdkladni zdsady ob¢anského poradenstvi.

Zasady obéanského poradenstvi:

Bezplatnost - sluzby jsou poskytovany bezplatné

Diskrétnost - poradci jsou vazani ml¢enlivosti, klient mize vystupovat zcela anonymné
Nezavislost - nezavislost na statnich nebo jinych organizacich

Nestrannost - sluzby jsou poskytovany vSem lidem bez rozdilu

Obcéanska poradna Praha 1

Obcanska poradna Praha byla zalozena na schizi ptipravného vyboru 19. prosince 1997 a je
zakladajicim ¢lenem Asociace ob&anskych poraden v CR. Také patii mezi jednu z prvnich
péti "pilotnich" ob&anskych poraden, které v Ceské republice vznikly.

Obcanska poradna Praha, o.s. sidli na adrese Jakubska 3, Praha 1.



Obcéanska poradna Praha 2

SPOLECNOU CESTOU je nezavisly a nepoliticky spolek, ktery usiluje o hledani novych
forem prevence a feSeni socialn¢ negativnich spoleCenskych jevii jako celku. Spolek
Spole¢nou cestou je od roku 1997 zakladajicim ¢lenem Asociace obCanskych poraden (AOP).
Obcanska poradna sidli na adrese Spytihnévova 4, Praha 2.

Obcanska poradna Praha 3

REMEDIUM Praha je nevladni neziskova organizace zamérena na vzdélavani, podporu a
pomoc v psychosocialni oblasti. REMEDIUM Praha déava pftilezitost ke zkvalitiovani zivota.
Obcanska poradna REMEDIUM Praha zahgjila svou ¢innost v roce 2000 Vv sidle obcanského
sdruzeni REMEDIUM Praha. Ve stejném roce se stala ¢lenem Asociace obCanskych poraden
(AOP).

Obcanska poradna Remedium sidli na adrese Kfistanova 15, Praha 3.

Obcanska poradna Praha 12

Proxima Sociale byla zalozeno v roce 1993. Obc¢anska poradna Proxima Sociale poskytuje
formou poradenstvi radu, podporu a pomoc ob¢antim, kteti se ocitaji v neptiznivych zivotnich
situacich, a prispiva tak k vytvafeni komplexni nabidky socialnich sluzeb v regionu svého
pusobeni.

Obcanska poradna Proxima Sociale sidli na adrese Rakovského 3138, Praha 12.

Kontaktni misto Praha 17-Repy

Kontaktni misto na Praze 17 s adresou Sochatiova 27 vzniklo v roce 2015. Domovskou
poradnou je Praha 2.

Kontaktni misto Praha 6

Kontaktni misto poradny Praha 1 sidli na adrese Veleslavinskd 39 a rovnéZz vzniklo v roce
2015.
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Obrazek 1 - Mapa praZskych ob¢anskych poraden

3. Realizace projektu

Asociace obcanskych poraden v obdobi leden — prosinec 2016 poskytovala prostfednictvim
svych ctyt €lenskych prazskych obcanskych poraden a 2 kontaktnich mist poradenstvi v 18
pravnich oblastech.
V ramci projektu byly realizovany jednotlivé aktivity obCanskych poraden i Asociace, které
jsou popsany nize.

3.1 Konference

Konference s nazvem ,,ZlepSovani finan¢ni gramotnosti a prevence predluzeni Prazand,* se
konala 28. listopadu 2016 na Magistratu hl. m. Prahy (Marianské namésti 2). Zastitu nad touto
konferenci ptevzal radni hlavniho mésta Prahy pan Daniel Hodek, ktery mél také piispévek
ohledn¢ podpory hl.m. Prahy zaméfené na prevenci predluzovani zvlasté ohrozenych jedincti.
Konference byla zahajena Mgr. Hynkem Kalvodou, ptedsedou vyboru AOP , ktery i
predstavil projekt, v ramci kterého byla konference pofadana.

Mezi ucinkujicimi byl také Mgr. Stanislav Skalicky, feditel AOP, ktery sviy piispévek
zamétil na predstaveni AOP a jejich aktivit v oblasti prevence piedluzeni a vzdélavani ve
finan¢ni gramotnosti. Ing. Patrik Nacher, ptfedseda vyboru pro vychovu a vzdélavani ZHMP,
hovotil o moZnostech vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti. Dal§imi U¢inkujicimi byl Petr
Krcal, Jindfich Kadlec, Ondfej Zezulka, Michaela Hlavicovda a Kristyna Schreilova.
Konference se zicastnila odbornd i Siroka veifejnost a také studenti stfedni Skoly.



prezenéni listina - pfiloha ¢.1 ( viz. CD)

3.2 Kazuistiky poraden

Kazda ze Ctyr prazskych poraden zpracovala 4 kazuistiky na témata: dluhova problematika,
pracovnépravni problematika, bydleni, rodina a mezilidské vztahy. VSechny kazuistiky jsou
soucasti prilohy ¢.2. (viz. CD)

3.3 Monitoring socidlnich problémdu

Na zakladé zkuSenosti s cilovou skupinou zpracovali poradci monitoring Vv rozsahu cCtyf
normostran vztahujici se k dluhové problematice, pracovnépravni problematice, bydleni,
rodiné a mezilidskym vztahtm.

Zpracované monitoringy jSou soucasti prilohy ¢.3. (viz. CD)

3.4 PR projektu

Asociace obcanskych poraden vydala vramci projektu informacni brozury ,,Zadluzeni,
finan¢ni problémy, exekuror? Poradime!®, letaky ,,Nezadluzujte se zbytecné!“ a vzdélavaci
CD k finan¢ni gramotnosti. Dale byly pro ucelu projektu vytvofeny i propagacni materialy
jako tuzky, bloky a flash disky. VSechny tyto materialy byly distribuovany do jednotlivych
poraden a mezi vetejnost. Materialy jsou fadn¢ opatifeny logy MHMP. Obsah projektu je dale
zvetejnén na webu AOP.

3.5 Seminare

V ramci projektu bylo potadano 30 seminaid pro Prazany k problematice finan¢ni
gramotnosti.



4. Statistické udaje 1.Q.2016-3.Q.2016

Statistické tidaje jsou dostupné pouze do 3.Q.2016. Data za 4.Q.2016 poradny zaslou v lednu
2017.

Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi 30 27 32
Socialni sluzby 5 3 4
Socialni pojisténi 25 11 20
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 78 69 61
Bydleni 149 165 91
Rodina a mezilidské vztahy 87 105 57
Obcanskopravni vztahy 241 208 170
Dané a poplatky 12 16 11
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 10 15

Skolstvi a vzdélavani 1 1 1
Problematika zadluzovani obc¢ant 108 91 55
Ochrana spotrebitele 38 47 27
Pravni systém CR 2 0 0
Pravni systém EU 2 0 0
Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 169 158 81
Verejna sprava 67 55 45
Trestni pravo 25 34 33
Ochrana zakladnich prav a svobod 3 1 1

Tabulka 1 Statistické udaje Praha 1: 1.Q.2016-3.Q.2016

Socialni davky poskytované mimo ramec socidlniho pojisténi 49 31 35
Socialni sluzby 2 1 1
Socialni pojisténi 30 26

Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 87 47 46
Bydleni 55 51 44
Rodina a mezilidské vztahy 63 37 26
Obcanskopravni vztahy 131 95 56
Dané a poplatky 9 6 2
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 11 8 2
Skolstvi a vzdélavani 3 0 0
Problematika zadluZzovani obcan( 30 22 6
Ochrana spotiebitele 15 21 3
Pravni systém CR 0 0 0
Pravni systém EU 2 0 0
Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 171 100 78
Verejna sprava 24 22 6
Trestni pravo 32 34 17
Ochrana zakladnich prav a svobod 2 1 1

Tabulka 2 Statistické udaje Praha 2: 1.Q.2016-3.Q.2016
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Socialni davky poskytované mimo ramec socidlniho pojisténi 25 19
Socialni sluzby 17 4
Socialni pojisténi 7 4
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 23 14
Bydleni 67 65
Rodina a mezilidské vztahy 24 27
Obcanskopravni vztahy 89 62
Dané a poplatky 2 1
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 7 2
Skolstvi a vzdélavani 0 0
Problematika zadluZovani obc¢ant 85 79
Ochrana spotiebitele 27 32
Pravni systém CR 1 1
Pravni systém EU 0 0
Obcanskeé soudni fizeni a jeho alternativy 77 77
Verejna sprava 16 13
Trestni pravo 4
Ochrana zakladnich prav a svobod 1
Tabulka 3 Statistické uadaje Praha 3: 1.Q.2016-3.Q.2016

Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi 33 21
Socialni sluzby 5 5
Socialni pojisténi 15 9
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 40 27
Bydleni 24 37
Rodina a mezilidské vztahy 44 48
Obcanskopravni vztahy 75 56
Dané a poplatky 2 2
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 3 5
Skolstvi a vzdélavani 0 0
Problematika zadluzovani obc¢ant 28 35
Ochrana spotiebitele 2 4
Pravni systém CR 0 0
Pravni systém EU 0 0
Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 81 74
Verejna sprava 12 6
Trestni pravo 9 10
Ochrana zakladnich prav a svobod 0 0

Tabulka 4 Statistické udaje Praha 12: 1.Q.2016-3.Q.2016




Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho

pojisténi 89 115 58 75
Socialni sluzby 12 4 30 11
Socialni pojisténi 56 64 12 26
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 208 180 46 100
Bydleni 405 150 184 97
Rodina a mezilidské vztahy 249 126 85 138
Obcanskopravni vztahy 619 282 186 195
Dané a poplatky 39 17 5 6
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 34 21 12 14
Skolstvi a vzdélavani 3 3 0 2
Problematika zadluZovani obc¢ant 254 58 245 95
Ochrana spotiebitele 112 39 74

Pravni systém CR 2 0 3 1
Pravni systém EU 2 2 0

Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 408 349 227 216
Verejna sprava 167 52 38 30
Trestni pravo 92 83 21 33
Ochrana zakladnich prav a svobod 5 4 3 0

Tabulka 5 Statistické udaje: prazské poradny:1.Q.2016-3.Q.2016

Prazské poradny- 1.Q.2016-3.Q.2016
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Graf lpraiské poradny 1.Q.2016-3.Q.2016

Z vyse uvedenych tabulek je zfejmé, Ze nejvice dotazli zodpovédela ob¢anska poradna na
Praze 1, celkem 2748.




Druh kontaktu
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Graf 2 Druh kontaktu

Nejvice klient vyuzilo sluzeb poraden pomoci osobni navstévy a to v 56%.

Pohlavi klientu

B Mufi

m Zeny

Graf 3Pohlavi klienti

Klienty ob¢anskych poraden byly pievazné zeny a to v 66%
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Zpracovala dne 29.12.2016

Mgr. Andrea Bézova
Ing. Eliska Humplikova

Schvalil Mgr. Stanislav Skalicky
Reditel Asociace ob&anskych poraden

Seznam pfiloh:

Ptiloha ¢.1 prezenéni listina z konference- viz. CD
Ptiloha ¢.2 kazuistiky- viz. CD

Ptiloha ¢.3 monitoring- viz. CD

Ptiloha ¢.4 ¢erpani rozpoctu

Ptiloha ¢.5 i¢etni sestava rozpoctu
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