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problémy nejste sami
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LETAK JE VYDANY V RAMCI PROJEKTU ,,PORADENSTVI A PODPORA SENIORU V OBLASTI OCHRANY JEJICH
LIDSKYCH PRAV®, JEHOZ HLAVNIM CILEM JE POSKYTOVANI PORADENSTVI SENIORUM V OBLASTI OCHRA-
NY JEJICH LIDSKYCH PRAV V OBCANSKYCH PORADNACH ZAPOJENYCH DO PROJEKTU A ZVYSENI POVEDO-

MI O RESENI TYPIZOVANYCH PROBLEMOVYCH SITUACI MEZI SENIORY PROSTREDNICTVIM PROVOZOVANI
INTERNETOVE PORADNY, ZPRACOVANI DATABAZE NEJCASTEJSICH DOTAZU A ODPOVEDI A SESTAVOVANI
NAVODU K RESENI TYPICKYCH PROBLEMOVYCH SITUACI. SEZNAM PORADEN ZAPOJENYCH DO PROJEKTU
NALEZNETE NA WEBOVYCH STRANKACH: N.OBCANSKEPORADNY.CZ

SPOTREBITELSKE UVERY

Spotiebitelsky uvér je nejcastéjsi typ uvéri, ktery véritel poskytuje dluznikovi na zakladé smluvniho vztahu, zpra-
vidla pisemni smlouvy o spotiebitelském uvéru. Zasadni zménu v poskytovani spotiebitelskych tuvéra pfinesl
novy zakon o spotrebitelském tvéru, zakon 257/2016 Sb., v platném znéni.

Kdo miize uvéry na zakladé tohoto zakona poskytovat - subjekty, které tento zakon uvadi v ustanoveni § 7.

Seznam téchto subjekti Ize nalézt na webovych strankach Ceské narodni banky. Pro bankovni i nebankovni spole¢nosti
plati pfi poskytovani spotiebitelského Uvéru stejna pravidla. Tato pravidla plati i pro tzv. zprosttedkovatele, tj. tfeti osoby, ptes
které je Uvér od véfitele poskytnut dluznikovi.

Zakladni pravidla:

- poskytovatel Uvéru musi fadné a peclivé posoudit uvéruschopnost zadatele- musi zjistit, zda je zadatel schopen uvér splacet,
zda ma dostate¢né pFijmy, zda nema spottebitel jiz jiné finanéni zavazky, jaka je vySe jeho ostatnich splatek

- poskytovatel by mél spotiebitelsky Uvér poskytnout jen tehdy, pokud z vysledku zjisténych informaci vyplyva, Ze nejsou diivod-
né pochybnosti o tom, Ze by spottebitel nebyl schopen Uvér splacet

- Poskytovatel mize vyuzit nahled do bankovnich i nebankovnich registrii, miize pozadovat potvrzeni o pfijmech Zadatele,
vyZzivovacich povinnostech, apod.

- Pokud poskytne poskytovatel (véfitel) spotiebiteli ivér, aniz by fadné povéfil jeho schopnost Uvér splacet, mize spotrebitel
namitnout neplatnost smlouvy v tfileté promlceci Ih(ité od podpisu smlouvy. Tato smlouva bude neplatna, poskytovatel ma
pravo na vraceni jistiny poskytnutého tvéru.

PREDSMLUVNi POVINNOST:

Nez podepiSeme smlouvu o spotiebitelském avéru, platebnich prosttedki pro platebni transakce i erpani
poskytovatel nas musi informovat: a o veskerych platbach vyplyvajicich ze smlouvy apodmin-
kach, za nichz Ize tyto platby zménit
jaky druh spotfebitelského Gvéru nam bude poskytnut 9) o pripadné povinnosti spottebiteli hradit notafi naklady
udaje o poskytovateli (zprostfedkovateli) - dorudovaci spojené s uzavienim smlouvy o spottebitelském uvéru
adresa, telefon, e- mail 10) o ptipadné povinnosti uzavfit dopliikovou sluzbu souviseji-
o celkové vysi spottebitelského uvéru ci se spotrebitelskou smlouvou
o dobé trvani spotrebitelského tvéru 11) o stanovené vy$i uroku v pfipadé prodleni spottebitele

o vySi urokové sazby - jak se bude poditat, zda se bude po o smluvni pokuté a o veskerych dalSich dusledcich vyply-
dobu trvani ivérové smlouvy ménit vajicich z prodleni spotiebitele

o celkové Gastce, kterou mame zaplatit, o ro¢ni procentni  12) o pfipadném pozadovaném zajisténi

sazbé nakladii - RPSN - zplisob vypoétu této sazby musi  13) o pravu na odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském Gvéru
byt vysvétlen prostiednictvim prikladu 14) o pravu na pred¢asné splaceni spotrebitelského tveéru

o vysi, Cetnosti plateb o zplsobu pfitazovani jednotlivych  15) o pravu spotfebitele na okamzité bezplatné vyrozuméni
plateb pro ucely splaceni (zda se prvni zapoditavaji uroky, o vysledku posouzeni Uvéruschopnosti, pokud je jeho za-
uroky z prodleni, jistina) dost o poskytnuti Uvéru zamitnuta

o platbach za vedeni jednoho nebo vice uétu, které za- 16) o pravu spottebitele na bezplatné obdrzeni navrhu textu
znamenavaji platebni transakce, o platbach za pouzivani smlouvy o spotfebitelském tvéru

Dokud smlouvu nepodepiSeme, je pouze jen navrhem, takze podepsat miazeme, PRECIST MUSIME !

Zakladni pojmy: Umor (jistina) - je viastni splatka Gvéru (umofujeme diuh) | Anuita - je pravidelna splatka ve stejné vysi
(muize byt &tvrtletni, mésigni, tydenni) | Urok - vyjadfuje cenu penéz. Z pohledu dluznika je to astka, kterou zaplati za zaptjéené
penize. Z pohledu véfitele, je to ¢astka, kterou dostane za to, ze nékomu penize na uréitou dobu zapujéi. U spotiebitelskych
Gvér je urokova sazba vidy pocitana v roéni sazbé - zkratka p.a. | Ro€ni procentni sazba nakladi RPSN - jediny
srovnatelny ukazatel tohoto, jak je uvér drahy, vyjadfuje hodnotu v8ech naklad(i spotiebitele sjednanych mezi véfitelem
a spotiebitelem ve smlouvé. RPSN vyjadfuje, kolik bude za tvér skuteéné celkem za 1 rok zaplaceno.
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