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I. Udaje o piijemci dotace

Nazev: Asociace obCanskych poraden

Adresa: Sabinova 3/287, Praha 3 PSC: 130 00

Tel./fax: 284 019 220 E-mail: aop@obcanskeporadny.cz
ICO: 65 99 86 42

Statutarni zastupce: Mgr. Stanislav Skalicky
Cislo registrace u MV: 11/S-OVS1-32039/97-R ze dne: 27.2.1997
Bankovni spojeni: 173242526/0300 CSOB

Uzemni paisobnost: Ceska republika

Pocet ¢lenti: 38

Pocet placenych pracovnikii: 5

Pocet externich spolupracovnikti (smlouvy o dilo, autorské honorare): 0
Charakteristika pfedmétu ¢innosti: poskytovani socidlnich sluzeb

I1. Udaje o dota¢nim programu

Hlavni oblast dota¢ni politiky statu vii¢i NNO:
Ochrana spotiebitele a ochrana najemnich vztahii

Nazev prioritniho programu (dota¢niho titulu):

Poskytovani spotiebitelskych poradenskych a informacnich sluzeb, podpora a ucast pfi
mimosoudnim urovnavani sportl, prezentace zkusenosti a dosaZzenych vysledkl v oblasti
poradenstvi Siroké spotiebitelské vetejnosti.

Piesny nazev dotovaného projektu:
Spotiebitelské poradenstvi

Strucna charakteristika dotovaného projektu
Cilem projektu Spotiebitelské poradenstvi je poskytovani kvalitniho spotiebitelského
poradenstvi zejména t&m ob&antim CR, jejichz spotiebitelska prava jsou omezovana nebo
pfimo poruSovana. Poradenstvi je poskytovano obcanskymi poradnami — ¢leny AOP.
Projekt je vsouladu scili spotiebitelské politiky CR (rozvijet &innost nevladnich
neziskovych organizaci; zlepSovat informovanost obcanti o jejich pravech pii nakupu zbozi
a sluzeb a o zplisobech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické zajmy).


mailto:aop@obcanskeporadny.cz

Cile a méritelné vystupy
Odpocet plnéni cili a métitelnych vystupt:

Klicova aktivita 1 - Poskvtovani poradenstvi obéanskvmi poradci v jednotlivych
poradnach, sbér statistickvch dat

Poskytovani poradenstvi obéanskvmi poradci v jednotlivych poradnach

Cilem této aktivity bylo poskytovani informaci obfaniim o jejich pravech a povinnostech
Vv oblasti ochrany spotiebitele, byla jim poskytnuta pomoc pfi feSeni jejich konkrétnich
problémii. Poradenstvi bylo v kazdé poradné poskytovano osobni, telefonickou nebo
pisemnou formou (dopisem, emailem) podle zptisobu, jakym obc¢an poradnu oslovil.

Mc¢ftitelné vystupy:
- Nejméné 2000 zodpovézenych dotazli ob¢anti z oblasti spotiebitelstvi
- 3 kazuistiky zpracované kazdou z 22 poraden zapojenych do projektu

Plnéni ke dni 31.12.2013:

- Kvyse uvedenému dni bylo zodpovézeno celkem 2323 dotazli z oblasti spotiebitelstvi.
Celkem bylo odevzdano 66 kazuistik od 22 poraden zachycujicich nejzajimavéjsi nebo
nejvice opakujici se pripady, se kterymi lidé kontaktovali poradny. Kazuistiky byly
umistény na webovych strankach AOP.

Sbér statistickych dat
Cilem této aktivity byl sbér statistickych dat o kvantité poskytovaného poradenstvi a
struktufe dotazii. Dotazy byly rozdéleny do 3 kategorii (smluvni vztahy, vymahani prav,
ostatni).

Meéfitelné vystupy:
Ctvrtletni statistiky odevzdané poradnami prostfednictvim ISOP

PInéni ke dni 31.12.2013:

Ctvrtletni statistiky za 1. &tvrtleti v oblasti spotiebitelstvi byly poradnami odevzdany ke dni
10.6.2013. Statistiky za 2. Ctvrtleti byly odevzdany ke dni 15.7.2013. Statistiky za 3.
ctvrtleti byly odevzdany ke dni 15.10.2013 a za 4. ¢tvrtleti ke dni 10.1.2013.

Celkovy pocet dotazi za obdobi 1.1.2013 — 31.12.2013 ¢inil 2323. Nize uvedené grafy
znazoriuji pocty dotazli podle riznych ukazatelt.



Pocty dotazi v jednotlivych
kategoriich za rok 2013
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Graf 1 Poéty dotazi v jednotlivych kategoriich

Nejvice dotazi bylo polozeno v oblasti Vymahani prav spotiebitele (12.2), celkem 1004, dale
v oblasti Smluvni vztahy (12.1) v poétu 939 a nejméné dotazii bylo zatazeno do kategorie
Ostatni (12.3), kde bylo zodpovézeno 380 dotazi.

Nize je uveden graf poctu dotazil za jednotliva Ctvrtleti a nasledné je detailni zpracovani poctu
dotazl dle jednotlivych dotazli v uvedenych kvartalech.

Pocty dotazi v jednotlivych
kvartalech za rok 2013
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Graf 2 Poéty dotazii za jednotlivé kvartaly



Pocty dotazi v jednotlivych kategoriich dle
Ctvrtleti
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Graf 3 Poéty dotazi v jednotlivych kategoriich dle ¢tvrtleti

Pro uplnou ptehlednost uvadime i tabulku s totoznym rozdélenim.

Vsechny poradny 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. celkem

12.1. 220 206 271 242 939
12.2. 247 246 271 240 1004
12.3. 52 58 128 142 380

Tabulka 1 - Poéty dotazi v jednotlivych kategoriich dle ¢tvrtleti

Dalsi graf podava prehledny obraz poctu dotazi v konkrétnich poradnach za jednotliva
ctvrtleti. Je ziejma pievaha poctu dotazii v OP Tiebic, kterd za uplynuly rok zodpovédéla
celkem 251 dotazi, naopak na nejméné dotazti odpovédela OP Nachod a to na 23 dotazt. Pod
grafem je nasledné¢ uvedena pichledna tabulka, ktera umoznuje rychlé srovnani poétu dotazi
jednotlivych poraden.



Pocet dotazu v poradnach za jednotliva Ctvrtleti
2013
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Graf 4 Pocet dotazii v poradnach za jednotliva ¢tvrtleti
Poradna/obdobi 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q.
Bohumin 21 22 50 37
Brno 37 35 28 23
Ceské Budéjovice 39 19 33 31
Havli¢k{v Brod 28 32 29 15
Hradec Kralové 7 12 44 32
Chrudim 9 19 18 2
Ji¢in 11 22 23 42
Jihlava 29 14 22 39
Karvina 22 17 20 36
Nachod 2 13 2 6
Nové Mésto na Moravé 31 23 9 44
Novy Ji¢in 8 19 30 36
Opava 27 26 25 42
Praha 1 48 33 35 27
Praha 2 40 23 23 15
Rokycany 35 41 54 25
Rychnov nad Knéznou 6 10 9 3
Trebic 68 51 76 56
Uherské Hradisté 16 29 37 33
Vsetin 11 22 34 29
Zlin 9 15 36 20
Zdér nad Sazavou 15 13 33 31
Celkem 519 510 670 624

Tabulka 2- Po¢ty dotazi v poradnach za jednotliva obdobi



Za rok 2013 navstivilo poradny se spotiebitelskymi dotazy celkem 1921 klientt. Navstévnost
klientd za jednotliva Ctvrtleti je témét vyrovnana, mirné piesahuje v 3. ¢tvrtleti, kdy pocet
klient €inil 546. Poradnu vice navs§tévuji zeny nez muzi o to o 26%.
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Graf 5 Podet klienti

Klienti dle pohlavi
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Graf 6 Klienti dle pohlavi




Celkovy pomér muzl a Zen

Graf 7 Celkovy pomér Zen a muZzi

Klicova aktivita 2 — Propagace projektu

Cilem této aktivity bylo zpfistupnit informace o projektu Siroké vetejnosti a informovat
obCany o moznostech ziskani rady v oblasti spotfebitele ve vSech clenskych poradnach
zapojenych do projektu. Byla provadéna pribéznd aktualizace webovych stranek
prezentujici vystupy z projektu cilové skupiné.

Mc¢ftitelné vystupy:

- Vydéni dvou tiskovych zprav

- Pribézna aktualizace webovych stranek tykajicich se projektu Spotiebitelské
poradenstvi.

- vytisténi 1000 ks informacnich letaki pro Sirokou vefejnost

PInéni ke dni 31.12.2013:

Prvni tiskové zprava byla vydana v €ervenci 2013, druhd pted ukoncenim projektu, v prosinci.
Obé tiskove zpravy jsou soucasti této zaverené zpravy jako Piiloha 1.

Webové stranky byly aktualizovany po zahdjeni projektu s informacemi o poradnach, které
jsou do projektu zapojeny a dale v prib&hu projektu.

Informacni letdky byly preddny do poraden zic¢astnénych v projektu, které se postaraly o jejich
distribuci obcantim a klientim a zajistily 1 dostateCnou propagaci projektu.

Byla zvefejnéna tiskova zprava vydand ob¢anskou poradnou Ceské Budéjovice s ndzvem
,»Tady ndm to prosim podepis* a na webové stranky umistény vSechny kazuistiky zpracované
poradnami. Kazuistiky jsou dostupné na: http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-
poradenstvi/kazuistiky-k-projektu-realizovanem-v-roce-2013/

Aktivita 3: Skoleni poradcii
Cilem této aktivity je zajiSténi vySkoleni poradctli, aby byli schopni poskytovat odborné a
kompetentni poradenstvi.

Meéfitelné vystupy
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Nejmén¢ 22 vyskolenych poradcii v oblasti spotiebitelské problematiky.

Plnéni ke dni 31.12.2013

Skoleni probéhly 2. Prvni od 22. dubna- 24. dubna v Era svété v Praze a druhé od 25.11-26.11
v Brné. Skoleni byly zaméfeny na Spotiebitelské Gvéry, novelu exekuéniho fadu, vypliiovani
navrhii na oddluzeni atd. Po kazdém skoleni poradci psali test, ktery provéroval jejich znalosti
a nasledn¢ uspésni absolventi ziskali certifikat.

Regitel projektu: Mgr. Stanislav Skalicky

Pocet pracovnikii zajistujicich realizaci projektu (pracovni pomér, dohody o pracovni cinnosti,
0 provedeni prdce) . 5

Pocet externich spolupracovnikll (napr. smlouvy o dilo, mandatni smlouvy, autorské zajisténi): O

Seznam tabulek, obrazkii a grafi

Tabulka 1 - Pocty dotazt v jednotlivych kategoriich dle Ctvrtleti.......coovvivevviiienienieie e 6
Tabulka 2- Pocty dotazti v poradnach za jednotliva obdobi.........cccceevviieiieiiiiiiicicce e 7
Graf 1 Pocty dotazi v jednotlivych Kategoriich ..........ccooveiiiiiiiiiic e 5
Graf 2 Pocty dotazil za jednotlivé KVartaly ..........cccocveiiiiiiiiiicce e 5
Graf 3 Pocty dotazli v jednotlivych kategoriich dle Ctvrtleti.........coocovviiiiniiiiiiieeeee 6
Graf 4 Pocet dotazli v poradnéch za jednotliva Ctvrtleti ... 7
GTaf 5 POCEE KIIONTUL....cveeiieieiie ettt ettt et e e e e be e b e e nee e e 8
Graf 6 Klienti dle pORIavi.........cciiiiiiie e 8
Graf 7 CelkOVY POMET ZE€N @ MNUZT......eeuviieeieerisieerie ettt n e n e nneas 9

10



