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1. Shrnuti projektu

Souhrnna zprava za obdobi leden 2015 — prosinec 2015 obsahuje piehledna statisticka data,
ktera vzeSla z konzultaci poradci s klienty, ktefi navstivili obCanské poradny za ucelem
vyresSeni své situace tykajici se dluhové problematiky.

V pribéhu realizace projektu se ménil pocet poraden zapojenych do projektu. V roce 2008
bylo zapojeno celkem 15 poraden, v roce 2009 jich bylo 17, v roce 2010 se pocet zvysil na 19
poraden a v roce 2011, 2012,2013 a 2014 bylo do projektu zapojeno celkem 20 poraden. Od
dubna se pfipojila do projektu obcanska poradna Hlinsko, takze celkovy pocet zic¢astnénych

poraden v roce 2015 je 21.

dalezitymi udalostmi v oblasti duhové problematiky. Webové stranky navstévuje
Siroka vefejna i laicka vefejnost. Navstévnici z fad laické vefejnosti Se Casto stavaji klienty
jednotlivych obcanskych poraden.

Od pocatku realizace projektu je tento medializovan prostfednictvim PR aktivit
Asociace obCanskych poraden. Vyuzita jsou vSechna dostupna média — televize, rozhlas,

tiSténa média, internet.
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2. Statistické udaje projektu

Statistické udaje jsou vyhodnoceny na zaklad¢ zaslanych tabulek ,,Co sledovat®, jez slouzi
k evidenci a statistickému datovani obcanskych poraden zabyvajicich se dluhovou
problematikou, zacélenénych do projektu Dluhové poradenstvi, ktery je finanéné
podporen CSOB a Era Postovni spofitelnou.

Jednotlivé vystupy projektu jsou vzdy nejdiive uvedeny v souhrnné formé& v podobé

vysecového grafu, ktery srovnava pocty klientd v jednotlivych kategoriich. Toto souhrnné
srovnani nasleduji sloupcové grafy za jednotlivé kategorie a dana obdobi.

2.1. Profil klientu dle pohlavi

Klienti podle pohlavi

B Mu?

B Zena

Graf 1Klienti dle pohlavi, rok 2015

V roce 2015 navstivilo poradny celkem 6903 klientd, ktefi potiebovali radu v dluhové oblasti.
Pocet zen ptevySoval pocet muzi o 14 %.

2.1.1 Muzi

Nize uvedeny graf znazornuje poCty muzu, ktefi pfisli béhem roku 2015 do Obcanskych
poraden za tcelem ziskani informaci v oblasti dluhové problematiky. Celkem do poraden
prislo 2959 muzi.

Z grafu lze vycist, ze nejvyssi pocet muzi navstivil poradny v tinoru v poétu 303. Naopak
nejméné muzu piislo do poraden v prosinci, a to v poctu 172.
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Graf 2 Muzi

2.1.2 Zeny

Tento graf znazoriuje pocty zen, které ptisly v roce 2015 do obcanskych poraden za ucelem
ziskani rady v oblasti dluhové problematiky. Celkem do poraden p¥islo 3944 Zen.

Nejvice Zzen navstivilo poradny v bieznu, a to v poctu 400. Nejméné Zen pak piislo v prosinci,
V poctu 217.
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Graf 3 Zeny
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2.2 Profil klienti z pohledu, zda prisSli sami nebo pFiSla osoba blizka

Klienti, kteri poradnu navstivili sami x
osoba blizka

m sam dluZnik

W blizkd osoba

Graf 4 Klienti z pohledu, zda prisli sami nebo prisla osoba blizka, rok 2015

Klienti, kteti ptisli do poradny pro radu sami, tvoii 84 %. Osoba blizka fesila problémy za
samotného dluznika pouze v 16%.

2.2.1 Klienti, ktefi prisli sami
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Graf 5 Klienti, kteFi pFi§li do poradny své problémy FeSit sami

Graf znazoriujici pocty klientd, ktefi se rozhodli své problémy fesit sami, ukazuje, ze jich
nejvice piislo v unoru a to v poétu 571. Celkem do poraden pi#islo od ledna do prosince
5608 klientii, kteri se rozhodli své problémy reSit sami.
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2.2.2 Klienti, ktefri prisli resit problémy za své blizké

Klientt, kteti se rozhodli své problémy fesit za své blizké, ptislo nejvice v bfeznu a to

v poctu 115. Celkem do poraden p¥islo od ledna do prosince 1035 klienti, kteFi se
rozhodli své problémy FeSit sami.
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Graf 6 Klienti, ktefi pFisli FeSit problémy za své blizké

2.3 Profil klientd dle véku

Klienti podle véku

mVék20-30let
m31-40let
m41-50 let
m51-60 let

m 60 a vice

H Neuvedeno

Graf 7 Klienti dle véku, rok 2015

Vyse uvedeny graf podava prehledné srovnani poctu klientt dle véku. Je ziejmé, Ze nejcastéji
do poraden ptichazi lidé v produktivnim véku mezi 31 a 40 lety, a to ve 21 %. Velice Casto
poradny navstévuji také klienti mezi 41-50 lety (19%). V 21% klienti svij vék neuvedli.



@ ASOCIACE |
OBCANSKYCH >
PORADEN cso pormdfi

Nasledujici grafy znazoriiuji poCty klientl dle vékové kohorty za jednotliva obdobi. Vékové
rozpéti klientl je rozdeleno celkem do Sesti vySe znazornénych kategorii.

2.3.1 Klienti ve véku 20 — 30 let

Nejvice klientd ve véku od 20 do 30 let navstivilo poradny v bieznu, a to v 95 ptipadech.
Celkem do poraden prislo 873 klientii v tomto véku.

Vék 20 - 30 let

S

HVEk20-30let

Graf 8 Klienti ve véku 20 - 30 let

2.3.2 Klienti ve véku 31 — 40 let

Vyse uvedeny graf ukazuje, ze nejvice klientll v avizovaném vékovém rozpéti ptislo do
poraden v mésici Ginoru, a to v poctu 167. Celkem do poraden p¥islo 1429 klienta v tomto
véku.
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Graf 9 Klienti ve véku 31 - 40 let
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2.3.3 Klienti ve véku 41 - 50 let

Nejvice klientii v této vékové kategorii navstivilo poradny Vv inoru, a to v po¢tu 148
klientu, celkovy pocet byl 1309.
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Graf 10 Klienti ve véku 41 - 50 let

2.3.4 Klienti ve véku 51 - 60 let
Z grafu je ztejmé, ze lidi ve véku 51 — 60 let ptislo do poraden nejvice v mésici bieznu a
kvétnu, a to v poc¢tu 114. Celkovy pocet byl 955 klientii v tomto véku.
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Graf 11 Klienti ve véku 51 - 60 let
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2.3.5 Klienti ve véku nad 60 let
Graf znazornujici pocty klient ve véku nad 60 let vypovida, ze nejvice jich poradny
navstivilo v mésici tnoru, v po¢tu 83. Celkem do poraden prislo 811 klienti v tomto véku.
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Graf 12 Klienti ve véku nad 60 let

2.3.6 Klienti, ktefi neuvedli sviij vék

Nejvice klientt, kteti ptisli do poraden, neuvedlo sviij veék v zaii, a to v poctu 157. Sviaj vék

celkem neuvedlo 1472 klienti.
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Graf 13 Klienti, ktei'i neuvedli sviij vék
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2.4 Klienti dle stavu

Nasledujici grafy sleduji pocty klientti dle jejich stavu. Skupiny jsou rozdéleny tradi¢né na
rozvedené, Zenaté/vdané, svobodné a ovdovélé a nové registrované partnerstvi.

Srovnéavaci vyseCovy graf udava pocty klienti v jednotlivych kategoriich. Nejvice klientt,
ktefi navstivili poradny, bylo ve stavu vdand/Zenaty a rozvedend/y a to v 19 % piipada
z celkového poctu.

Klienti dle stavu

M Svobodny/a

873;13%

M Vdand/ienaty
m Rozvedeny/4
| VVdovec/vdova
M registrované

partnerstvi
m Neuvedeno

Graf 14 Klienti dle stavu, rok 2015

2.4.1 Rozvedeni klienti

Nasledujici graf udava pocty klientd ve stavu rozvedeny/rozvedend. Nejvice rozvedenych
klient navstivilo poradny v mésici lednu, v po¢tu 108. Celkem do poraden p¥islo 915
klienti v tomto stavu.

Rozvedeny/a
120 1108
96
100 -
84 84
81 74 75
80 - 63 65 61
60 A 48
40 - m Rozvedeny/a
20 A
0 T T T T T T T T T T T L
S & & S S LS LSRN D O
RSP N AT RO ‘Qz A28 RS
WV E T E S S TN

Graf 15 Rozvedeni klienti
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2.4.2 Vdané klientky/zenati klienti

Nejvice klientli ve stavu vdana/Zenaty ptislo do poraden v bieznu, a to v poctu 135. Celkem
do poraden p¥islo 1290 klientd v tomto stavu.
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Graf 16 Sezdani klienti

2.4.3 Svobodni klienti
Celkem do poraden prislo 1226 svobodnych klienti, nejvice v§ak v bireznu v poc¢tu 127.
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Graf 17 Svobodni klienti
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2.4.4 Ovdovéli klienti

Ovdovélych klientd navstivilo poradny nejvice v mésici tinoru, bieznu a kvétnu v poctu 22.
Celkem do poraden prislo 204 klient v tomto stavu.

Vdovec/vdova
25 1 22 22 22
20 19
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Graf 18 Ovdovéli klienti

2.4.5 Registrované partnerstvi

V roce 2015 pfisli celkem do poraden pouze dva klienti v registrovaném manzelstvi a to jeden
Vv mésici lednu a druhy v mésici srpnu.

Registrované partnerstvi
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Graf 19 Klienti, kte#i jsou v registrovaném partnerstvi
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2.4.6 Klienti, ktefi neuvedli sviij stav

Vyse uvedeny sloupcovy graf udava pocty klientii za jednotlivé mésice, kteti neuvedli svij
stav. Takovych klientt ptislo do poraden nejvice v tinoru, a to v po¢tu 311. Celkem do
poraden prislo 3018 klienti, ktefi neuvedli sviij stav.

Neuvedeno
350 ~ 311
» 283 77T el
300 - 260
247 242 236 5,5 251 539
250 -
195
200 -+
150 -
m Neuvedeno
100
50 -
0 T T T T T T T T T T T T
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Graf 20 Klienti, ktef'i neuvedli sviij stav

2.5 Klienti dle vyse prijmu

Klienti podle prijmu

m do 8 000
E38001-13 200
m13201-18400
m18401-20200
B20201-25399
m25400-30599
M 30599 a vwyie

W Neuvedeno

Graf 21Klienti dle vy$e pFijmu, rok 2015

Vyse uvedeny graf podava prehled poctu klientli z jednotlivych piijmovych skupin za dané
obdobi. Z grafu je patrné, ze nejvice klientii do poraden pfichdzi (kromé& neuvedenych)
z piijmové skupiny 8001 — 13200,- K¢, a to v 18 %.

15
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Nasledujici grafy sleduji pocty klientl dle vySe jejich pfijmu.

2.5.1 Klienti s pfijmem do 8000,-

Nejvice klientl v této piijmové skupiné piislo do poraden v listopadu v poc¢tu 88. Celkem do
poraden prislo 837 klienti v této piijmové skupiné.

Do 8000

m Rady1

Graf 22 Vyse pFijmu do 8000,-

2.5.2 Klienti s pFijmem 8001 — 13200,-

Nasledujici graf podava ptehled klientl s pfijmem 8000 - 13200,- K¢&, ktefi pfisli do
obcanskych poraden v jednotlivych mésicich. Nejvice klientd v této piijmové skupiné piislo
do poraden v unoru v po¢tu 122. Celkem do poraden prislo 1169 klientd v této prijmové
skupiné.

8001 -13 200

140
122 121 121

120

100

80
60
40
20

E T S S N N N S s S TP ST s S o1

2 o A 2 2 < (.?1 2 > A 2 ,‘?-v

P & o & KV *
© 2 NN

Graf 23 Vy3e prijmu 8001 - 13200,-
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2.5.3 Klienti s pfijmem 13 201 — 18400,-

Nejvice klientl v této ptijmové skupiné pfislo do poraden v ¢ervnu v poctu 89. Celkem do
poraden pfislo 773 klientii v této prijmové skupiné.

13 201-18 400

Graf 24 Vyse pFijmu 13201 - 18400,-

2.5.4 Klienti s pFijmem 18 401 — 20 200,-
Nejvice klientd v této prijmové skupiné pfislo do poraden v zafi a to v poétu 20. Celkem do
poraden p¥islo 174 klienti s piijmem od 18 401 do 20 200KZ¢.

18 401-20 200

m Rady1

Graf 25 Vy3e pijmu 18401 - 20200,-
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2.5.5 Klienti s pfijmem 20 201 — 25 399,-

Klienti s pfijmem 20201 - 25399,- K¢ navstivili poradny celkem v 179 pripadech.
Nejvice klientd v této piijmové skupiné pfislo do poraden v tnoru v poctu 27.

20 201-25 399

m Rady1

Graf 26 Vyge pFijmu 20201 - 25399 -

2.5.6 Klienti s pFijmem 25 400 — 30 599,-
Nejvice klient v této piijmové skupiné piislo do poraden v ¢ervnu v poctu 9. Celkovy pocet
téchto klientii za cely rok 2015 je 59.

25 400-30 599

=
o
\0

m Rady1

O kFR=, N Wk U W

Graf 27 Vyse piijmu 25400 - 30599,-
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2.5.7 Klienti s pfrijmem 30 599,- a vice

Celkem do poraden prislo 32 klienti v této piijmové skupiné- nejvice v unoru, bieznu,
dubnu, cervnu a Cervenci v poctu 4.

30 599 a vice

Graf 28 Vyse pFijmu 30599 a vice

2.5.8 Klienti, ktefi svij prijem neuvedli

Tento graf podava ptehled klientt, kteti neuvedli svij piijem. Nejvice klientt, kteti neuvedli
svuj piijem, pfislo do poraden v bieznu v poétu 345. Celkovy pocet téchto klienti byl 3414.

Neuvedeno

400

345
334
350 311 308

300
250

150 m Rady1

Graf 29 Kklienti, kteFi sviij pFijem neuvedli
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2.6 Klienti dle vyse zavazku

Klienti dle vyse zavazki 2015

447;7% _233;4%

M Celk. vySe zavazkl do
228;3% 20000

M 20- 50 tis.

M 50- 100 tis.

M 100 - 500 tis.

M nad 500 tis.

M Neuvedeno

Graf 30 Klienti dle vySe zavazki, rok 2015

Vyse uvedeny graf podava prehledny podil klient podle vyse jejich zdvazkl. Nejvice klientl
(mimo neuvedené) ptislo do poraden v roce 2015 s dluhy od 100 do 500 tisic korun v podilu
22 %.

Nasledujici grafy podavaji nazorny piehled poctu klientd dle vyse jejich zavazka.

2.6.1 Celkova vysSe zavazka do 20 000,-

Nejvice klient se zavazky do 20000,- pfislo do poraden v kvétnu, a to v poctu 50. Celkovy
pocet klientti, ktefi maji zavazky do 20 tis., je 447.

Celkova vyse zavazkia do 20 tis.

Graf 31Vyse zavazki do 20000,-
20
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2.6.2 Celkova vyse zavazka do 50 000,-

Pordhd

Klientt se zavazky 20 — 50 tisic ptislo do poraden nejvice v bieznu, v poctu 34. Celkovy

pocet klienti s témito zavazky je 233.

Celkova vyse zavazka 20-50 tis.

20 - 50 tis.

Graf 32 Vyse zavazki 20 - 50 tis.

2.6.3 Celkova vyse zavazka do 100 000,-

Klientt se zavazky 50 - 100 tisic pfislo do poraden nejvice v Ginoru, v poctu 26. Celkovy

pocet klientii s témito zavazky je 228.

Celkova vyse zavazka 50 - 100 tis.

30
26

S S S S N I T SR - S S e &
P L W FF AP Y @S
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850 - 100 tis.

Graf 33 Vyse zavazkia 50 - 100 tis.
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2.6.4 Celkova vyse zavazka do 500 000,-

Celkovy pocet klientii, ktefi maji zavazky 100 - 500 tis., je 1464, p¥i¢emzZ nejvice jich
navstivilo poradny v lednu v poc¢tu 151.

148 146

160
140
120
100
80
60
40
20

M 100 - 500 tis.

Graf 34 Vyse zavazki 50 - 100 tis.

2.6.5 Celkova vyse zavazkd nad 500 000,-

Nejvice klientll se zavazky nad 500 tisic navstivilo poradny v tnoru, celkem v poctu 114.
Celkovy pocet klientii, ktefi maji zavazky nad 500 tis., je 1089.

Celkova vyse zavazkd nad 500 tis.

120
100
80

60
40
20

M nad 500 tis.

Graf 35 Vyse zavazki nad 500 tis.
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2.6.6 Celkova vysSe zavazkl neuvedena

Celkovy pocet klienti, ktei'i neuvedli vysi svych zavazki, je 3021. Nejvyssi pocet piisel do
poraden v mésici bieznu v poctu 296.

Celkova vyse zavazki neuvedena
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M Neuvedeno

Graf 36 VySe zavazka neuvedena

2.7 Dluhy dle instituce

Dluhy dle instituce 2015

E Dluhy u bank

Dluhy u nebankovnich
firem

i Jiné dluhy

Graf 37 Dluhy dle instituce, rok 2015

Graf vySe znazoriiuje srovnani poctu klientt dle instituce, kde maji dluh. Z grafu vyplyva, ze
klienti méli nejvice dluhy u nebankovnich instituci, a to celkem v 36 %. Je to z toho dtvodu,
ze nebankovni spole¢nosti plijci penize témet komukoliv bez ovérovani piijmi a nahlizeni do
registru.
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Nasledujici grafy udavaji pocty klientli za jednotlivd obdobi dle instituce, jeZ je jejich
vetitelem.

2.7.1 Dluhy u bank
Celkovy pocet klientti, ktefi maji dluhy u bank, je 1951, pficemZ nejvice jich pfislo
V mésici bFreznu v poc¢tu 218.

Dluhy u bank
250 - 218
192 182 194
200 - 175
166
155 149 152 128
150 - 132
98
100 m Dluhy u bank
50 -+
0 T T T T T T T T T T T T
S & &S LS & SR LD L
€ o F @ & AP P
\,e- Q Q;\ Q\) @ J(JQ‘J(JQ::&Q/ ca ‘Q‘ \c}o Q{\CD

Graf 38 Dluhy u bank

2.7.2 Dluhy u nebankovnich instituci

Nejvice ptichozich klienti mélo dluh u nékteré z nebankovnich instituci v mésici lednu, a to
v poc¢tu 222 klienti. Celkovy pocet klientii, ktefi maji dluhy u nebankovnich firem, je
2142.

Dluhy u nebankovnich firem
250 1222 509 215
200 -~
166
145 158
150 A
110
100 - H Dluhy u nebankovnich
firem
50 A
0 -
S5 §ESEEEREEE
= o = > g N = c
§5 2225857 %83
)8 : o

Graf 39 Dluhy u nebankovnich instituci
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2.7.3 Jiné dluhy

Nejvice ptichozich klientli melo jiny dluh v mésici lednu, a to v poctu 292 klientl. Celkovy
pocet klienti, ktefi maji jiné dluhy, je 1901.

A 188 187 187
200 181

180 - 162

160 - 144
140 - 125

120 - % 100
100 -~
80 -
60 -
40 A
20 -+

m Jiné dluhy

Graf 40 Jiné dluhy

2.8 Klienti dle druhu dluhu

Druh dluhu 2015

261;5% _57;1%

3;0%

M Platebni rozkaz
M Rozhoddi doloZka
i Exekuce

M Insolvence

M Lichva

Graf 41Druh dluhu, rok 2015

Vyse uvedeny graf srovnava pocty dluhti dle jejich povahy. Nejvétsi zastoupeni maji dotazy
tykajici se problematiky exekuci a to v 60 %.
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Nasledujici grafy udéavaji pocty klientli za jednotlivd obdobi dle charakteristiky dluhu, se
kterym ptichézeji do obcanskych poraden.

2.8.1 Insolvence

Nize uvedeny graf napovida, Ze v roce 2015 ptislo do poraden fesit problematiku insolvence
nejvice klientli v cervnu, a to v poctu 181. Celkovy pocet klienti, ktefi prisli FeSit tuto
problematiku je 1742.

Insolvence
200
150
100
50
0
& @ @é@&g & P *“"&1@"& & 5

M Insolvence

Graf 42 Insolvence

2.8.2 Exekuce

V roce 2015 prtislo do poraden fesit problematiku exekuce nejvice klientti v unoru, a to
Vv poctu 298. Celkovy pocet klienti, kteri piisli FeSit problematiku exekuce, je 3034.

350
300
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50

M Exekuce

Graf 43 Exekuce
26



N ASOCIACE —
OBCANSKYCH -
PORADEN ms Pomdtid

2.8.3 Platebni rozkaz

Celkovy pocet Kklienti, ktefi prisli FeSit problematiku platebnich rozkazi, je 261, nejvice
vSak v kvétnu, €ervenci a zafi v poc¢tu 26.

Platebni rozkaz

M Platebni rozkaz

Graf 44 Platebni rozkaz

2.8.4 Rozhod¢i dolozka

Nize uvedeny graf uvadi, ze v roce 2015 prislo do poraden fesit problematiku rozhod¢i
dolozky nejvice klientl v srpnu, a to v poctu 13. Celkovy pocet klientii, ktefi prisli resit
problematiku rozhod¢ich dolozek, je 57.

Rozhodci dolozka

14 13
12
10

O N B Oy

M Rozhod¢i doloZka

Graf 45 Rozhod¢i dolozka
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2.8.5 Lichva

V roce 2015 ani v ptedchozich letech se problematika lichvy v poradnach ve velké mife
nefesila. Za cely rok 2015 pfislo do poradny pouze 8 klientd.

Lichva
3,5 3
3
2,5
2
LS 11 1 1 1
S E— S
PRl B B B AR ° 0
0 I T T T T
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oS 2% & & & C S RS 4 )
@ D @ > @ S & K QR RS
N & Q & (@ U}A ) & o
M Lichva

Graf 46 Lichva

2.9 Pocet véritelu

Nasledujici graf podava piehled poctu vétitel za sledované obdobi. Klienti s nejvice véfiteli
navstivili poradny v mésici listopadu, a to celkem s 1026 véfiteli. Klient v priméru dluzi 1-2

vetitelim. Jsou vsak i ptipady, kdy jeden klient dluzi 20 vétiteltim.

Celkovy pocet vériteli vSech klientu, kteii prisli do poraden za sledované obdobi, je
9564.

Pocet véritelu

1200
1000
800
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400
200

M Potet véfitell

Graf 47 Podet véFiteli

28



OBCANSKYCH
PORADEN ¢soB

vrsva

2.10. Pricina zadluzeni
Dle nasledujiciho grafu lze zpozorovat, ze nejcastéjsi pti¢inou zadluzeni byly nadmérné

pujcky a uvéry a to v 21% z celkového poctu piipadi. V dalsi fadé se jedna také o
ztratu/snizeni piijmu (nezaméstnanost, nemoc atd.) ¢i zménu socidlni situace (rozchod,

rozvod, ovdovéni).

pomdhid

Pric¢ina zadluzeni

W Hranf hazardnich her (sdzent,
automaty, kasino, internetové sazky
atd...)

m UZivani ndvykovych latek (alkoholu i
nelegalnich drog)

B Nadmérné pujcky/uvéry (spotiebni,
nakup zbo7i na splatky...)

B VyZivovaci povinnost

® Nezdafeny podnikatelsky zamér
{bankrot)

H Ztrata/sniZeni piijmu
(nezaméstnanost, nemoc...)

19; = NeoCekdvana Zivotni situace
° (jednorazovy vysoky vydaj...)

H Trest za nezakonnou &innost—
pokuta, nahrada Skody z rozhodnuti
soudu (pfi zpronevére, krade?i aj.)

" Zména socidlni situace (rozchod,
rozvod, ovdovéni

W Jind pficina

" Neuvedeno

Graf 48 Pri¢ina zadluZeni
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2.11 Celkovy pocet kontaktu

Nasledujici graf podéva informaci o poctu konzultaci poskytnutych v jednotlivych obdobich
roku 2015. Nejvice kontaktl prob&hlo v poradnach v bieznu, a to v poctu 836. Celkem bylo
za sledované obdobi v poradnach uskute¢néno 8308 kontaktii.

A4 o
Pocet kontaktu za rok 2015
~ 2
800 '~ ~ o R o~ =
700 - - © ©
600 - o~
500
400 -
300 - B Pocet kontaktd za sled. Obd.
200 -
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Graf 49 Celkovy pocet kontakti
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2. 12 Pripady dotahnuté do konce

Nasledujici graf podava informaci o poctu ptipadi, které se klientim za pomoci obcanskych
poradcti podafilo v jednotlivych obdobich zcela vyfesit. Tato data mohou byt zkreslena,

Pordhd

protoze zalezi na tom, zda klient poda poradci zpétnou vazbu o (ne)vyiesSeni svého dluhového

problému. V roce 2015 bylo nejvice ptipadii dotahnutych do konce v kvétnu, celkem 133.
Celkem se klientim za pomoci poradci podafrilo vyreSit 1289 dluhovych problémii.
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Graf 50 Pripady dotahnuté do konce

2.13. Kontakty, vyresené pripady x klienti

Tento graf podava pichled a porovnani kontakti, vyfeSenych piipadd a klientt. Poradny

celkem uskuteénili 8308 kontaktd s 6903 klienty.
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Graf 51Kontakty x vyieSené pripady x klienti

31



ASOCIACE ——
OBCANSKYCH
PORADEN cso B

);:?oﬁ'm’/ Ic 7]

3. Seznam poraden zapojenych do projektu v roce 2015

1.

© 0o N o g bk~ wDN

I N T = T e e T i o el =
B O © 0O N O U A W N B O

OP Bohumin pfi Charit¢ Bohumin
OP Brno - Anenska

OP Ceské Budéjovice pii JihoGeské rozvojové

OP Hlinsko

OP Jihlava

OP Karvina

OP Liberec

OP Most

OP Nymburk- Respondeo

. OP Rokycany

. OP Rumburk pfi Farni charité

. OP Rychnov nad KnéZnou- OD5K10
. OP Sumperk — (Spole¢né Jekhetane)

. OP T¥ebi¢

. OP Ostrava — Ptivoz (Spole¢né Jekhetane)
. OP Pardubice

. OP Praha 1

. OP Praha 2 — Spole¢nou cestou
. OP Praha 3 - Remedium

. OP Praha 12 - Proxima Sociale
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4. DalSi pokracovani projektu
» Celkovy pocet poraden zapojenych do projektu v roce 2015 je 21.
> AOP i nadale vyviji snahu o zviditelnéni projektu prostfednictvim PR aktivit. Uastni

se odbornych konferenci, vystupuje v rozhlase, televizi, ptispiva do tisténych médii a

prezentuje se 1 prostfednictvim elektronickych médii.
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Zpracovala dne 29.1.2016 Mgr. Andrea Bézova

Ing. Eliska Humplikova
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