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1. Shrnuti projektu

Souhrnna zprava za obdobi leden 2008 — prosine@ @bdahuje f@hledna statisticka data,
kterd vzeSla z konzultaci porades klienty, kt& navstivili okanské poradny zacélem
vyieSeni své situace tykajici se dluhové problematiky.

V prab¢hu realizace projektu seéml pocet poraden zapojenych do projektu. V roce 2008
bylo zapojeno celkem 15 poraden, v roce 2009 jiylb &7 a v roce 2010 se §&t zvySil na

19 poraden.

Na zaétku realizace projektu byly vyti'eny webové stranky k projektu, které jsou neustale
aktualizovany v souvislosti s novymi poznatky &aleditymi udélostmi v oblasti duhové
problematiky. Webové stranky na#étije Siroka véejna i laicka véejnost. Navs&ivnici ziad
laické veéejnosti setasto stavaji klienty jednotlivych ¢anskych poraden.

Od paéatku realizace projektu je tento medializovan gembiictvim PR aktivit Asociace
oh¢anskych poraden. Vyuzita jsou vSechna dostupndaméthlevize, rozhlas, tita média,

internet.
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2. Statistické udaje projektu

Statistické udaje jsou vyhodnoceny na zakladslanych tabulek ,,Co sledovat”, jez slouZzi
k evidenci a statistickému datovani ¢ahskych poraden zabyvajicich se dluhovou
problematikou, z&erénych do projektu Dluhové poradenstvi, jez je ficran
podpdenoCSOB a PS.

2.1. Profil klient a dle pohlavi

2.1.1 Muzi

NiZze uvedené grafy znazmyji pacty muzi, kteri prisli béhem let 2008 — 2010 do @nskych
poraden zadelem ziskani informaci v oblasti dluhové problekati

Z grafi lze vyist, Ze v roce 2008 byl nejvysSiged muzi v mesici dubnu, a to v giou 95.

V roce 2009 navstivilo poradny nejvice muzlistopadu, celkem 174. V roce 2010 navstivilo
poradny nejvice muZv bieznu, a to v p&iu 325. Z grai je také patrné, Ze nejvice niuz
navstivilo poradny v roce 2010, a to Wpo2743 (v porovnani s lety 2009 — celkem 1727

muzi a 2008 — celkem 668 mii¢
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Graf 1 - Muzi 2008



ASQCIACE, e o
@ OBCANSKYCH = P
P O R ADEN cso B Postovni sporitelna

Muzi 2009

200
180 -
160
140 -
120
100 -

Graf 2 - Muzi 2009

Muzi 2010

Graf 3 - Muzi 2010

2.1.2 Zeny

Nize uvedené grafy znazmiji paity zen, které HSly béhem let 2008 — 2010 do @dmnskych
poraden zadelem ziskéni informaci v oblasti dluhové problefati

Z grafi I1ze vyist, Ze v roce 2008 byl nejvysSigad Zen v misici listopadu, a to v @tu 117.

V roce 2009 navstivilo poradny nejvice Zettijau, celkem 254. V roce 2010 navstivilo
poradny nejvice Zen wéznu, a to v piiu 368. Z grai je také patrné, Ze nejvice Zen
navstivilo poradny v roce 2010, a to Who3299 (v porovnani s lety 2009 — celkem 2371 Zen

a 2008 — celkem 842 Zen).
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2.1.3 Porovnani po €tu Zen amuz Q

Nize uvedené grafy podavaji obraz srovnagitypaen a mug, kte prisli do poraden v letech
2008 - 2010.

Srovnani po¢tu Zen a muz( 2008

668; 44%
842; 56%

@ MuZi m Zeny

Graf 7 - Muzi, Zeny - srovnani 2008

Porovnani po¢tu muzi a zen 2009

1727; 42%

2371, 58%

| @

@ Muz O Zena

Graf 8 - MuZi, Zzeny - srovnani 2009
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Porovnani po¢tu Zzen a muzu 2010
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Graf 9 - MuZi, Zzeny - srovnani 2010
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Z vySe uvedenych grafe patrna trvalaigvaha potu Zen. Zatimco podil mizse pohybuje

od 42 do 45 %, podil Zen je od 55 do 58 %.

2.2 Profil klient & dle v éku

Nasledujici grafy zndzauaji pocty klienti dle wkové kohorty. \ékové rozgti klienta je

rozckleno celkem do Sesti kategorii.

2.2.1 Klienti ve v éku 20 — 30 let

Grafy znazafujici paity klienti ve wku 20 — 30 let vypovidaji, Ze nejvice jich v rod98

vz 7z

poradny navstivilo v &sici z&i — v pa&tu 27, v roce 2009 taktéz vit& paitu 61 a v roce

2010 v feznu, a to v p&u 93.

Vék 20-30 rok 2008
20 28 27 25
20 16 14 15 18
7 8 7

10 1

O i

T S S N R I - S &
6@ \) ,\/QJ ‘QQ} J\@ \\Q/ QQJ QQJ /‘/’b’ PANY Q T

& & 3 & L& & N & KR >

v RN ¢ JOQ}\‘ @ & Q@(o
@ Vék 20-30

Graf 10 - Vék 20 - 30 let, rok 2008
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Vé&k 20-30 let rok 2009
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Graf 11 - Vék 20 - 30 let, rok 2009

Klienti ve véku 20 - 30 let rok 2010

93
100 86

@ Klienti ve véku 20 - 30 let

Graf 12 - VE&k 20 - 30 let, rok 2010

Celkovy paet klienti ve wku 20 — 30 let byl v jednotlivych letech naslediijic
Rok 2008 — 178, rok 2009 — 533, rok 2010 — 779.

2.2.2 Klienti ve v éku 31 — 40 let

V roce 2008 navstivilo nejvice klignve wku 31 — 40 poradny v &sici dubnu, a to v pibu
38. V roce 2009 navstivilo poradny nejvice klieat¢ervnu, v celkovém pu 97 a v roce
2010 v feznu, a to v p&u 153.

10
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Graf 14 - Vék 31 - 40 let, rok 2009

Klienti ve véku 31 - 40 let rok 2010
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Graf 15 - Vék 31 - 40 let, rok 2010

Celkovy paet klienti ve wku 31 — 40 let byl v jednotlivych letech naslediijic
Rok 2008 — 275, rok 2009 — 855, rok 2010 — 1380.

11
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2.2.3 Klienti ve v éku 41 — 50 let

Grafy znazafiujici paty klienti ve wku 41 — 50 let vypovidaji, Ze nejvice jich v ro@98
poradny navstivilo v gsici listopadu — v ptiu 49, v roce 2009 taktéz v listopadu Cpo67
a v roce 2010 vileznu, a to v p&du 146.

Vék 41-50 rok 2008

@ Vék 41-50

Graf 16 - Vék 41 - 50 let, rok 2008

Vék 41-50 let rok 2009

@ VEk 41-50 let

Graf 17 - VEk 41 - 50 let, rok 2009

Klienti ve véku 41 - 50 let rok 2010
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Graf 18 - Vék 41 - 50 let, rok 2010
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Celkovy paet klienti ve wku 41 — 50 let byl v jednotlivych letech nasledijic
Rok 2008 — 310, rok 2009 — 663, rok 2010 — 1137.

2.2.4 Klienti ve v éku 51 — 60 let

V roce 2008 navstivilo nejvice klignve wku 51 — 60 poradny v &sicicéervnu, a to v pétu
20. V roce 2009 navstivilo poradny nejvice kliemtsrpnu, v celkovém g@tu 48 a v roce
2010 viijnu, a to v potu 84.

Vék 51-60 rok 2008

m Vék 51-60

Graf 19 - Vék 51 - 60 let, rok 2008

Vé&k 51-60 let rok 2009

@ Vék 51-60 let

Graf 20 - VEk 51 - 60 let, rok 2009

13
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Klienti ve véku 51 - 60 let rok 2010

@ Klienti ve véku 51 - 60 let

Graf 21 - VEk 51 - 60 let, rok 2010

Celkovy paet klienti ve wku 51 — 60 let byl v jednotlivych letech nasledijic
Rok 2008 — 154, rok 2009 — 435, rok 2010 — 743.

2.2.5 Klienti ve v éku nad 60 let

Grafy znazafujici paity klienti ve wku nad 60 let vypovidaji, Ze nejvice jich v roc®20
poradny navstivilo v gsici listopadu — v p#iu 26, v roce 2009 v &sicicervnu v pétu 29 a
v roce 2010 ¥ijnu, a to v poétu 57.

Vice nez 60 let rok 2008

@ Vice nez 60 let

Graf 22 - Vék nad 60 let, rok 2008

14
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Vice nez 60 let rok 2009
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Klienti ve véku nad 60 let rok 2010
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Graf 24 - Vék nad 60 let, rok 2010

Celkovy paet klienti ve wku nad 60 let byl v jednotlivych letech nasledujici
Rok 2008 — 116, rok 2009 — 272, rok 2010 — 559.

2.2.6 Klienti, kte Fi neuvedli sv Uj vék

V roce 2008 navstivilo nejvice klightkteri neuvedli swj veék, poradny v misici dubnu, a to
V pactu 76. V roce 2009 navstivilo poradny nejviéehto klienti v bieznu, v celkovém pibu
121 a v roce 2010 v dubnu, a to Wpol87.

15
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Vék neuveden rok 2008
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m Vék neuveden

Graf 25 - Vék neuveden, rok 2008

Vék neuveden rok 2009
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Graf 26 - Vék neuveden, rok 2009
Vék neuveden rok 2010
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Graf 27- Vék neuveden, rok 2010

Celkovy p@et klienti, kteri neuvedli swj vek, byl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 415, rok 2009 — 1092, rok 2010 — 1289.

16
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2.2.7 Porovnani v éku klient t

Nasledujici grafy znazowji srovnani pd&tu klienti dle jednotlivych wkovych kohort.
Pomineme-li klienty, kté¢ neuvedli suj vek, I1ze dle vyobrazeni wst, Ze v roce 2008
navstivili poradny nejvice klienti ve¢ku 41 — 50 let, a to ve 21 %, v roce 2009 navstivil
poradny nejvice klienti vedku 31 — 40 let, a to ve 22 % a stepak v roce 2010, kdy Kliefit
ve wku 31 — 40 let pSlo do poraden celkem 24 %.

Klienti dle véku 2008

178; 12%
415; 29%

275; 19%

116; 8%
154; 11% 310; 21%

m Vék 20-30 m Vék 31-40 O Vék 41-50 m Vék 51-60 m Vice nez 60 let @ Vék neuveden

Graf 28 - Klienti dle véku, rok 2008

Klienti dle véku 2009

533; 14%
1092; 29%

855; 22%

272, 7%

mVeék20-30let O VEk31-40let m Veék41-50 let
B Vék51-60let @ Vice nez 60 let @ Vék neuveden

Graf 29 - Klienti dle véku, rok 2009

17
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Klienti dle véku 2010
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Graf 30 - Klienti dle véku, rok 2010

2.3 Klienti dle stavu

Nasledujici grafy sleduji @ty prichazivSich klient dle jejich stavu. Skupiny jsou roddny
tradicné na rozvedené, Zenaté/vdane, svobodné a @éiélov

V roce 2008 se stav kliehtzkoumal az od #sice ¢cervence, srovnavaci grafy lze tedy
povazovat pouze za oriefitd, porévadz nezahrnuji stejna vstupni data.

2.3.1 Rozvedeni klienti

Nasledujici grafy udavaji gty klienti ve stavu rozvedeny/rozvedena. V roce 2008 byl
nejvyssi poet rozvedenych klieatv mesici cervenci, a to v p&u 27, v roce 2009 v &sici
¢ervnu, a to v p&tu 45 a v roce 2010 vérici z&i, celkem v potu 116.

Rozvedeny/a 2008
30 27 26 -
25 - 21 21
20 1 14

o Q>
SN
& &

@ Rozvedeny/a

Graf 31 - Rozvedeni klienti, rok 2008
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Rozvedeny/a 2009
50 44 4445 42

@ Rozvedeny/a

Graf 32 - Rozvedeni klienti, rok 2009

Rozvedeny/a 2010

120 - 104

@ Rozvedeny/a

Graf 33 - Rozvedeni klienti, rok 2010

Celkovy pa@et rozvedenych kliedtbyl v jednotlivych letech nasleduijici:
Rok 2008 — 133, rok 2009 — 460, rok 2010 — 900.

2.3.2 Vdané klientky/Zenati klienti

Nasledujici grafy udavaji gty klientt ve stavu Zenaty/vdana. V roce 2008 byl nejvys&épo
téchto klienti v m¢sici listopadu, a to v @tu 56, v roce 2009 v #sici kreznu, a to v p&u
116 a v roce 2010 v &sicifijnu, celkem v p&tu 140.

19



ASOCIACE @

OBCANSKYCH
PORADEN

Zenaty/Vdana 2008

m Zenaty/Vdana

Graf 34 - Sezdani klienti, rok 2008

Zenaty/Vdana 2009

140 116

m Zenaty/Vdana

Graf 35 - Sezdani klienti, rok 2009

Zenaty/Vdana 2010
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Graf 36 - Sezdani klienti, rok 2010

Celkovy pa@et vdanych/Zzenatych klieinbyl v jednotlivych letech nasleduijici:

Rok 2008 — 239, rok 2009 — 932, rok 2010 — 1442.
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2.3.3 Svobodni klienti

Nasledujici grafy udéavaji Bty klienti ve stavu svobodny/svobodna. V roce 2008 byl
nejvyssi poet €chto klienfi v meésici listopadu, a to v @tu 35, v roce 2009 v &sici b'eznu,
a to v p@étu 64 a v roce 2010 také wmici lfeznu, celkem v pdu 121.

Svobodny/a 2008
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@ Svobodny/a

Graf 37 - Svobodni klienti, rok 2008

Svobodny/a 2009

@ Svobodny/a

Graf 38 - Svobodni klienti, rok 2009

Svobodny/a 2010

150 121
100

@ Svobodny/a

Graf 39 - Svobodni klienti, rok 2010
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Celkovy pa@et svobodnych kliefitbyl v jednotlivych letech nasleduijici:
Rok 2008 — 152, rok 2009 — 596, rok 2010 — 967.

2.3.4 Ovdov éli klienti

Nasledujici grafy udavaji gty klienta ve stavu vdovec/vdova. V roce 2008 byl nejvysSi
pocet €chto klienti v mésici fijnu, a to v pétu 12, v roce 2009 v &sici listopadu, a to
v paitu 18 a v roce 2010 také wmicitijnu, celkem v p&tu 24.

Vdovec/Vdova 2008
1‘2" ] 2—r7
10
8| 6 !
6 i
4 S
24 0 0 0 0 0 0
0 ‘ ‘
Q S Q Q Q Q O N N & > &
66 ,\)(\ ,‘/Q: Q' @ W (\QJ QQ: /\/’D‘ Ny Q’b' &
o 4@ N\ K3 & & N\ S 2
N ) AN &) o & @ R

m Vdovec/Vdova

Graf 40 - Ovdowli klienti, rok 2008

Vdovec/Vdova 2009

@ Vdovec/Vdova

Graf 41 - Ovdowli klienti, rok 2009
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Vdovec/Vdova 2010
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m Vdovec/Vdova

Graf 42 - Ovdowli klienti, rok 2010

Celkovy pa@et ovdowlych Klienti byl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 47, rok 2009 — 119, rok 2010 — 224.

2.3.5 Porovnani klient U dle stavu

Nasledujici grafy znazuji porovnani pétu klienth dle stavu za jednotlivé roky. Z gtaje
mMoZno vyist, Ze za celé obdobi 2008 — 2010 poradny deogali negastji klienti ve stavu

Zenaty/vdand, a to ve 42, resp. 44 %. TadnejniZSi pdet klienti je zaznamenan ve stavu
vdovec/vdova, ato v 6, resp. 8 %.

Klienti dle stavu 2008

47: 8%
’ 133; 23%

152; 27%

239; 42%

m Rozvedeny/a B Zenaty/Vdana O Svobodny/a m Vdovec/Vdova

Graf 43 - Porovnani klienti dle stavu, rok 2008
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Klienti dle stavu 2009

119; 6%
460; 22%

596; 28%

932; 44%

m Rozvedeny/a O Zenaty/Vdana m Svobodny/4 m Vdovec/Vdova

Graf 44 - Porovnani klienti dle stavu, rok 2009

Klienti dle stavu 2010

224; 6%

900; 25%

967; 27%

1442; 42%

B Rozvedeny/a O Zenaty/Vdana m Svobodny/a B Vdovec/Vdova

Graf 45 - Porovnani klienti dle stavu, rok 2010

2.4 Klienti dle vySe p Fjmu
Nasledujici grafy sleduji gty prichazivsich klieni dle vySe jejich gijmu.

V roce 2008 se vySefipmu sledovala az od &sice ¢ervence, srovnavaci grafy Ize tedy
povaZovat pouze za oriefid, porévadz nezahrnuji stejna vstupni data.

2.4.1 Klienti s p Fijmem do 8000,-

Nasledujici grafy podavajitehled kliend s giijmem do 8000,- K kteti piisSli do Oktanskych
poraden v jednotlivych letech. Nejvice kligérg giijmem do 8000,- K piiSlo v roce 2008 do
poraden v mssici listopadu, v p&tu 32. Vroce 2009 navstivilo poradny v této katégo
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nejvice klient v breznu, a to v p&iu 65. V roce 2010 byl nejvySSi gt zaznamenan také
v bfeznu, a to v p&u 87.

VySe piijma /KEé-do 8 000 rok 2008

40 32
26
30 20
17

20 | 16 16
101 o 0 0 0 0 0
0

Q S Q Q Q Q ) Q o> &

S SR O P P N KR ST N
v A be"“@ °© \'>°}o Q’\&

@ Vyse prijmd /KE-do 8 000

Graf 46 - VySe gijma do 8000,- rok 2008

VySe pfijmi /KE-do 8 000 rok 2009

@ VySe pfijmd /K&-do 8 000

Graf 47 - VySe gijmia do 8000,- rok 2009

VySe pfijmd /KE-do 8 000 rok 2010

87 o 79
80 1 65 58 63 60 : ° 69

@ VySe piijmd /KE-do 8 000

Graf 48 - VySe gijma do 8000,- rok 2010

Celkovy paet klienti s grijmem do 8000,- K byl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 127, rok 2009 — 481, rok 2010 — 792.
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2.4.2 Klienti s p Fijmem 8001 — 13200,-

Nasledujici grafy podavajitehled klienti s gijmy 8001,- K — 13200,- K, ktei prisli do
Ob¢anskych poraden v jednotlivych letech. Nejvice riies uvedenymi fijmy piislo v roce
2008 do poraden v &sici fijnu, v patu 30. V roce 2009 navstivilo poradny v této katégo
nejvice klient také viijnu, a to v pétu 57. V roce 2010 byl nejvysSi &t zaznamenan také
v fijnu, a to v potu 144.

8 001 - 13 200 rok 2008
35
30
25
10
510 0 0 0 0 0
0 ‘ ‘
$ Q Q Q > © >
& &L 2 & & @ 4 &
\/eb O e 060 & F Q;SQ’Q R
©
@m 8001 - 13 200

Graf 49 - VySe Fijma 8001 - 13200,- rok 2008

8 001 - 13 200 rok 2009

o0 55 5 ,, 49 53 57 53
20 ] 44 41
40 | 28

N $ N N N N O ISR \SAN >
GQ, '\500 ) < ,OQJ 2@ AQ’ (4 < /\/’b’ Q.\\Q’ Q‘b' 2\
S S
o N

m 8001 -13200

Graf 50 - VySe gijmia 8001 - 13200,- rok 2009
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8 001 - 13 200 rok 2010

160 144

m 8001 - 13 200

Graf 51 - VySe gFijma 8001 - 13200,- rok 2010

Celkovy paet klienti s grijmem 8001 — 13200,- Kbyl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 128, rok 2009 — 553, rok 2010 — 1069.

2.4.3 Klienti s p fijmem 13 201 — 18400,-

Nasledujici grafy podavajitphled klient s gijmy 13201,- K — 18400,- K, ktei prisli do
Ob¢anskych poraden v jednotlivych letech. Nejvice rities uvedenymi fijmy piislo v roce
2008 do poraden v &sici z&i, v paitu 20. V roce 2009 navstivilo poradny v této katégo
nejvice klient také v z&i, a to v pétu 39. V roce 2010 byl nejvySSi &t zaznamenan také
v z&i, a to v pdtu 82.

13 201 - 18 400 rok 2008

@ 13 201 - 18 400

Graf 52 - VySe gijma 13201 - 18400,- rok 2008
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13 201 - 18 400 rok 2009

m 13 201 - 18 400

Graf 53 - VySe Fijma 13201 - 18400,- rok 2009

13 201 - 18 400 rok 2010

m 13 201 - 18 400

Graf 54 - VySe gijma 13201 - 18400,- rok 2010

Celkovy paet klienti s grijmem 13201 - 18400,- Kbyl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 62, rok 2009 — 239, rok 2010 — 648.

2.4.4 Klienti s p Fijmem 18 401 — 20 200,-

Nasledujici grafy podavajitehled klient s pijmy 18401 - 20200,- K ktei prisli do
Ob¢anskych poraden v jednotlivych letech. Nejvice riies uvedenymi fijmy piislo v roce
2008 do poraden v &sici prosinci, v p&tu 6. V roce 2009 navstivilo poradny v této katégor
nejvice klient v fijnu, a to v pétu 12. V roce 2010 byl nejvySSi ggt zaznamenan ¥éznu,

a to v pa@tu 26.
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18 401 - 20 200 rok 2008

ORLNWAMOOIO
L

@ 18 401 - 20 200

Graf 55 - VySe gijma 18401 - 20200,- rok 2008

18 401 - 20 200 rok 2009

@ 18 401 - 20 200

Graf 56 - VySe gfijma 18401 - 20200,- rok 2009

18 401 - 20 200 rok 2010

@ 18 401 - 20 200

Graf 57 - VySe gijma 18401 - 20200,- rok 2010

Celkovy p@et klienti s grijmem 18401 - 20200,- Kbyl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 25, rok 2009 — 63, rok 2010 — 179.
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2.4.5 Klienti s p Fijmem 20 201 — 25 399,-

Nasledujici grafy podavajiighled klient s gijmy 20201 - 25399,- K kteri piisli do
Ob¢anskych poraden v jednotlivych letech. Nejvice riies uvedenymi fijmy piislo v roce
2008 do poraden v &icicervenci, v pétu 3. V roce 2009 navstivilo poradny v této katégor
nejvice klient v listopadu, a to vptu 7. Vroce 2010 byl nejvysSi &t zaznamenan
v bfeznu, a to v p&u 19.

20 201 - 25 399 rok 2008

@ 20 201 - 25 399

Graf 58 - VySe Fijma 20201 - 25399,- rok 2008

20 201 - 25 399 rok 2009

~!

OFRLNWKOUUIONO©
I R R S R

@ 20 201 - 25 399

Graf 59 - VySe gijma 20201 - 25399,- rok 2009
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20 201 - 25 399 rok 2010

@ 20 201 - 25 399

Graf 60 - VySe gfijma 20201 - 25399,- rok 2010

Celkovy paet klienti s gijmem 20201 - 25399,- Kbyl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 11, rok 2009 — 43, rok 2010 — 163.

2.4.6 Klienti s p Fijmem 25 400 — 30 599,-

Nasledujici grafy podavajitehled klient s pijmy 25400 - 30599,- K ktei piisli do
Ob¢anskych poraden v jednotlivych letech. V roce 20680 s timto pijmem do poradny po
jednom klientu v z, listopadu a prosinci. V roce 2009 navstivilo gumy v této kategorii
nejvice Kklient v fijnu, a to v poétu 6. V roce 2010 byl nejvyssi et zaznamenan dervenci,
a to v p@tu 8.

25 400 - 30 599 rok 2008

@ 25 400 - 30 599

Graf 61 - VySe gFijma 25400 - 30599,- rok 2008
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25 400 - 30 599 rok 2009

ORLNWAIIOON
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@ 25 400 - 30 599

Graf 62 - VySe gFijma 25400 - 30599,- rok 2009

25 400 - 30 599 rok 2010
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@ 25 400 - 30 599

Graf 63 - VySe gFijma 25400 - 30599,- rok 2010

Celkovy paet klienti s grijmem 25400 - 30599,- Kbyl v jednotlivych letech nasleduijici:
Rok 2008 — 3, rok 2009 — 22, rok 2010 — 48.

2.4.7 Klienti s p fijmem 30 599,- a vice

Nasledujici grafy podavajitehled klienk s @ijmy 30599,- K a vice, kté piisli do
Ob¢anskych poraden v jednotlivych letech. V roce 2@g8lo s timto pijmem do poradny
nejvice klientt v prosinci, a to v p&iu 3. V roce 2009 navstivilo poradny v této katégoo
dvou klientech, a to v Unorufdznu,cervnu,cervenci a zé. V roce 2010 byl nejvyssi pet
zaznamenan v Unoru, a to o 3.
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30 599 a vySe rok 2008

OFRL NWM
L

@ 30 599 a vyse

Graf 64 - VySe gijmi nad 30599,- rok 2008

30 599 a vySe rok 2009

@ 30 599 a vyse

Graf 65 - VySe gijmia nad 30599,- rok 2009

30 599 a vySe rok 2010

m 30599 avyse

Graf 66 - VySe @ijmi nad 30599,- rok 2010

Celkovy paet klienti s grijmem vy3Sim nez 30599,<Koyl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 - 5, rok 2009 — 15, rok 2010 — 17.
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2.4.8 Porovnani klient a dle p fijmu

Nasledujici grafy podavajitphled pdétu klienth z jednotlivych pijmovych skupin za dana
obdobi.

Z grafi je patrné, Ze nejvice klightlo poraden ffichazi z pijmovych skupin 8001 — 13200,-
K¢, ato v 35 — 39 %. Zifjmové skupiny do 8000,- Kdo poradenifichazi klienti ve 27 — 36
%.

Klienti dle vySe pFijmu rok 2008

25; 7% @ VySe pfijmd /KE-do 8 000
0O 8001 - 13 200

m 13 201 - 18 400

W 18 401 - 20 200

W 20 201 - 25 399

@ 25 400 - 30 599

m 30 599 a vyse

127; 36%
62; 17%

128; 35%

Graf 67 - Porovnani klienti dle piijmu, rok 2008

15; 1%+ Klienti dle vy$e pfijma 2009
22; 2%

43; 3%

63; 4% e e o .
@ Vy3Se pfijmd /KE-do 8 000

481; 34% 0O 8001 - 13 200
W 13 201 - 18 400
W 18 401 - 20 200
o 20 201 - 25 399
O 25 400 - 30 599
W 30599 avyse

239; 17%

553; 39%

Graf 68 - Porovnani klienti dle pfijmu, rok 2009
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Klienti dle vy$e pfijma rok 2010
17; 1%

- B9,

Lo e 792, 27% B Vy&e pfijmd /K&-do 8 000
08001 - 13 200

m 13 201 - 18 400

B 18 401 - 20 200

@ 20 201 - 25 399

@ 25 400 - 30 599

B 30599 avyse

648; 22%

1069; 36%

Graf 69 - Porovnani klienti dle pfijmu, rok 2010

2.5 Klienti dle vySe zavazk u

Nasledujici grafy podavaji nazorniepled pdtu klienta dle vySe jejich zavazk Celkova
vySe z4vazk nebyla v roce 2008 sledovana.

2.5.1 Celkova vySe zavazk 0 do 20 000,-

V roce 2009 fislo nejvice klieni do poraden se zavazky do 20000,- &sioi ¢cervnu, a to
v pcctu 51 Klienti. V roce 2010 pSlo nejvice klieni v fijnu celkem v poétu 65.

Celkova vySe zavazku do 20 tis. 2009

@ Celkové vySe zavazku do 20 tis.

Graf 70 - VySe zavazk do 20000,- rok 2009
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@ ASOCIACE @ an

Celk. vySe zav. do 20 tis. 2010

@ Celk. vySe zav. do 20 tis.

Graf 71 - VySe zavazk do 20000,- rok 2010

Celkovy paet klienti se zavazky do 20000,<¢Koyl v jednotlivych letech nésleduijici:
rok 2009 — 307, rok 2010 — 512.

2.5.2 Celkova vySe zavazk 0 do 50 000,-

V roce 2009 fislo nejvice klieni do poraden se zavazky do 50000,- &sfoi ¢ervnu, a to
v pactu 36 Klienfi. V roce 2010 pSlo nejvice klieni v fijnu celkem v poétu 48.

VySe zavazku do 50 tis. 2009

40 36

m VySe zavazku do 50 tis.

Graf 72 - VySe zavazk do 50000,- rok 2009
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Graf 73 - VySe zavazk do 50000,- rok 2010
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Celkovy paet klienti se zavazky do 50000,<Koyl v jednotlivych letech nasledujici:

rok 2009 — 222, rok 2010 — 350.

2.5.3 Celkova vyse zavazk 0 do 100 000,-

V roce 2009 §slo nejvice klient do poraden se zavazky do 100000,-ésiwi ¢cervnu, a to
v pactu 25 Klienfi. V roce 2010 pslo nejvice klieni v bireznu celkem v piu 37.

VySe zavazku do 100 tis. 2009

30 25

m VySe zavazku do 100 tis.

Graf 74 - VySe zavazk do 100000,- rok 2009

Celk. vySe zav. do 100 tis. 2010

28 25 26 28

@ Celk. vySe zéav. do 100 tis.

Graf 75 - VySe zavazk do 100000,- rok 2010
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Celkovy paet klienti se zavazky do 100000,<Kyl v jednotlivych letech nasleduijici:

rok 2009 — 174, rok 2010 — 317.

2.5.4 Celkova vyse zavazk 0 do 500 000,-

V roce 2009 fslo nejvice klieni do poraden se zavazky do 500000,- ésiti z&i, a to
v poctu 89 Klienti. V roce 2010 pslo nejvice klieni v fijnu, celkem v pstu 154.

VySe zavazku do 500 tis. 2009
89
100 79 "
80
58 60
60 a9 >4 >
40 |
20 0 0
0 : :
SN Qo Qo Qo N o S NS &
6® ,\)Q ) é\/@ 60@ . é@; \\\Q; QQ' &Q /\/’D‘ _,Q'_\\ Q'b' 2N
v O Tt S
m VySe zavazku do 500 tis.
Graf 76 - VySe zavazk do 500000,- rok 2009
Celk. vySe zéav. do 500 tis. 2010
200 149 147 154 137
50| ggp 99 98 106 o1 108 113 108
100 -
50 -
0 4
SN N N N o O ST~ SE &
6® ,\)Q ) ,\/Qz () . é@; \\\Q; (\Qv \@ /\/’D‘ Y Q'b' XN
N & O W ¢ JQQ}@ R <& 0@@ &
‘ @ Celk. vy3e zav. do 500 tis. ‘

Graf 77 - VySe zavazk do 500000,- rok 2010

Celkovy paet klienti se zavazky do 500000,<Kyl v jednotlivych letech nasleduijici:

rok 2009 — 647, rok 2010 — 1392.
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2.5.5 Celkova vyse zavazk G nad 500 000,-

V roce 2009 fSlo nejvice klieni do poraden se zavazky nad 500000,-&gini listopadu, a
to v paitu 53 Kklienfi. V roce 2010 fSlo nejvice klieni v z&i, celkem v pétu 109.

VyS§e zavazku nad 500 tis. 2009

@ VySe zavazku nad 500 tis.

Graf 78 - VySe zavazk nad 500000,- rok 2009

Celk. vySe zav. nad 500 tis. 2010
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100 53 72 i/ 72 61 79 65 69
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& & N & & & N & R S
v ¢ O T ° &

@ Celk. vySe zav. nad 500 tis.

Graf 79 - VySe zavazk nad 500000,- rok 2010
Celkovy paet klienth se zavazky nad 500000,¢ Kyl v jednotlivych letech nasledujici:
rok 2009 — 370, rok 2010 — 985.

2.5.6 Celkova vyse zavazk 0 neuvedena

N1

NejvysSi paéet lidi kteri neuvedli vysi svych zavaikpriSel do poraden v roce 2009 ¥sici
fijnu, celkem 211. V roce 2018chto klienfi priSlo nejvice v dubnu, a to v {im 296.

39



ASQCIACE, e o
OBCANSKYCH = P
P O R ADEN cso B Postovni sporitelna

VySe zavazku neuvedena 2009

@ VySe zavazku neuvedena

Graf 80 - VySe zavazku neuvedena, rok 2009

VySe zav. Neuvedena 2010

‘l VySe zav. neuvedena ‘

Graf 81 - VySe zavazku neuvedena, rok 2010

Celkovy paet klienti s neuvedenymi zavazky byl v jednotlivych leteckledujici:
rok 2009 — 1612, rok 2010 — 2053.

2.5.7 Porovnani po €tu klient G dle vySe zavazku

Nasledujici grafy podavajitghled pdétu Klienti podle skupin dle vySe zavarka dana
obdobi.

Pomineme-li skupinu kliedt ktefi neuvedli vySi svych zava#kje patrné, Ze nejvice klignt
do poraden fichazi reSit své zavazky, které jsou vy3Si nez 100 00@,- #e nizSi nez
500 000,- K, ato v 19, resp. 25 %.
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Celkova vySe zavazkd 2009

307; 9%
222, 7%

174: 5%
1612; 49% 7

647; 19%

370; 11%

@ Celkova vySe zavazku do 20 tis. O VySe zavazku do 50 tis.
B VySe zavazku do 100 tis. B VySe zavazku do 500 tis.

O VySe zavazku nad 500 tis. O VySe zavazku neuvedena

Graf 82 - Porovnani vySe zavazk, rok 2009

Celkova vySe zavazka 2010

512; 9%

350; 6% B Celk. vy3e zav. do 20 tis.
317; 6% O Celk. vySe zé&v. do 50 tis.
| Celk. vySe zav. do 100 tis.

2053; 36%

B Celk. vySe z&v. do 500 tis.

1392: 25% @ Celk. vySe zav. nad 500 tis.

@ VySe zav. neuvedena

985; 18%

Graf 83 - Porovnani vySe zavazk, rok 2010

2.6 Dluhy dle instituce

Nasledujici grafy udavaji pty klientt za jednotliva obdobi dle instituce, jeZz je jejich
vétitelem. V roce 2008 byly tyto Udaje sledovany azm@dicecervence.

2.6.1 Dluhy u bank

V roce 2008 milo nejvice gichozich klient dluh u rekteré z bank v &sici z&i, a to v pétu
58 klienfi. V roce 2009 réo dluh u banky nejvice 160 klighta to v n&sici prosinci a v roce
2010 v ngsici b'eznu a to v p&iu 263.
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Dluhy u bank 2008
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Graf 84 - Dluhy u bank, rok 2008
Dluhy u bank 2009
200
158 159 160
131 141 9
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Graf 85 - Dluhy u bank, rok 2009

Dluhyu bank 2010
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Graf 86 - Dluhy u bank, rok 2010

Celkovy p@et klienti s dluhy u bankovnich instituci byl v jednotlivylgtech nasledujici:
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Rok 2008 — 301, rok 2009 — 1471, rok 2010 — 2587.

2.6.2 Dluhy u nebankovnich instituci

V roce 2008 nslo nejvice pichozich kliend dluh u rékteré z nebankovnich instituci weici
listopadu, a to v piu 92 klienfi. V roce 2009 o dluh u nebankovni instituce nejvice 224
klientt, a to v mgsici listopadu a v roce 2010 wgici lreznu a to v petu 313.

Dluhy u nebankovnich firem 2008

@ Dluhy u nebankovnich firem

Graf 87 - Dluhy u nebankovnich instituci, rok 2008

Dluhy u nebankovnich firem 2009
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Graf 88 - Dluhy u nebankovnich instituci, rok 2009

Dluhy u nebankovnich firem 2010

@ Dluhy u nebankovnich firem

Graf 89 - Dluhy u nebankovnich instituci, rok 2010
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Celkovy paet klienti s dluhy u nebankovnich instituci byl v jednotlitiletech nasledujici:
Rok 2008 — 373, rok 2009 — 1849, rok 2010 — 2941.

2.6.3 Jiné dluhy

V roce 2008 milo nejvice pichozich klieni dluh u rekteré zjinych, nez bankovnich
¢i nebankovnich instituci v &sici dubnu, a to v ptu 79 klienfi. V roce 2009 rdo jiny dluh
nejvice 163 klient, a to v n&sicicervnu a v roce 2010 vdsici z&i a to v pdtu 661.

Jiné dluhy 2008
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Graf 90 - Jiné dluhy, rok 2008
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Graf 91 - Jiné dluhy, rok 2009

Jiné dluhy 2010
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Graf 92 - Jiné dluhy, rok 2010
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Celkovy paet klienti s jinymi dluhy byl v jednotlivych letech nasledtiji
Rok 2008 — 569, rok 2009 — 1368, rok 2010 — 2519.

2.6.4 Porovnani po ¢tu dluh G dle instituce

Nasledujici grafy znaztwji srovnani pétu klienti dle instituce, kde maji dluh. Z gtaf
vyplyva, Ze v roce 2008 &h klienti nejvice jinych dlul, a to celkem v 46 %. V roce 2009,
stejre jako v roce 2010 byli &iteli nejéastji nebankovni instituce, a to v 40, resp. 37 %.

Dluhy dle druhu instituce 2008
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373; 30%

@ Dluhy u bank O Dluhy u nebankovnich firem @ Jiné dluhy

Graf 93 - Dluhy dle instituce, rok 2008

Dluhy dle druhu instituce 2009
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Graf 94 - Dluhy dle instituce, rok 2009
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Dluhy dle druhu instituce 2010
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Graf 95 - Dluhy dle instituce, rok 2010

2.7 Klienti dle druhu dluhu

Nasledujici grafy udavaji gty klienta za jednotlivda obdobi dle charakteristiky dluhu, se
kterym gichazeji do obanskych poraden.

2.7.1 Insolvence

Jak napovidaji grafy, v roce 200830 do poradetiesit problematiku insolvence nejvice
klientd v listopadu, a to v pitu 31. V roce 2009 také v listopadu, ale ¥tpo68 klienti a
v roce 2010 v Z&, a to v pétu 149 klient.

Insolvence 2008

[ Insolvence

Graf 96 - Insolvence, rok 2008
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Graf 97 - Insolvence, rok 2009
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Graf 98 - Insolvence, rok 2010

Celkovy paet klienti s dotazy ohledhinsolvence byl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 208, rok 2009 — 578, rok 2010 — 1305.

2.7.2 Exekuce

Jak napovidaji grafy, vroce 2008igo do poraderreSit problematiku exekuce nejvice
klientd v ¢cervnu, a to v p&tu 81. V roce 2009 v listopadu, a to wpo 184 klienti a v roce
2010 v feznu, a to v p&u 261 klient.
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Exekuce 2008

Graf 99 - Exekuce, rok 2008

Exekuce 2009

Graf 100 - Exekuce, rok 2009

Exekuce 2010
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Graf 101 - Exekuce, rok 2010

Celkovy paet klienti s dotazy ohledhexekuce byl v jednotlivych letech nasledujici:
Rok 2008 — 641, rok 2009 — 1582, rok 2010 — 2345.
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2.7.3 Platebni rozkaz

Z nasledujicich gréf je patrné, Ze vroce 2008tiflo do poradenieSit problematiku
platebniho rozkazu nejvice kliént listopadu, a to v gtu 36. V roce 2009 vervnu, a to
v potu 72 klienfi a v roce 2010 Yijnu, a to v pétu 100 klient:.

Platebni rozkaz 2008
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Graf 102 - Platebni rozkaz, rok 2008

Platebni rozkaz 2009
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Graf 103 - Platebni rozkaz, rok 2009

Platebnirozkaz 2010
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Graf 104 - Platebni rozkaz, rok 2010
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Celkovy paet Kklienti s dotazy ohledn platebniho rozkazu byl v jednotlivych letech
nasledujici:
Rok 2008 — 190, rok 2009 — 554, rok 2010 — 865.

2.7.4 Rozhod ¢éi dolozka

Z nasledujicich grafje patrné, Ze v roce 2008i§lo do poradertesit problematiku rozhadl
dolozky nejvice Klient v listopadu, a to v gou 13. V roce 2009 v listopadu, a to Wpo20
klientt a v roce 2010 Yijnu, a to v pétu 46 klienfi.

Rozhod¢i dolozka 2008

@ Rozhod¢i dolozka

Graf 105 - Rozhodi dolozka, rok 2008

Rozhod¢i dolozka 2009

@ Rozhod¢i dolozka

Graf 106 - Rozhodi dolozka, rok 2009
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Rozhod¢i dolozka 2010

‘- Rozhodgéi dolozka ‘

Graf 107 - Rozhodi dolozka, rok 2010

Celkovy paet Kklienti s dotazy ohledh rozhodi dolozky byl v jednotlivych letech
nasledujici:
Rok 2008 —54, rok 2009 — 146, rok 2010 — 360.

2.7.5 Lichva

Z nasledujicich grafje patrné, Ze v roce 2008i§lo do poradeiieSit problematiku lichvy po
dvou klientech wervenci, z& a listopadu. V roce 2009 v Unordigu, a to v pétu 4 klienti
a v roce 2010 v listopadu, a to v¢pw 9 klienti.

Lichva 2008

Graf 108 - Lichva, rok 2008
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Lichva 2009
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Graf 109 - Lichva, rok 2009

Lichva 2010
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Graf 110 - Lichva, rok 2010

Celkovy paet Kklienti s dotazy ohledh rozhodi dolozky byl v jednotlivych letech
nasledujici:
Rok 2008 -7, rok 2009 — 23, rok 2010 — 41.

2.7.6 Porovnani po €tu klient 0 dle povahy dluhu

Nasleduijici grafy srovnavaji pty dluhi dle jejich povahy. Tradin¢ nejwtsi zastoupeni maji
dotazy tykajici se problematiky exekuci, a to ve-&8 %.
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Graf 111 - Dluhy dle povahy, rok 2008
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Graf 112 - Dluhy dle povahy, rok 2009
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Graf 113 - Dluhy dle povahy, rok 2010
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2.8 Pocet vértel u

Nasledujici grafy podavajiiphled poétu efitelt za jednotliva obdobi. V roce 2008 byl

nejwtsi paet writeli vSech pichozich klienk zaznamenan v &ici listopadu, a to v @tu
351. V roce 2009 byl neftSi paiet wiitelti vypozorovan v résici z&i, a to v pétu 821 a

v roce 2010 v feznu, s p&tem 1460.
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Graf 114 - Pd&et wFiteli, rok 2008
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Graf 115 - Pd&et weFiteli, rok 2009

Pocet vériteld 2010
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Graf 116 - Pd&et weFiteli, rok 2010
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Celkovy paet wiitela byl v jednotlivych letech nasleduijici:
Rok 2008 —1901, rok 2009 — 7047, rok 2010 — 12842.

2.8.1 Srovnani celkového po €tu v éritel G v letech 2008 - 2010

Srovnani celkového poctu véfitelt v letech 2008 - 2010

1901; 9%

7047; 32%

12842; 59%

\ @ 2008 0 2009 m 2010 ‘

Graf 117 - Srovnani celkového pétu vériteli

VySe uvedeny vysevy graf znazatuje srovnani ptu wtitela za jednotliva obdobi a
potvrzuje vySe uvedeny fakt celkovéhapowetitel za roky 2008 — 2010.

2.9 Celkovy po ¢et konzultaci

Nasledujici grafy podavaji informaci o o konzultaci poskytnutych v jednotlivych
obdobich. V roce 2008 bylo nejvice konzultaci paskto v listopadu, celkem 215. V roce
2009 bylo nejvice konzultaci poskytnuto taktézstlpadu, a to v @bu 497 a v roce 2010
Vv fijnu v patu 841 konzultaci.
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Graf 118 - Celkovy pdet konzultaci, rok 2008
Celkovy pocet konzultaci za rok 2009
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Graf 119 - Celkovy pdet konzultaci, rok 2009

Celkovy pocet konzultaci za sled.obdobi 2010
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‘l Celkovy pocet konzultaci za sled.obdobi ‘

Graf 120 - Celkovy pdet konzultaci, rok 2010

Celkovy p@et konzultaci byl v jednotlivych letech nasledujici
Rok 2008 —1083, rok 2009 — 4714, rok 2010 — 7643.
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2.10 Pripady dotahnuté do konce

Nasledujici grafy podavaji informaci o o pripadi, které se kliertm za pomoci
ob¢anskych poradc poddilo v jednotlivych obdobich zcela igSit. Tato data mohou byt
zkreslend, protoze zalezi na tom, zda klient patadri zgtnou vazbu o (ne)wgsSeni svého
dluhového problému. V roce 2008 bylo nejvid¢gppdi dotahnutych do konce vidacelkem
39. V roce 2009 bylo nejvice problémryreSeno v listopadu, a to vga 83 a v roce 2010
v bieznu v poétu 136 gipadi dotahnutych do konce.

Pfipady dotahnuté do konce 2008
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Graf 121 - Pripady dotdhnuté do konce, rok 2008
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Graf 122 - Fripady dotahnuté do konce, rok 2009
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Pripady dotahnuté do konce 2010
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Graf 123 - Fripady dotahnuté do konce, rok 2010

Celkovy pa@et piipadi dotdhnutych do konce byl v jednotlivych letechledsijici:
Rok 2008 —209, rok 2009 — 723, rok 2010 — 1022.
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3. DalSi pokra €ovani projektu:

» Vroce 2011 ukotila svoucinnost Olganska poradna ve Varnsdorfu. Misto ni byla
na zaklad vybérovéhoiizeni do projektu Zzazena nové poradna, a to v Praze 2.

» Celkovy pa@et poraden zapojenych do projektu v roce 2011 je 19

> AOP i nadale vyviji snahu o zviditeini projektu prosednictvim PR aktivit. Gastni
se odbornych konferenci, vystupuje v rozhlaseyialepiispiva do ti&nych médii a
prezentuje se i pragdnictvim emailu.
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