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1. Projekt Dluhové poradenstvi

1.1Cile projektu

Cilem projektu je zvysit finanéni gramotnost obyvatel CR prostiednictvim kvalitniho
poradenstvi dostupného i niz§im socidlnim vrstvdm obcanil, pomahat pfedchazeni problémut
spojenych s nezdravym zadluzovanim, vytvafenim osobnich a rodinnych rozpoctii, nabizet
sluzby pii feSeni tizivych zivotnich situaci souvisejicich se zadluzovanim, jako je napf.
zpracovani zadosti o oddluzeni, poradenstvi pii hrozbé exekuci a dalSimi souvisejicimi
problémy, které se promitaji do mnoha oblasti zivota zadluzené¢ho clovéka jako je napf.
bydleni, socialni davky, partnerské a rodinné vztahy atd. V rdmci projektu bude kladen dtraz
na vzdélavani nejen Siroké a odborné vetejnosti prosttednictvim seminafii na mistni a krajské
urovni, ale i na vzdélavani poradcii tak, abychom zajistili kontinuitu v poskytovani kvalitniho
odborného poradenstvi vefejnosti. Na zakladé zkuSenosti vzeSlych z projektu bude
aktualizovdna metodika, podle které poradci postupuji pii feSeni jednotlivych ptipadi.
Soucasti projektu budou pravidelné analytické vystupy na zadkladé statistickych a
kazuistickych dat. Nedilnou casti projektu je také propagace projektu a zdirazinovéani
vyznamu spoluprace banky s neziskovym sektorem pii feSeni problémi, které vznikaji
v souvislosti s nezdravym zadluzovanim ob&anti CR.

1.2Mista realizace projektu

Projekt Dluhové poradenstvi je v roce 2013 realizovan dvaceti obanskymi poradnami celkem
vV 17 méstech:

OP Bohumin pfi Charit¢ Bohumin

OP Brno - Anenska

OP Ceské Budéjovice pii Jihoceské rozvojové, o.p.s.
OP Jihlava

OP Karvina

OP Liberec

OP Most

OP Nymburk

OP Ostrava — Ptivoz (JEKHETANE)

OP Pardubice

OP Praha 1

OP Praha 2 — Spole¢nou cestou

OP Praha 3 - Remedium

OP Praha 12 - Proxima Sociale

OP Rokycany

OP pfi Farni charit¢ Rumburk

OP Rychnov nad KnéZnou

OP Sumperk — (Patii pod Ostravu — Jekhetane)
OP Ttebi¢
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Obrazek 1 - Mapa realizace projektu

2. Klicové aktivity projektu

2.1Rizeni a koordinace projektu
Tato aktivita se prolina celym projektem a je zajiStovana Servisnim centrem Asociace
obCanskych poraden. Koordinatorka projektu je v uzkém Kkontaktu s poradci
Z Obcanskych poraden.

2.2Finan¢ni fizeni projektu
Dtlezitou soucasti realizace projektu je jeho finanéni fizeni. Finanni manaZerka
dohlizi na ¢erpani rozpoc¢tu a komunikuje s poradci z Ob¢anskych poraden.

2.3Poskytovani dluhového poradenstvi

Obcansti poradci V celém prabéhu projektu poskytuji poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky a finanéni gramotnosti. Odborné socidlni poradenstvi je klientim
poskytovano osobné, telefonicky nebo emailem.

Mezi témata, kterd byla vramci dluhové problematiky feSena, lze fadit pribéh
exekuce, prava a povinnosti dluznika v exekuci, jednani, ochrana majetku ttetich osob
pfed exekuci, odpovédnost za dluhy manzela, zastaveni exekucniho fizeni pro
nemajetnost, postizeni mzdy a G¢tu manzela povinného, dopad insolvencniho fizeni na
budouci SIM, disledky uzavieni manzelstvi se zadluZenou osobou atd. V uplynulém
obdobi bylo mozné zaznamenat také piipady, kdy manzelé dluzniki fesili, jak se
branit takovéto exekuci, jelikoz napt. Slo o dluhy z doby pted manzelstvim, ¢i dluhy
nepfiméfené majetkovym pomeérim, vzniklé bez jejich védomi. Klienty také zajimalo
téma oddluZeni (od faze poskytnuti informaci o podminkach, které je nutné splitovat
pro povoleni oddluZeni pies po pomoc pii vypliiovani insolvencniho navrhu spojené¢ho
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snavthem na povoleni oddluzeni po plnéni rezimu oddluzeni splatkovym
kalendatem).

2.47Zpracovani statistickych a kazuistickych dat
Poradci béhem realizace projektu poradci sbiraji statistickd a kazuisticka data, ktera
zasilaji Servisnimu centru. To je poté vyhodnocuje.
Za uplynulé obdobi, tedy za 1. pololeti roku 2013 navstivilo poradny zapojené do
projektu celkem 4100 klienti, kterym bylo poskytnuto 5068 konzultaci.

Klienti dle pohlavi, 1.pol. 2013
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Graf 1 - Klienti dle pohlavi

Z celkového poctu 4100 klientli navstivilo poradny 2326 Zen a 1774 muzi. Pocet Zen
pfevazuje nad poctem muzi o 14%. Nejvice klienti navstivilo poradny v lednu, a to v po¢tu
752 klientt.

Pocet klientd v jednotlivych mésicich,
1.pol. 2013
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Graf 2 - Pocet Kklienti v jednotlivych mésicich



Klienti dle véku, 1.pol. 2013
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Graf 3 - Klienti dle véku

Nejcastéji do poradny prichazeli klienti ve véku 31 — 40 let, nejmensi zastoupeni ma vékova
skupina nad 60 let.

Klienti dle stavu, 1.pol. 2013
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Graf 4 - Klienti dle stavu

Na obcanské poradny se nejcastéji obraceli klienti, ktefi jsou v manzelském svazku. Oproti
minulym obdobim jsme zacali sledovat stav registrovaného partnerstvi. Za prvni polovinu
roku 2013 poradny navstivili tfi klienti, kteti Ziji v registrovaném partnerstvi. Bohuzel 34 %
klient neuvedlo sviij stav.



Pficina zadluzeni, 1.pol.2013
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M Pficina zadluzeni

Graf 5 -

Z celkového pocétu 4100 klientt celych 1338 (30 %) neuvedlo piic¢inu zadluzeni. Poradcim je
ze strany Servisniho centra AOP zdlraznovano, Ze je nutné zjistovat p

Pricina zadluzeni

Mrwe

fi¢iny za

Poradci se v priubéhu ¢asu budou snazit pocet neuvedenych pficin neustale snizovat.

Nejcastéjsi pricinou zadluzeni jsou u 24 % (1072) klientd nadmérné pijcky a uvéry. 15 %

(655) klientt se zadluzilo z divodu ztraty nebo snizeni piijmu.

Nasledujici graf znazorfiuje pomér poctu klientdl a poctu poskytnutych konzultaci. Z grafu
vyplyva, Ze 968 klientl navstivilo poradnu vice nez jednou a je s nimi veden kontinudlni

proces feseni jejich problému.
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Graf 6 - Pocet kontakti x pocet klientt




Kontakty x Klienti x VyreSené pripady
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Graf 7 - Kontakty x klienti x vyfesené piipady

Z celkového poctu 4100 klientt, kterym bylo za sledované obdobi poskytnuto 5068
konzultaci, bylo dofeSeno 944 ptipadl, to znamena, Ze témet kazdy 4. piipad byl Gspésné
doveden do konce. Tato statistika je ¢astecné zkreslena, jelikoz poradci vétSinou nedostavaji
zpétnou vazbu od klientd. Graf obsahuje data pouze od téch poraden, které dostaly od klientl
zpétnou vazbu a mohly tudiz sviij uspéch relevantné vykazat.

Statistické tabulky a souhrnnéd tabulka za sledované obdobi jsou soucasti Prilohy 1 této
Zpravy.

Poradci v ramci projektu zpracovavaji piipadové studie vybranych klientti. Ke 30.6.2013 bylo
zpracovano 11 kazuistik od ¢tyf poraden. Zpracované kazuistiky jsou soucasti Prilohy 2 této
zpravy.

2.5Realizace krajskych seminaii

Za obdobi prvniho pololeti 2013 byly realizovany tii krajské seminare:

16.4.2013 v Praze ve spolupraci s Governance Institute, o.s. Tématem seminaie byla
»Financni gramotnost jako klicovd kompetence pro zdravou spole¢nost.“ Seminaie se
zucastnilo 43 posluchaci.

7.6.2013 ve Zlin¢ spolupraci s Krajskym tfadem Zlinského kraje a Obcanskou poradnou
Valasské Mezitici. Tématem semindie byl nédzev ,,Co pfinesly legislativni zmény do
dluhového poradenstvi“. Seminafe se zicastnilo 54 posluchact z fad odborné vetrejnosti.
13.6.2013 v Brné¢ se spolupraci s OP Brno. Tématem seminafe bylo ,Jak poskytovat
kvalifikované dluhové poradenstvi? Seminafte se zucastnilo 35 osob.

2.6Realizace seminari poraden
V pritbéhu realizace projektu bylo zorganizovano celkem 50 seminéii (z toho jeden
krajsky) pro odbornou i laickou vetejnost. Celkem se seminait zacastnilo 978 t¢astniki
(z toho 54 ucastnikli krajského seminafe). Témata seminaii byla odvozena od
nejcastéjSich problému fesSenych v poradnach. Byla mezi nimi naptiklad tato:
Insolven¢ni ndvrh a vSe kolem n¢j
Rozumné zadluzovani — domaci rozpocet, bankovni a nebankovni poskytovatelé




Dluhy nejsou osud, dluhtim se da vyhnout

Dluhy u manzelt a nesezdanych part, exekuce

Oddluzeni — ano ¢i ne?

Spolec¢né jmeéni manzeli a dluhy, spoludluznictvi, rucitelstvi

Kde zacina a konci inkasni proces, aneb co dluznici (ne)chtéji slySet
Dévky v hmotné nouzi, exekuce davek

Kdyz uz splacet mozné neni, tak pomtize oddluzeni...?

Nékteré seminare jsou zaméefeny obecné a maji vice preventivni charakter:
Jak na penize
Dluhy od A do Z

Seznam konanych seminafi a prezencni listiny jsou soucasti Prilohy 3 této zpravy.

2.7Distribuce letaku

Kazda z poraden zapojenych do projektu dostala k distribuci 200 ks letakii. Kazda
obcanska poradna zaSle do 15.9.2013 do Servisniho centra AOP potvrzeni o distribuci
letaka.

2.8Aktualizace webovych stranek
Webové stranky projektu jsou prabézné aktualizovany v souvislosti s dulezitymi
udalostmi. Na webovych strankdch jsou umistovany informace o seminafich, tiskové
zpravy vydané poradnami a také jejich ¢lanky. V sekci Letaky ke stazeni jsou k dispozici
nejnovéjsi materialy, které vydala AOP.

2.9 Realizace tiskovych konferenci
Za uplynulé obdobi byla realizovana tiskova konference v terminu 25.4. 2013. Tématem
tiskové konference byly dluhova problematika a pomoc pfi navratu na pracovni trh lidem
nad 50 let v€ku.
Tiskové konference se ztcastnila nasledujici média: Rozhlasova stanice Radiozurnal,
tiSténd média Mf Dnes, Pravo, Socialni politika

Béhem realizace projektu bylo Obcanskymi poradnami vyddno 14 tiskovych zprav nebo
¢lankd a bylo realizovano 6 vystoupeni v médiich, pfedev§im v rozhlase. Seznam
tiskovych zprav a vystoupeni poraden je soucasti Ptilohy 4 této zpravy.

2.10 Medializace projektu prostiednictvim médii
V priibéhu realizace projektu byl projekt medializovan v téchto médiich a potadech:
rozhlasové stanice Radiozurnal, Regina, Regiony, Impuls
televizni zpravodajstvi stanic CT 1, CT 24, TV Nova
tisténa media, MF Dnes, Pravo, Cesky denik, Socidlni prace, Konkurzni noviny atd.
Mimoto vystoupil feditel Asociace obcanskych poraden v dalSich médiich, kde se
vyjadioval k dluhové problematice a k problematice finan¢ni gramotnosti.

2.11 Aktualizace metodiky pro poradce
V prvni poloviné realizace projektu byla aktualizovdna metodika poskytovani
poradenstvi zadluzenym klientim.




3. Financni ¢ast projektu

Finan¢ni prostfedky z poskytnutého daru za prvni pololeti roku 2013 byly pouzity
zejména na financovani nasledujicich polozek:
platby obc¢anskym poradnam zapojenych do projektu, tthradu mzdovych prostiedki
pracovniki zapojenych do projektu, nijemné, telefonni poplatky, vedeni ucetnictvi
projektu, PR aktivity, monitoring.

wevr

tabulka:

Naklady leden - ¢erven 2013 Naklady K&
CSOB | Mzdové naklady 230 597,76
CSOB | PR aktivity (tisk materiald, grafické sluzby, kancelaisky material) 100 000,00
CSOB | Najemné 29 090,00
CSOB | Energie, vodné, stoéné 15 000,00
CSOB | Telefony, internet 16 526,00
CSOB | Kooperativa 1 500,00
CSOB | Datové sluzby 13 882,00
CSOB | Cestovné 0,00
CSOB | Opravy kancelaiské techniky 0,00
CSOB | Ugetnictvi 38 560,00
5 Ostatni sluzby (grafické prace, tisk, fundraising, newton-media
CSOB |atd.) 16 275,00
CSOB | Postovné 300,00
CSOB | Obgerstveni - seminare 4 530,00
CSOB | Platby poradnam 700 000,00
CSOB | Bankovni poplatky 0,00
Celkem 1166 260,76

Tabulka 1- Naklady na projekt leden - ¢erven 2013
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