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1. Shrnut² projektu 
 

Souhrnn§ zpr§va za obdob² leden 2013 ï prosinec 2013 obsahuje pŚehledn§ statistick§ data, 

kter§ vzeġla z konzultac² poradcŢ s klienty, kteŚ² navġt²vili obļansk® poradny za ¼ļelem 

vyŚeġen² sv® situace tĨkaj²c² se dluhov® problematiky. 

V prŢbŊhu realizace projektu se mŊnil poļet poraden zapojenĨch do projektu. V roce 2008 

bylo zapojeno celkem 15 poraden, v roce 2009 jich bylo 17, v roce 2010 se poļet zvĨġil na 19 

poraden a v roce 2011a 2012 bylo do projektu zapojeno celkem 20 poraden. Tento poļet je 

aktu§ln² i v roce 2013.  

Na zaļ§tku realizace projektu byly vytvoŚeny webov® str§nky k projektu, kter® jsou neust§le 

aktualizov§ny v souvislosti s novĨmi poznatky a dŢleģitĨmi ud§lostmi v oblasti duhov® 

problematiky. Webov® str§nky navġtŊvuje ġirok§ veŚejn§ i laick§ veŚejnost. N§vġtŊvn²ci z Śad 

laick® veŚejnosti se ļasto st§vaj² klienty jednotlivĨch obļanskĨch poraden.  

Od poļ§tku realizace projektu je tento medializov§n prostŚednictv²m PR aktivit Asociace 

obļanskĨch poraden. Vyuģita jsou vġechna dostupn§ m®dia ï televize, rozhlas, tiġtŊn§ m®dia, 

internet.  

 



    

 5 

 

2. Statistick® ¼daje projektu 

 
 

Statistick® ¼daje jsou vyhodnoceny na z§kladŊ zaslanĨch tabulek ĂCo sledovatñ, jeģ slouģ² 

k evidenci a statistick®mu datov§n² obļanskĨch poraden zabĨvaj²c²ch se dluhovou 

problematikou, zaļlenŊnĨch do projektu Dluhov® poradenstv², kterĨ je finanļnŊ 

podpoŚen ĻSOB a Era Poġtovn² spoŚitelnou. 

 

Jednotliv® vĨstupy projektu jsou vģdy nejdŚ²ve uvedeny v souhrnn® formŊ v podobŊ 

vĨseļov®ho grafu, kterĨ srovn§v§ poļty klientŢ v jednotlivĨch kategori²ch. Toto souhrnn® 

srovn§n² n§sleduj² sloupcov® grafy za jednotliv® kategorie a dan§ obdob².      

 

2.1. Profil klientŢ dle pohlav² 

 
Graf 1Klienti dle pohlav², rok 2013 

 

 

V roce 2013 navġt²vilo poradny celkem 7404 obļanŢ ï klientŢ, kteŚ² potŚebovali poradit 

v t²ģiv® finanļn² situaci. Poļet ģen pŚevyġoval poļet muģŢ o 14 %.  

 

2.1.1 Muģi 

 

N²ģe uvedenĨ graf zn§zorŔuje poļty muģŢ, kteŚ² pŚiġli bŊhem roku 2013 do ObļanskĨch 

poraden za ¼ļelem z²sk§n² informac² v oblasti dluhov® problematiky. Celkem do poraden 

pŚiġlo 3153 muģŢ. 

Z grafu lze vyļ²st, ģe nejvyġġ² poļet muģŢ navġt²vil poradny v mŊs²ci ¼noru, a to v poļtu 331. 

Naopak nejm®nŊ klientŢ muģsk®ho pohlav² pŚiġlo do poraden v srpnu, a to v poļtu 180.  
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Graf 2 Muģi 

 

 

2.1.2 Ģeny 

 

N²ģe uvedenĨ graf zn§zorŔuje poļty ģen, kter® pŚiġly bŊhem zm²nŊn®ho obdob² do 

ObļanskĨch poraden za ¼ļelem z²sk§n² informac² v oblasti dluhov® problematiky. Celkem do 

poraden pŚiġlo 4251 ģen.  

Z grafu lze vyļ²st, ģe nejv²ce ģen navġt²vilo poradny v lednu, a to v poļtu 430. Nejm®nŊ ģen 

pak pŚiġlo v srpnu, v poļtu 241.  

 

 
Graf 3 Ģeny 
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2.2 profil klientŢ z pohledu, zda pŚiġli sami nebo pŚiġla osoba bl²zk§ 

 
Graf 4 Klienti z pohledu, zda pŚiġli sami nebo pŚiġla osoba bl²zk§, rok 2013 

 

 

Klienti, kteŚ² pŚiġli sami tvoŚ² 83 %. Osoba bl²zk§ Śeġila probl®my za samotn®ho dluģn²ka 

pouze v 17%. Tento znak se vġak zaļal sledovat aģ od mŊs²ce z§Ś². 

2.2.1 Klienti, kteŚ² pŚiġli sami 

 
Graf 5 Klienti, kteŚ² pŚiġli do poradny sv® probl®my Śeġit sami 

 

 

 

Graf zn§zorŔuj²c² poļty klientŢ, kteŚ² se rozhodli sv® probl®my Śeġit sami, ukazuje, ģe jich 

nejv²ce pŚiġlo v Ś²jnu a to v poļtu 523. Celkem do poraden pŚiġlo od z§Ś² do prosince 1754 

klientŢ, kteŚ² se rozhodli sv® probl®my Śeġit sami. 
 



    

 8 

2.2.2 Klienti, kteŚ² pŚiġli Śeġit probl®my za sv® bl²zk® 

 
Graf 6 Klienti, kteŚ² pŚiġli Śeġit probl®my za sv® bl²zk® 

 

 

Graf zn§zorŔuj²c² poļty klientŢ, kteŚ² se rozhodli sv® probl®my za sv® bl²zk®, ukazuje, ģe jich 

nejv²ce pŚiġlo v Ś²jnu a to v poļtu 105. Celkem do poraden pŚiġlo od z§Ś² do prosince 360 

klientŢ, kteŚ² se rozhodli sv® probl®my Śeġit sami. 

2.3 Profil klientŢ dle vŊku 

 

 
Graf 7 Klienti dle vŊku, rok 2013 

 

 

VĨġe uvedenĨ graf pod§v§ pŚehledn® srovn§n² poļtu klientŢ dle vŊku. Je zŚejm®, ģe nejļastŊji 

do poraden pŚich§z² lid® mezi 31 a 40 lety, a to ve 22 %.  
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N§sleduj²c² grafy zn§zorŔuj² poļty klientŢ dle vŊkov® kohorty za jednotliv§ obdob². VŊkov® 

rozpŊt² klientŢ je rozdŊleno celkem do ġesti vĨġe zn§zornŊnĨch kategori².  

2.3.1 Klienti ve vŊku 20 ï 30 let 

 

Graf zn§zorŔuj²c² poļty klientŢ ve vŊku 20 ï 30 let vypov²d§, ģe nejv²ce jich poradny 

navġt²vilo v ¼noru, a to ve 104 pŚ²padech. Celkem do poraden pŚiġlo 874 klientŢ v tomto 

vŊku. 
 

 
Graf 8 Klienti ve vŊku 20 - 30 let 

 

 

 

2.3.2 Klienti ve vŊku 31 ï 40 let 

 

 
Graf 9 Klienti ve vŊku 31 - 40 let 
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VĨġe uvedenĨ graf ukazuje, ģe nejv²ce klientŢ v avizovan®m vŊkov®m rozpŊt² pŚiġlo do 

poraden v mŊs²ci dubnu, a to v poļtu 167. Celkem do poraden pŚiġlo 1586 klientŢ v tomto 

vŊku. 

2.3.3 Klienti ve vŊku 41 ï 50 let 

 

Graf zn§zorŔuj²c² poļty klientŢ ve vŊku 41 ï 50 let vypov²d§, ģe nejv²ce jich navġt²vilo 

poradny v bŚeznu, a to v poļtu 154 klientŢ. Celkem do poraden pŚiġlo 1490 klientŢ v tomto 

vŊku. 

 
Graf 10 Klienti ve vŊku 41 - 50 let 

 

 

2.3.4 Klienti ve vŊku 51 ï 60 let 

 

Z grafu je zŚejm®, ģe lid² ve vŊku 51 ï 60 let pŚiġlo do poraden nejv²ce v mŊs²ci ¼noru, a to 

v poļtu 136. Celkem do poraden pŚiġlo 1198 klientŢ v tomto vŊku. 
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Graf 11 Klienti ve vŊku 51 - 60 let 

 

 

2.3.5 Klienti ve vŊku nad 60 let 

 

Graf zn§zorŔuj²c² poļty klientŢ ve vŊku nad 60 let vypov²d§, ģe nejv²ce jich poradny 

navġt²vilo v mŊs²ci lednu, v poļtu 102.  Celkem do poraden pŚiġlo 898 klientŢ v tomto 

vŊku. 

 

 
Graf 12 Klienti ve vŊku nad 60 let 
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2.3.6 Klienti, kteŚ² neuvedli svŢj vŊk 

 

 
Graf 13 Klienti, kteŚ² neuvedli svŢj vŊk 

 

 

Nejv²ce klientŢ, kteŚ² pŚiġli do poraden, neuvedlo svŢj vŊk v lednu, a to v poļtu 126. Celkem 

do poraden pŚiġlo 1178 klientŢ, kteŚ² neuvedli svŢj vŊk. 

 

2.4 Klienti dle stavu 

 

N§sleduj²c² grafy sleduj² poļty pŚich§zivġ²ch klientŢ dle jejich stavu. Skupiny jsou rozdŊleny 

tradiļnŊ na rozveden®, ģenat®/vdan®, svobodn® a ovdovŊl® a novŊ registrovan® partnerstv².  

Srovn§vac² vĨseļovĨ graf ud§v§ poļty klientŢ v jednotlivĨch kategori²ch. Nejv²ce klientŢ, 

kteŚ² navġt²vili poradny, bylo ve stavu vdan§/ģenatĨ, v pod²lu 25 % z celkov®ho poļtu.  

 

 
Graf 14 Klienti dle stavu, rok 2013 
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2.4.1 Rozveden² klienti 

 

N§sleduj²c² graf ud§v§ poļty klientŢ ve stavu rozvedenĨ/rozveden§. Nejv²ce rozvedenĨch 

klientŢ navġt²vilo poradny v mŊs²ci bŚeznu, v poļtu 129. Celkem do poraden pŚiġlo 1168 

klientŢ v tomto stavu. 

 

 
Graf 15 Rozveden² klienti 

 

 

2.4.2 Vdan® klientky/ģenat² klienti 

 

N§sleduj²c² graf ud§v§ poļty klientŢ ve stavu ģenatĨ/vdan§. Nejv²ce klientŢ ve stavu 

vdan§/ģenatĨ pŚiġlo do poraden v ¼noru, a to v poļtu 194. Celkem do poraden pŚiġlo 1806 

klientŢ v tomto stavu. 
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Graf 16 Sezdan² klienti 

 

 

2.4.3 Svobodn² klienti 

 

Nejvyġġ² poļet svobodnĨch klientŢ pŚiġel do poraden v mŊs²ci lednu, a to v poļtu 144 klientŢ. 

Celkem do poraden pŚiġlo 1280 klientŢ v tomto stavu. 

 

 
Graf 17 Svobodn² klienti 

 

 

2.4.4 OvdovŊl² klienti 
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N§sleduj²c² graf ud§v§ poļty klientŢ ve stavu vdovec/vdova. V roce 2013 jich nejv²ce 

navġt²vilo poradny v mŊs²ci lednu, v celkov®m poļtu 36. Celkem do poraden pŚiġlo 249 

klientŢ v tomto stavu. 

 

 
Graf 18 OvdovŊl² klienti 

 

2.4.5 Klienti, kteŚ² jsou v registrovan®m partnerstv² 

 
Graf 19 Klienti, kteŚ² jsou v registrovan®m partnerstv² 

 

 

N§sleduj²c² graf ud§v§ poļty klientŢ v registrovan®m partnerstv². V roce 2013 jich nejv²ce 

navġt²vilo poradny v mŊs²ci ¼noru, v celkov®m poļtu 2. Celkem do poraden pŚiġlo 5 klientŢ 

v tomto stavu. 
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2.4.6 Klienti, kteŚ² neuvedli svŢj stav 

 

 
Graf 20 Klienti, kteŚ² neuvedli svŢj stav 

 

 

 

VĨġe uvedenĨ sloupcovĨ graf ud§v§ poļty klientŢ za jednotliv® mŊs²ce, kteŚ² neuvedli svŢj 

stav. TakovĨch klientŢ pŚiġlo do poraden nejv²ce v lednu, a to v poļtu 257. Celkem do 

poraden pŚiġlo 2587 klientŢ, kteŚ² neuvedli svŢj stav. 

2.5 Klienti dle vĨġe pŚ²jmu 

 

 
Graf 21Klienti dle vĨġe pŚ²jmu, rok 2013 
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VĨġe uvedenĨ graf pod§v§ pŚehled poļtu klientŢ z jednotlivĨch pŚ²jmovĨch skupin za dan® 

obdob². Z grafu je patrn®, ģe nejv²ce klientŢ do poraden pŚich§z² (kromŊ neuvedenĨch) 

z pŚ²jmov® skupiny 8001 ï 13200,- Kļ, a to v 20 %.  

 

N§sleduj²c² grafy sleduj² poļty pŚich§zivġ²ch klientŢ dle vĨġe jejich pŚ²jmu.  

 

2.5.1 Klienti s pŚ²jmem do 8000,- 

 

N§sleduj²c² graf pod§v§ pŚehled klientŢ s pŚ²jmem do 8000,- Kļ, kteŚ² pŚiġli do ObļanskĨch 

poraden v jednotlivĨch mŊs²c²ch. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ pŚiġlo do poraden 

v ¼noru v poļtu 130. Celkem do poraden pŚiġlo 1150 klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ. 

 

 

 
Graf 22 VĨġe pŚ²jmu do 8000,- 

 

 

2.5.2 Klienti s pŚ²jmem 8001 ï 13200,- 

 

N§sleduj²c² graf pod§v§ pŚehled klientŢ s pŚ²jmem 8000 - 13200,- Kļ, kteŚ² pŚiġli do 

ObļanskĨch poraden v jednotlivĨch mŊs²c²ch. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ pŚiġlo 

do poraden v lednu v poļtu 156. Celkem do poraden pŚiġlo 1425 klientŢ v t®to pŚ²jmov® 

skupinŊ. 
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Graf 23 VĨġe pŚ²jmu 8001 - 13200,- 

 

2.5.3 Klienti s pŚ²jmem 13 201 ï 18400,- 

 

N§sleduj²c² graf pod§v§ pŚehled klientŢ s pŚ²jmem 13201 - 18400,- Kļ, kteŚ² pŚiġli do 

ObļanskĨch poraden v jednotlivĨch mŊs²c²ch. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ pŚiġlo 

do poraden v ¼noru v poļtu 88. Celkem do poraden pŚiġlo 842 klientŢ v t®to pŚ²jmov® 

skupinŊ. 
 

 
Graf 24 VĨġe pŚ²jmu 13201 - 18400,- 
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2.5.4 Klienti s pŚ²jmem 18 401 ï 20 200,- 

 

N§sleduj²c² graf pod§v§ pŚehled klientŢ s pŚ²jmem 18401 - 20200,- Kļ, kteŚ² pŚiġli do 

ObļanskĨch poraden v jednotlivĨch mŊs²c²ch. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ pŚiġlo 

do poraden v lednu a ¼noru a to v poļtu  26. Celkem do poraden pŚiġlo 182 klientŢ v t®to 

pŚ²jmov® skupinŊ. 
 

 
Graf 25 VĨġe pŚ²jmu 18401 - 20200,- 

2.5.5 Klienti s pŚ²jmem 20 201 ï 25 399,- 

 

N§sleduj²c² graf pod§v§ pŚehled klientŢ s pŚ²jmem 20201 ï 25399,- Kļ, kteŚ² pŚiġli do 

ObļanskĨch poraden v jednotlivĨch mŊs²c²ch. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ pŚiġlo 

do poraden v Ś²jnu v poļtu 19. Celkem do poraden pŚiġlo 172 klientŢ v t®to pŚ²jmov® 

skupinŊ. 
 

 
Graf  26 VĨġe pŚ²jmu 20201 - 25399,- 
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2.5.6 Klienti s pŚ²jmem 25 400 ï 30 599,- 

 

N§sleduj²c² graf pod§v§ pŚehled klientŢ s pŚ²jmem 25400 - 30599,- Kļ, kteŚ² pŚiġli do 

ObļanskĨch poraden v jednotlivĨch mŊs²c²ch. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ pŚiġlo 

do poraden v dubnu v poļtu 9. Celkem do poraden pŚiġlo 63 klientŢ v t®to pŚ²jmov® 

skupinŊ. 
 

 
Graf 27 VĨġe pŚ²jmu 25400 - 30599,- 

 

 

2.5.7 Klienti s pŚ²jmem 30 599,- a v²ce 

 

N§sleduj²c² graf pod§v§ pŚehled klientŢ s pŚ²jmem 30599,- Kļ a v²ce, kteŚ² pŚiġli do 

ObļanskĨch poraden v jednotlivĨch mŊs²c²ch. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® skupinŊ pŚiġlo 

do poraden v dubnu v poļtu 5. Celkem do poraden pŚiġlo 27 klientŢ v t®to pŚ²jmov® 

skupinŊ. 
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Graf 28 VĨġe pŚ²jmu 30599 a v²ce 

2.5.8 Klienti, kteŚ² svŢj pŚ²jem neuvedli 

 

Tento graf pod§v§ pŚehled klientŢ, kteŚ² neuvedli svŢj pŚ²jem. Nejv²ce klientŢ v t®to pŚ²jmov® 

skupinŊ pŚiġlo do poraden v bŚeznu v poļtu 316. Celkem do poraden pŚiġlo 3258 klientŢ 

v t®to pŚ²jmov® skupinŊ. 
  

 
Graf 29 klienti, kteŚ² svŢj pŚ²jem neuvedli 

 

 

 

 

 

 

 



    

 22 

2.6 Klienti dle vĨġe z§vazkŢ 

 

 
Graf 30 Klienti dle vĨġe z§vazkŢ, rok 2013 

 

VĨġe uvedenĨ graf pod§v§ pŚehlednĨ pod²l klientŢ podle vĨġe jejich z§vazkŢ. Nejv²ce klientŢ 

(mimo neuveden®)v roce 2013 pŚiġlo do poraden s dluhy mezi 100 a 500 tis²ci korun v pod²lu 

24 %.  

N§sleduj²c² grafy pod§vaj² n§zornĨ pŚehled poļtu klientŢ dle vĨġe jejich z§vazkŢ.   

 

2.6.1 Celkov§ vĨġe z§vazkŢ do 20 000,- 

 

Nejv²ce klientŢ se z§vazky do 20000,- pŚiġlo do poraden v ¼noru, a to v poļtu 60. CelkovĨ 

poļet klientŢ, kteŚ² maj² z§vazky do 20 tis., je 532. 

 
Graf 31VĨġe z§vazkŢ do 20000,- 
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2.6.2 Celkov§ vĨġe z§vazkŢ do 50 000,-  

 

KlientŢ se z§vazky 20 ï 50 tis²c pŚiġlo do poraden nejv²ce v ļervenci a Ś²jnu, v poļtu 40.  

 

 
Graf 32 VĨġe z§vazkŢ 20 - 50 tis. 

 

CelkovĨ poļet klientŢ, kteŚ² maj² z§vazky 20 - 50 tis., je 363. 

2.6.3 Celkov§ vĨġe z§vazkŢ do 100 000,- 

 

KlientŢ se z§vazky 50 - 100 tis²c pŚiġlo do poraden nejv²ce v ļervnu, v poļtu 33.  

 

 
Graf 33 VĨġe z§vazkŢ 50 - 100 tis. 

 

CelkovĨ poļet klientŢ, kteŚ² maj² z§vazky 50 - 100 tis., je 303. 

 
































