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1. Shrnut?2 projektu

Sour nn§ zpr §vialen2013 prdsidecd®?30bsahuje pSehledn§ s
kter8&8 keeglht &ckl| pomtayc Tktse S2 navgt2vildi ob
vySegen? sv® situacaeakyl kaj2c2 se dluhov® pro
Vpr TbhbDhu proekiulsiez anden i | pol et poraderoce20poj enl
bylo zapojeno celkerth5 poraden, woce 2009 jich byld7,vr oce 2010 se pol et
poradena vroce 2014 2012bylo do projektu zapojeno celkem 20 pdea Tentop o |l et | e
akt u8roce2013 v

Na z afedlizadeprojektbyl y vytvoSenypmwepboktdu,stktBak® jk:
aktual i goovisl§sti y ow T mi poznatky a obPlagiilmiuho
probl emat i ky.n atelvouwj®v sgbi erfonkBayei S eljNBivogt §2 6 n ¢ i

l ai ck® seedSsit@ovsatiz klienty jednotlivich ob] an
Od pol 8tku realizace ppopekBadiiecttve?nm oPRneak
obl anskTch poruadvegre.c h\hyau (diotsa luppniSz en®drimz hl a s,

internet.
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2.Statistick® YWdaje projeki

Statistick® Yidnayj en aj szoSuk | vaydhdo AzGaoscl sal nel dcohv att afib, u | je
kevidenci a statistick®mu dwd jov @2ndfuhovaub | a n s k
probl emati kou, zal IEInuUno vc@ pdoor aghe m§ ek u k t
podpbh$Se&B a Era Pogtovn2 spoSitelnou

Jednotliv® vistupy projektuoujhsam®pdaodyg mib e jvc

viselov®ho gr afpw, tkt &ldidemottdvinvgivcEh kat egor i 2 ¢
srovn8§n? n8sleduj?2 sloupdawn® @rafoypb2za jednot

2.1. Profdille kloihd mtvF

Klienti dle pohlavi

M Muz

HZena

Graf IK| i enti dl e pohlav2z, rok 2013

Vroce2013n av g t Fadny tetkemp7é08 b | ak i ent T, kteS? pot Sebo
vti2giv® finanhl genspSeaygov®Bb| pol et mugT o 14

2.1.1 Mugi

N2ge uvedenl malatfy,zmkBtEdiSi2R upb8Np0é3d or dOkbd ans kT ¢
poraden za Yoelmambk&skBnadl uh bGelgem plo poiadee ma t i k
pSi gl mugTIs53

Zgraful ze Wyl ejsvty,g g2 npof et v mungso?rca,camdwpavit w . 3 31
Naopak nej m®nnhD &hl awni Tp Sengdspau@toop @bt ad180
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2.1.2 Geny

N2 ge uv e dzenn§iRwjpeo dtty ¢gen, bRhem® zmS5nHPhd@pho ob
Obl ansklch poraden zaobil atem dP ahk&al@®mgonodbr exm
poraden pSigelno 4251
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pak p&pnghpool|vt u 241
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2.2 profipotlledcwmt Tzcda pSigli sami nebo

W sam dluZnik

W blizkd osoba

Graf 4Kl i enti z pohledu, zda pSigli sami nebo pSigla oso
Klienti, kteS2 pSigli sami tvoS$2 83 %. Osoba
pouzevl17%Tent o znak se vgak zalal sledovat a@g oc
2.2.1 Kl ipehitgil,i kstaens?2
sam dluznik
600
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300 m sam dluznik
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100
0 T T T 1
Z&Fi Rijen Listopad Prosinec
Graf 5Kl i enti, kteS2 pSigli do poradny sv® probl ®my Segi
Gr af znﬁzquEjzk%eSé!By kbzbaopdli sv® probl ®n
nej vz2ceS2pg Siug bab tt uCelbeth 8o poradenp Si@d oz § S22 dldd4pr osi n
klienkTeS2 se rozhodli sv® probl ®&my Segit sa
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2.2.2 Klienti, kte$2 pSigli Segit probl ®r
osoba blizka
120
105
100 92 &
20 76
60 m osoba blizka
40
20
0 T T T 1
Z&Fi Rijen Listopad Prosinec
Graf 6Kl i enti, kteS2 pSigli Segit probl®my za sv® bl 2zka
Gr af zn,§zqutuT,2c|€tep$2!tsye kiozmodl i sv® probl ®
nej vzceszpg Siug bab ttue elVOkSe.m do poraden pSiglo od :
klienkTeS2 se rozhodli sv® probl ®my Segit sa
23Profil klientT dle vDku

Klienti dle véku 2013

HVeék 20-30let
M 31-40 let
M41-50 let
H51-60 let

M 60 a vice

M Neuvedeno

Graf 7K1l i ent i dl e3 viRku, rok 201

Vige uvedenl g
i

] pSehl edn®
do poraden pSi a

v §
i d® mezi 31
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N8§sl eduj2c2 grafy zn§zorF§/lJa21pdlnbyllNhD@mwl@'ﬁodb
rozphRDt?2 klientT jevlrgaadznriémmirec@dllkce%m do gest.i

23. 1 Klientii3&et vdDku 20

Grafzngzor Ruj 2 t2veoliBRukRO e nmtgeo julegbSidhyc e
navgtveol oepap S20p alelkemda poradenp Si g lkd i87eitd v
viDku.

Vék 20 - 30 let
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mVEk20-30let

Graf 8Kl i ent i v3@letv Dku 20

23. 2 Klientiidet vRDku 31

31-40 let

180
160
140
120
100
80
60
40
20

H31-40let

Graf 9Kl i ent i vd@letv Dku 31
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Vige uvedenT ngerjavf? cuekaakziurjeen & fg®M v Dkowo®m r oz p Nt
poradenvmnDs 2 ci  dwpodu,uCell6k7@mvdo por akdleinetpt®d gM o 15
viDku.

23. 3 Klientiib50&kt vlDku 41

Grafzn8zor Ruj2t2veoliBRu k&t entgmojclep t eei | o
poradnwb Se z nup o lat k bl ®Chlke doporadenp Si gl bl L d D@t Vv
viDku.

41 - 50 let
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HA41-50 let

Graf 10Kl i ent i vh@letv Dku 41

23. 4 KlientiioedDet vRDku 51

Zzgrafu je zSej mB60legep SopglPasdn wiDepchatgnor u
vp ol téuCelkedh do poradenp Si 498k | i enhbimt @ v Dk u.
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51-60 let
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120 7 = TS 98

E51-60 let

Graf 11Kl i ent i ve®letvy Dku 51

23. 5 Klienti ve VvVRDku nad 60 | et

Grafzn§zor Ruj 2tcP we | 4@k kéti echyrownZed§2ce
navgtmi@st oi plod d nCelkémdo poradenp Si 88kad i e tomtd
viDku.

60 a vice
120 1155
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Graf 12K i ent i ve viRDku nad 60 | et
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23.6 Klienti, kteS2 neuvedli svTj vDhk
Neuvedeno
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M Neuvedeno

Graf 13Kl i enti, kteS2? neuvedli svTj vDhk

Nejvzce klientalderkt enseu weledhydaiswddoj t pueBiket &
doporadenp Si 478k | i ent T, kteS2 neuvedli svTj vDk

2.4 Klienti dle stavu

N§sl eduj2c?2 gp@ifgh&diedy?yeh plollitegnt T dl e jejic
tradilnhD naat®Zvedaa®®, sg@bodn® a ovdovDlI ® a
Srovng§vac?2 viselovl gdgrafmoutd8§vichbdkpyegeéikht
kteS2vimavgtporadny, byl o ve scealvkuo w@&hao §p ojletnua.t

M Svobodny/a

B Vdand/ienaty
M Rozvedeny/4
H Vdovec/vdova

M registrované partnerstvi

M Neuvedeno
5;0%
249; 4%

Graf 14 Klienti dle stavu, rok 2013
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24. 1 Rozveden? Kkl i ent.

N§sledugerapfoluud§vkd i ent T ve sNeyv?cezvederdend
kKient Ygnavi | omlpso?rcai dubys levz uCelketh @o poradenp S i 1680
k1 i e tomntd stavu.

Rozvedeny/a

140
120
100
80
60
40
20

M Rozvedeny/a

Graf 15Rozveden? klienti

24. 2 Vdan® klientky/ genat2 klient.i

N8sl eduj ? p2|lgryafkluceihu g V.Nejsw?awweslgajgjinamﬁ'[vdan§
vdan8/ gelneatddenpifsa o r u ,p od t tuCelkebn4lo poradenp Si IB060
k| i e tomntd stavu.
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Vdana/Zenaty
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M Vdand/ienaty

Graf 16Sezdan?2 Kkl ienti

24. 3 Svobodn? kl i enti

Nejvygg? pol et Siv @ ddoadendmddis 2lcli i ¢ ptoTh tupk | 4 £thd Tv
Celkem do poradenp Si 1280k | i e tomntd stavu.

Svobodny/a
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M Svobodny/a

Graf 17Svobodn?2 Kklienti

24. 4 OvdovDiDIl 2 Kkl i ent.
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§sl eduydBe®!lgryafkl i ent T v & roseR@3jich wded we&c/evdov s
nav gt 2 vi | omlpso?rca,d algd derow ®36 Celkern doporadenp Si 29 o
k1 i e tomtd stavu.

Vdovec/vdova

M Vdovec/vdova

Graf 180vdov iRl 2 klienti

24.5 Klienti,elgties$r ojvam®nmv partner st v?

registrované partnerstvi

2,5

1,5

1 1 1
1
0,5
0 0 0 O 0 0 0 O
0 T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M registrované partnerstvi

Graf 19K i enti, kteS2?2 jsou v registrovan®m partnerstyv?

N§sl eduj?2c?2 gr afr eugdi8svt8r opvoad nt@mokplei r2rtER syt ivé h Ve
navgt?2vi Inodsptocria dvanyokrow,® nCelgem|dd poradenp Si Hkllo ent T
v tomto stavu.
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246Kl i enti, kteS?2 neuvedli svTj stayv
Neuvedeno
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M Neuvedeno

Graf 20Kl i enti, kteS2? neuvedli svTj stav

Vige uvedenl sloupcovi graf ud&v§ polty klie
stav.,Takosﬁglhokﬂbepbl@dau@aetmpm!eijNCéIRe&ﬂjov
poradenp Si 2p87b |1 i ent T, kteS2?2 neuvedli svT] stav.

25Kl i enti dle vige pS2j mu

Klienti dle prijmu

Edo 8000
E38001-13 200
13 201- 18400
18 401-20200
§20201-25399
25 400-30599
k30599 a vyse

27;0% i Neuvedeno
63;1% 172;2% 182;3%

Graf 21Kl i enti dle vige pS2jmu, rok 2013
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VIige uvedenl graf podge@n tSleihyledh pm%2a junadkveli cet
obdobgr.afm j e patrn®, ge nej koo mRkI| inentvEddno

zp $2 j moiny®@00&iKI32PO; K| , &0%.0 v

N§sl eduj2c?2 grafy sleduj?2 polty pSich8zivg?2c

25.1KlientispS2j memo0odo 80

NE§sl eduj2cpSaghlaéd dpdidjsmeEmTKls, 8010052 KkSichl i do
poradeny ednot | i v.INeh vilde?tddtdre ptst pmoD®p Si gl o do
v¥%n orpw | v uCelket@o poradenp Si %0k | i e ®THODvWMSV ® .skupi nhbh

140
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m do 8000
40

20

Graf 22V1 ge pS2jmu do 8000,

2.5.2Klientisp S2 j me i 1820@-1

Ng§sleduj2c?2 graf pp8%BjviBenp SROPKId, kKtieSht TpSi ¢
Ob|l ans k1l chj epdonroatdieinv | vc h mrp1$2'[tc®ucm.p8u%ej@MGm®p$il a |
do poraden Vednu vp o | t uCelkebn6do poradenp Si1 tPS& | i e ®T ov pS2 ) mov
skupinhb
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m 8001 -13 200

Graf 23V1T ge p S24{18200; 800 1

2.5.3Klientisp S2 j me2@il i118400,-

N§sl eduj?2cg m3all eppolii€jvnemt BAOB K1 , kteS2 pSi
Ob| ansk Il chj epdonroatdieinv Ivec h mRDs2tc®tcc . p Nejjmewc® KK U |
do poraden ¥an owvpuo | 88 uCelkem do poradenp Si &Plol i et ®T ov pS2j mov
skupini

13 201 - 18 400

m13201-18400

Graf 24V1T ge pS2 j-18400;13201
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25.4Klientisp S2 j meddli12@200,-

Ng§sl eduj2c2 graf pmwS8gjviBenp SBIAKRY, kkiedt TpSi
Obl ansk T chj epdonroatdleinv Tvec h mRDs 2tc®tSc j pnidlee @ivis e ep Kil ¢ |
doporadenV ednu a Ypnod rt wCetket o povadenp Si IBRkol i e h ®T o v
pS2jmov®@® skupinh

18 401 - 20 200

30

26 26

m18401-20200

Graf 25VT ge p S2 j-20200;1 8 40 1

255Klientisp S2 j me2®l i 25 399,-

NE§sl eduj? o @rSahl em3igjIneemi tZBBI2sKYL , kteS2 pSi
Obl ans kIl chj epdonroatdieinv Ivc h mhDs2tc®tcd . pS\IZe”mc?Imche KK U |
do poraden 62 j po | t.uCelkerd do poradenp Si §7Rkb| i et t®FT ov pS2j mov
skupini

20 201 - 25 399

m20201-25399

Graf 26V1T ge pS2 j-256899;20201
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2.5.6Klientisp S2 j me4®0i286599,-

N§sl eduj2c2 graf ppSi2gveenp SBFA KM, kki e81 TpSi
Obl ans kT chj epdonroatd einv Tvc h mDsZtc®tcmmqn\3tlm)J|5\n2chq)Sk lgil
do poraden dubnuvp o | 9. Gelkem do poradenp Si 63lkd i ent®f ov pS2j mov
skupinh

25400 - 30 599

m25400-30599

O kR, N WA WU OGO~ W Wo
I R N AR N B B

Graf 27V1 ge pS2 j-896899;254 00

2.5.7Klientisp S2 ] me599,-2a0 v2 ce

N§sl eduj2c?2 graf ppaZv@enp K2052@dy 2kclei,enkfeS?2
Obl anskl chj epdonroatdleinv iIvc h mDs2tc®tcch . p Nejj mdwc® KK U |
do poraden vdubnu vp o | t. Gelkén do poradenp Si g7lkd i ent®Ff ov pS2j mov
skupinD
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Graf 28V1T ge pS2jmu 30599 a v2ce
25.8 Klienti, kteS2 svJTj pS2jem
Tento graf pod8§vs§ pSehl ed
skupinn pSi gtbiae pool | pvau ICelBéte6do peradenp Si 8268k | i ent T
vt ®t 0 pS2jmov® skupinh
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300
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Graf 29k | i ent i, kteS2 svTj

pS2jem neuvedl.i

@

‘;Don?ff/?ﬁ’

neuvedl.

kl'ient T ®tlot PB2 | meu
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26KI i ent i dl e vige z8vazkT

Klienti dle vySe zavazka 2013

M Celk. vy3e zavazkl do
20000

B 20 - 50 tis.

k4 50 - 100 tis.

M 100 - 500 tis.

M nad 500 tis.

i Neuvedeno

Graf 30Kl i enti dle vIige z8vazkT, rok 2013

Vige uvedenT graf pod§vgipBehkbpidehvpédakkKen
( mi mo n evuoce@l8pnSRI)g | o ddluhypnoerid0d ean 5500 tpedxliu kor
24%.

N§sleduj2c?2 grafy poldtBwdheTnggerpnkejpsehizédac:z

26. 1 Cel kov§g vdopeooa-§vazkT

Nejv2ce kI,ienlOOpO,—péigﬁaadepduapﬂ(m!nttlﬁberﬁovT
ol et ,kt em®Ht2T z8§vazky do 20 tis., je 532

Celkova vyse zavazkia do 20 tis.

M Celk. vy3e zadvazkd do 20000

Graf 31V ge z8vazkT do 20000,
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26. 2 Cel kovg§ vigeO0@g8§vazkT do 50

KI i eret§v azikby0 2yBiegolc por adeh en & je w & €peoal vt A2 j 4n0u

Celkova vyse zavazka 20-50 tis.

20 - 50 tis.

Graf 32VT ge 2z 8§wB80zik T 20
Cel kovl poktee S% | majacd- Ji§, 868k y

26. 3 Cel kovg vige O@08vazkT do 100

KI i sret 7 § valzokoy pSiogd © do p olreardema |nteyy v2X e v

Graf 33VT ge z8§va@tisT 50

Cel kovl pokte SxI| majntt TWByj@3dXky 5
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